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Introduccion

México es uno de los principales destinos turisticos a nivel internacional,
ocupando el sexto lugar en el ranking mundial. La Ciudad de México, en
particular, es uno de los estados con mayor nimero de visitantes tanto
nacionales como internacionales, registrando 14.4 millones en 2023. Ade-
mas, es uno de los principales puntos de ingreso a través del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, con mds de 4 millones de ingresos
de pasajeros internacionales en el mismo afio. Este constante flujo de tu-
ristas ha tenido impacto econémico, contribuyendo en un 9% en el ris local
y generando empleo en diversos sectores.

Reconociendo la importancia del turismo para la ciudad, la seguridad tu-
ristica se ha convertido en uno de los ejes prioritarios en las estrategias
de seguridad. En este contexto, se cred la Policia Turistica, una unidad
especializada que desde el 2019 se dedica a garantizar la seguridad de
las personas turistas y de los prestadores de servicios turisticos mediante
la prevencion y disuasion de faltas administrativas y delitos en los diver-
sos destinos turisticos de la ciudad. Ademas, la Policia Turistica también
atiende las necesidades de las y los turistas en situaciones de emergencia,
ofreciendo asistencia y orientaciéon para mejorar su experiencia.

El presente documento sistematiza el Modelo de Policia Turistica de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc) de la Ciudad de México (comx). El
objetivo ha sido documentar lo realizado por esta corporacion, para dar a
conocer sus experiencias y poder servir de referencia para que otras en-
tidades turisticas puedan replicar y adaptar las practicas exitosas en sus
propios contextos. Ademas, este esfuerzo busca dar a conocer el trabajo
de la Policia Turistica tanto en entornos especializados como entre la so-
ciedad en general, promoviendo la difusién, reconocimiento y confianza
en esta institucion.



La metodologia utilizada para la realizacion del estudio combiné varias
técnicas de investigacion. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
mandos y elementos de la Policia Turistica para obtener una vision inter-
nay detallada de sus funciones y de los desafios que enfrentan. Ademas,
se llevaron a cabo sesiones de acompafiamiento para observacion y do-
cumentacion de las actividades de la Policia Turistica en diversas zonas
de la ciudad. Se analizaron datos cuantitativos sobre las intervenciones
y procesos de atencion brindados por parte de la corporacion. Asimismo,
se revisaron documentos oficiales, normativas y reportes de actividades
relacionadas con la Policia Turistica. Finalmente se recolectaron datos so-
bre la percepcién y experiencia de las personas con la Policia Turistica,
para ello se aplicaron cuestionarios a prestadores de servicios turisticos y
turistas. El texto fue revisado por especialistas en seguridad ciudadana'y
Policia Turistica, para garantizar la precision y relevancia de la informacion.

Eldocumento presenta primero una vision general del impacto del turismo
en la Ciudad de México, asi como de la importancia de la seguridad para
su promocion y desarrollo. Posteriormente se hace un recuento histdrico
de la creacion y proceso de institucionalizacion de la Policia Turistica. A
continuacion, se detallan las lineas de accion que guian el trabajo de esta
unidad especializada, seguido de una descripcién de su organizacién ope-
rativa. En donde también se examinan los procesos de formacion de los
elementos, el despliegue operativo y las estrategias de seguridad imple-
mentadas. Después se presentan los principales resultados de la Policia
Turistica en la seguridad y percepcion de las y los turistas, y las personas
prestadoras de servicios turisticos. Finalmente, se exponen los factores
que han contribuido a su buen funcionamiento y a los resultados positivos
obtenidos, claves fundamentales para el correcto funcionamiento y desa-
rrollo progresivo de un Modelo de la Policia Turistica.
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N 1. CONTEXTO GENERAL DEL TURISMO Y LA SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO

1.1 La Ciudad de México en
el panorama nacional

México es uno de los paises mads destacados
por su actividad turistica. De acuerdo con los
datos mas recientes de la Secretaria de Turis-
mo, el pais ocupa el sexto lugar en el Ran-
king de los principales destinos turisticos
en el mundo (secTur, s.f.). Durante el 2023, se
registré la entrada de mas de 75 millones de
visitantes internacionales, quienes tuvieron
un gasto total de 28.68 mil millones de do-
lares (iNecl, 2024). Los datos se traducen en
un impacto positivo en la generacion de em-
pleos directos o indirectos en las diferentes
regiones de México.

Todos los estados de la Republica cuentan
con destinos turisticos. En cada lugar se pue-
den encontrar opciones de diferentes tipos
de turismo; por ejemplo, cultural, gastroné-
mico, deportivo, entre otros (sectur, 2023).
Razon por la que el turismo impacta en todo
el pais y se ha vuelto uno de los principales
elementos en la economia de México, repre-
sentando un 8.5% del piB nacional de acuerdo
con las dltimas cifras (iNecl, 2023).

La Ciudad de México se ha convertido en uno
de los principales destinos turisticos en el
pais (sectur, 2022). Si bien destinos de pla-
ya como Cancun o Los Cabos destacan por
tener un mayor porcentaje de ocupacion
hotelera anual, la Ciudad se ha posicionado
como un estado con gran presencia turistica
nacional e internacional. Ademas de ser uno
de los principales puntos de ingreso de tu-
ristas extranjeros por medio del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.

1.2 Impacto del turismo en
la Ciudad de México

Durante el 2023 la Ciudad de México recibio
un total de 14.4 millones de turistas, 10.2 mi-
llones de turistas nacionales y 4.2 millones de
turistas internacionales, quienes hicieron un
gasto total de 132.85 mil millones de pesos;
49,813 millones de las personas nacionales y
83,040 millones de las internacionales (sec-
TUR comx, 2024a). De acuerdo con las dltimas
cifras, el turismo en la comx representa el
9% del Producto Interno Bruto (pig) local y
el 14% del total de empleos en la Ciudad
(secTUR comx, 2023).

Elimpacto del turismo en la Ciudad de Méxi-
co se puede explicar por la cantidad de acti-
vidades y sitios de interés que tiene para visi-
tar. Hasta el momento, se ha reconocido que
tiene una oferta de 9 tipos de turismo'. Igual-
mente, en su territorio concentra 5 de los 35
Patrimonios Mundiales que hay en México*
Ademads, es la segunda urbe con mas museos
en el mundo, cuenta con 170 museos, 4 de
ellos se encuentran en el top 5 de los mas vi-
sitados en los dltimos 5 afios®. En el 2023, tan
solo estos museos registraron el ingreso total
de 8.47 millones de visitantes, de alrededor
de 1.15 millones fueron personas extranjeras
(Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
2023).

La relevancia del turismo en la Ciudad de Mé-
xico no solo recae en las personas que parti-
cipan en las diversas actividades que ofrece,
sino también en quienes la transitan en su ca-
mino hacia otros destinos turisticos del pais.

'Tipos de turismo en la comx: religioso, deportivo, de negocios, LGBTTTIQ, gastronémico, de barrio, de Salud, culturaly ecolégico (Gobierno de México (s.f.) y sectur

comx (2020a)

21) el Centro Histdrico, 2) Xochimilco, 3) Campus central de la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México, 4) la Casa-Taller de Luis

Barragdn y 5) parte del Camino Real de Tierra Adentro (UNESCO, 2024).

3Museo Nacional de Antropologia, Museo Nacional de Historia, Museo del Templo Mayor y el Museo Nacional de las Culturas.



N 1. CONTEXTO GENERAL DEL TURISMO Y LA SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO

Es preciso considerar que la Ciudad alberga
uno de los principales aeropuertos de Méxi-
co: el Aeropuerto Internacional Benito Juarez.
En el altimo afio, este aeropuerto registro la
entrada de mas de 4 millones de personas
extranjeras, principalmente de Estados Uni-
dos (aproximadamente 1.76 millones), Co-
lombia (cerca de 369 mil), Canada (207 mil),
Espafia (alrededor de 162 mil) y Perd (casi 138
mil) (Gobierno de México, 2023). Muchas de
estas personas suelen pasar unos dias en la
Ciudad de México como su primer destino tu-
ristico.

1.3 Seguridad turistica en
México

El impacto econdémico del turismo en Mé-
xico lo coloca como uno de los sectores de
atencion prioritaria. Por esta razén, frente a
los distintos contextos de inseguridad en el
pais, los gobiernos locales han detectado la
necesidad de fortalecer la procuracion de se-
guridad a los flujos de turistas que transitan
por todo el territorio.

De acuerdo con los datos del 2023, la tasa
de delitos por cada 100 mil habitantes a ni-
vel nacional se encontraba en 1,666 (Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, 2023). La agudizacién de
los problemas de seguridad, principalmen-
te en los estados del norte del pais, impacta
negativamente en el desarrollo turistico de
la region. Si bien el pais ocupa los primeros

lugares entre los destinos turisticos mas im-
portantes a nivel mundial, [a percepcion in-
ternacional sobre México enfatiza los riesgos
de viajar por este territorio. Esta imagen in-
ternacional ha sido identificada por diversos
directivos empresariales del sector turistico
nacional como un factor que afecta negati-
vamente al arribo de turistas internacionales,
principalmente provenientes de Estados Uni-
dos y Canada (Banco de México, 2024).

Son precisamente estos dos paises vecinos
quienes recientemente han emitido alertas
de viaje por la inseguridad en México. Actual-
mente, Estados Unidos tiene activas alertas
de seguridad en practicamente todos los es-
tados del pais; (ver mapa 1) van desde tomar
precauciones normales hasta no viajar (De-
partamento de Estado de EE.UU., 2024). Por
su parte, Canada recomienda tener extremo
grado de precaucion, concretamente sugie-
re evitar los viajes a Guerrero y aquellos no
esenciales a Chihuahua, Colima, Coahuila,
Durango, Guanajuato, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamau-
lipas y Zacatecas (Gobierno de Canadd, 2024).
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Mapa 1. Nivel de precaucion al viajar a México por Estado (2024)

@ Precauciéon normal
Extrema precaucion

@ Reconsiderar viajar

@ Noviajar

Fuente: Departamento de Estado de Estados Unidos, 2024.

Las alertas de seguridad que han emitido estos paises estan relacio-
nadas con la creciente delincuencia. Principalmente sefialan delitos
como homicidios, robo, secuestro, extorsion, agresiones sexuales y
trafico de drogas.
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1.4 Seguridad turistica en la Ciudad de México

Como se havisto, la Ciudad de México no escapa de los beneficios econ6-
micos del sector turistico en el pais. Lo que a su vez implica asumir res-
ponsabilidades en el desarrollo de politicas publicas especificas al ser uno
de los principales destinos turisticos y de transito de turistas nacionales
e internacionales. Con base en datos del 2024, la comx no figura como un
destino de alto riesgo, puede estar vinculado con las acciones de segu-
ridad implementadas y a la mejora en la percepcion de la seguridad por
parte de la ciudadania y turistas.

De acuerdo con datos del iNecl, desde el 2020 se ha mantenido una ten-
dencia a la baja en la percepcion de inseguridad en las alcaldias con alta
afluencia turistica. La grafica 1 muestra las 3 Alcaldias con mayor afluencia
de turistas y cuadrantes con presencia de la Policia Turistica. Si bien Co-
yoacan report6é un aumento de la percepcion de inseguridad en el primer
trimestre de 2024, este no sobrepasa los puntos mas altos de los tres
afios anteriores.

Grafica 1. Percepcion de inseguridad en alcaldias con mayor afluencia turistica en comx
2020-2024
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Fuente: elaboracién propia con los Tabulados de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana 2020-2024

En materia de incidencia delictiva, en el 2023 se report6 en la Ciudad de
México un total de 2,708 delitos por cada 100 mil habitantes (sesnsp, 2023).
Es importante destacar que el comportamiento delictivo y la percepcién
de inseguridad no han limitado la afluencia turistica de la Ciudad.
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Grafica 2. Total de turistas nacionales e internacionales en la Ciudad de México 2018 - 2023
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Fuente: elaboracién propia con informacion de la base de datos de Turistas hospedados en hoteles de la Ciudad de México de la SecTur, comx.

Como se muestra en la grafica, en el 2023 se sobrepasé el numero
total de turistas con respecto al 2019 y aument6 el nimero de turistas
internacionales respecto al afio previo a la pandemia por COVID-19,
por lo que se puede afirmar que la actividad turistica ha comenzado
a recuperarse después del confinamiento y mantiene una tendencia
al alza (ver grafica 2).

Debido a ello, la capital del pais no puede ignorar los retos pendientes
en materia de seguridad y la importancia de fortalecer el desarrollo
de la actividad turistica, dado el gran impacto econémico que repre-
senta. En este contexto la ssc de la Ciudad de México ha creado la
Policia Turistica, una unidad especializada para el fortalecimien-
to de la politica de seguridad orientada al turismo de la urbe mas
grande del pais.
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2.1 Origenes del Modelo de
Policia Turistica

En la Ciudad de México ha habido diversos
esfuerzos por contar con una Policia Turistica.
Durante 2005, se inici6 un primer proyecto para
conformar una Policia Turistica en la capital. Sin
embargo, fue hasta abril de 2014 que se emiti6
el Acuerdo 16/2014 que expidi6 el Protocolo
de Actuacion de la Secretaria de Seguridad
Pdblica del Distrito Federal para la Atencion y
Seguridad al Turismo en la Ciudad de México. La
publicacion fue resultado de la priorizacion de
la actividad turistica como Politica de Gobierno
(Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2013) en el
entonces Distrito Federal (DF).

En los lineamientos generales del Protocolo de
Actuacion se establecié que la Policia Turistica
seria el cuerpo especializado que proporciona
asistencia y orientacion al turismo nacional y
extranjero en los sitios de interés turistico del
DF. Ademas de prevenir infracciones admi-
nistrativas o hechos probablemente consti-
tutivos de delito. En suma, se estipuld que la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional y el
Instituto Técnico de Formacion Policial, serian
quienes capacitarian al personal policial en
lo referente a la atencion y seguridad de las
personas turistas (Acuerdo 16/2014, 2014).

Si bien el Acuerdo 16/2014 priorizaba la pro-
teccion del turista, el cuerpo especializado en
atencién al turismo no fue parte de la estruc-
tura organica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Sin embargo, a modo de atender
la Politica de Gobierno, se seleccioné a ele-
mentos de la Policia Preventiva, se les asigno
como uniforme una camisa blancay pantalén
azulmarino; sus funciones se concentraron en
la Zona Rosa de la alcaldia Cuauhtémoc con
modulos de atencién al turista.

15

La primerainiciativa concreta parala creacion
de una policia enfocada en el turista tuvo efectos
positivos; sin embargo, la falta de instituciona-
lizacion de la unidad dentro del organigrama
de la Secretaria tuvo como consecuencia su
desarticulacion como cuerpo especializado.
Fue durante la administracion del Lic. Omar
Garcia Harfuch que se retomd la integracion
de la Policia Turistica. EL 29 de noviembre del
2019 se cred la Policia Turistica como cuerpo
especializado en seguridad turistica en la
Ciudad de México.

Elementos de la Policia Turistica en recorrido de prevencién del delito y faltas

administrativas en Chapultepec.
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Para ello se emitié un nuevo Acuerdo* que
subordiné a la Policia Turistica al mando de
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
y Prevencion del Delito, que en ese momento
estabaacargo del Mtro. Pablo Vazquez Camacho.

Ademas, se definié a la Oficialia Mayor como el
arearesponsable de la reestructuracion organica
y de laactualizaciony reformas de los elemen-
tos administrativos y normativos necesarios.
En ese contexto, el Lic. Manuel Flores Sonduk
asumio el cargo de primer Director General de
la Policia Turistica. La principal tarea de ese
momento fue comenzar la estructuracion y
operacion de la Policia Turistica.

Elperfildelentonces Director de la Policia Tu-
ristica fue importante paralos inicios del cuerpo

especializado; puesto que previamente el Lic.
Manuel Flores, encabezé laimplementacion del
Modelo de Policia Turistica de Acapulco, Gue-
rrero. Lavision que tenia esa policia retoma los
principios de proximidad policial, enfocandose
en lavinculacion con los turistas nacionales e
internacionales.

Con el objetivo de distinguir a la Policia Turistica
de lacomx de los policias preventivos, a los ele-
mentos se les uniformé con camisa azul cielo
y pantalén color caqui, como su homaélogo en
Acapulco. Actualmente, el uniforme se ha
convertido en un simbolo distintivo de este
cuerpo policial; quienes ademas adaptaron los
principios de proximidad policial para brindar
atencion y acompafiamiento a las personas
turistas.

Elemento de la Policia Turistica en recorrido de prevencién del delito y faltas administrativas alrededor de la Alameda Central

4Acuerdo 77/2019 por el que se crea la Policia Turistica como cuerpo especializado en seguridad turistica en la Ciudad de México.
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2.2 Inicio de laimplementacion
de la Policia Turistica

En el 2020 laimplementacion de esta unidad
especializada en seguridad turistica se vio
afectada por la pandemia de COVID-19. La
actividad turistica nacional e internacional
practicamente se detuvo. En ese contexto, la
prioridad era atender [a contingencia sanitaria;
por lo que gran parte de los elementos que
habian sido asignados para la Policia Turistica,
fueron reubicados hacia otras actividades.

A finales del 2020, con fuertes restricciones
sanitarias se comenzaron a reanudar algunas
actividades comerciales y turisticas. En ese
momento, las zonas de Polanco y Polanquito
se vieron afectadas por hechos delictivos de
robo y homicidio que fueron de gran impacto
internacional y entre la asociacion de restau-
ranteros y empresarios (véase Pantoja, 2020;
Milenio, 2020; e Infobae, 2020). Es por ello
que se desplegaron elementos de la Policia
Turistica en el drea, lo que respondié también
alinicio de la vinculacién con la iniciativa pri-
vada, en especifico con la Camara Nacional
de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(cANIRAC) y un grupo de restauranteros organi-
zados; quienes donaron a la Policia Turistica
uniformesy equipamiento. En conjunto impul-
saron el Programa de Actividades de la Policia
Turistica, orientado a la atencion de los turistas
yaaumentar la seguridad y vigilanciaen lazona
de Polanquito (sectur, 2020b).

Altérmino de la gestion del Lic. Manuel Flores
Sonduk y en la etapa de decrecimiento de la
pandemia por COVID-19, la Policia Turistica
atravesabaretos en su estructuray capacidades.
La unidad que habia iniciado con 300 policias
se encontraba debilitada con solo 77 elementos
asignados (59 operativos, 4 administrativos y 14

17

de estructura). La falta de personal suficiente
limitd las operaciones inicamente ala zona de
Polanquito. Otros de los principales problemas
que enfrentaba la Policia se encontraban la
falta de una jerarquia definida y una variedad
en los horarios del personal lo cual provocaba
confusion entre los elementos y retos en el
despliegue del personal (Aceves, 2021).

En noviembre del 2021, asumid la Direccién
General de la Policia Turistica la Lic. Paola
Aceves Sandoval. La misién principal delinicio
de su gestion fue la rearticulacion de a Policia
Turistica para dar continuidad a suimplemen-
tacion y consolidacion. Para ello, comenzé a
impulsar el proceso de institucionalizacién
de [a unidad dentro de la ssc y asi evitar que
ante futuros cambios administrativos volviera
adesaparecer. Asimismo, se priorizé lavincu-
lacion y proyeccién internacional de [a Policia
Turistica, por lo que se realizaron diferentes
acercamientos con otras policias turisticas del
continente; por ejemplo, con las de Colombia
y Ecuador. En conjunto se han realizado foros
y capacitaciones que han fortalecido los co-
nocimientos de la Policia Turistica de la ssc de
la Ciudad de México.

El cambio de contexto colocd a la Policia Tu-
ristica como parte de los ejes prioritarios en
materia de seguridad de la Ciudad de México.
La relevancia del tema hizo que también se
consultara y retomaran buenas practicas de
experiencias policiales con enfoque turistico
de ciudades como Nueva York, de quien se
ha retomado la importancia de contar con
elementos profesionalizados y capaces de
tener comunicacion con los diferentes turistas
internacionales que visitan el pais.



I 2. EVOLUCION DE LA POLICIA TURISTICA EN LA CIUDAD DE MEXICO

2.3 Rearticulacion de la Policia Turistica

El proceso de reestructuracion inicié con un diagnéstico exhaustivo
del Turismo para definir las necesidades de la Ciudad con relacién ala
seguridad turistica. En respuesta a los hallazgos del analisis, el enton-
ces Secretario de Seguridad Ciudadana, el Lic. Omar Garcia Harfuch y
el Subsecretario de Participacion Ciudadanay Prevencion del Delito,
el Mtro. Pablo Vazquez Camacho, avalaron la implementacién de un
nuevo Plan Estratégico para la Policia Turistica.

El Plan consideraba los siguientes ejes:

1. Expansion: Se plante6 una estrategia de expansion gradual ha-
cia otras zonas de la Ciudad de México con incidencia turistica. En
consecuencia, se asignaron a mas elementos recién graduados de
la Universidad de la Policia de la Ciudad de México (upcomx), para su
incorporacion a la Policia Turistica.

2. Equipamiento: Se buscoé contar con los recursos materiales
bdsicos para la operacion de una policia, tales como: uniformes,
chalecos balisticos, radios, armas y parque vehicular.

3. Difusion: Se comenz6 a desarrollar una estrategia de difusion
para aumentar la visibilidad y el conocimiento publico de la l[abory
los servicios proporcionados por la Policia Turistica.

La implementacion de estos ejes tenia como objetivo rearticular a
la Policia Turistica por medio del fortalecimiento de actividades de
gestion con las dreas administrativas y operativas para definir la
estructura y funciones claras de los elementos. Ademas de lograr el
posicionamiento de los elementos en las calles; esto es lograr poner
en marcha estrategias que permitieran que las y los policias turisticos
estuvieran realmente en contacto directo con las personas turistas y
prestadores de servicios turisticos, a fin de mejorar la percepcion de
la seguridad turistica.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

3.1 Definicion y metas de la
Policia Turistica

Actualmente, laPolicia Turistica de la Ciudad
de México es un cuerpo especializado en
seguridad turistica, dedicado a garantizar
la seguridad y el bienestar de los turistas
nacionales e internacionales que visitan
la capital mexicana; asi como de los pres-
tadores de servicios turisticos. Su principal
objetivo es prevenir y disuadir [a comision de
faltas administrativas y delitos, con el fin de
promover un entorno seguro y tranquilo en
los diversos destinos turisticos de la ciudad.

Enlinea con su funcién de cuerpo especializado
en seguridad turistica, lainstitucién ha definido
las siguientes metas que orientan sus acciones
haciala protecciéony promocion de un entorno
seguro para los visitantes y proveedores de
servicios turisticos:

e Prevenir la comision de delitos en las
zonas turisticas.

® Desarticular grupos delictivos que se
dedican a vulnerar a turistas y lugares
turisticos.

® Aumentar la eficiencia, asi como la pro-
ductividad en generalatravés de puestas
adisposicion al Ministerio Publicoy Juz-
gados Civicos para mejorar la seguridad
en las zonas turisticas.

Para alcanzar estas metas, [a Policia Turistica
implementa las siguientes lineas de accion,
tomando como base el enfoque de Policia de
Proximidad establecido por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (sesnsp).

¢ Proximidad social: Fomentalainteraccion
positiva con lacomunidad turisticay local,
estableciendo relaciones de confianza
y colaboracién para prevenir y resolver
problemas de seguridad.

e Prevencion del delito: Desarrolla estra-
tegias proactivas para evitar l[a ocurrencia
de delitos en las zonas turisticas, me-
diante patrullajes preventivos, vigilancia
y presencia disuasoria.

¢ Orientacion al turista en distintos
idiomas: Brinda asistenciay orientacion
personalizada alos visitantes en diversos
idiomas, facilitando su experienciaen la
ciudad y promoviendo asi un ambiente
seguro.

De acuerdo con el sesnsp, la proximidad es un
mecanismo de gestion policialy unafilosofia que
priorizala cercaniay lainteraccion directa con
la comunidad, reconociendo que la seguridad
se construye de manera colectiva (2020). Este
enfoque ha sido adaptado para cada una de
las acciones prioritarias que tiene que llevar a
cabo la Policia Turistica de la ssc de la Ciudad
de México (véase tabla1)y que cumple através
de diversas estrategias y operativos.

20



1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

Tabla 1. Principales actividades de la Policia Turistica de la SSC de la Ciudad de México

Contribuir a inhibir [a comision de delitos y salvaguardar la integridad de la poblacién,
especialmente de turistas y prestadores de servicios turisticos.

Realizar acciones de vinculacion y proximidad social para garantizar y mantener la
confianza de los turistas, prestadores de servicios turisticos y de la ciudadania en general.

Orientar a los turistas, recibir y/o canalizar las quejas o denuncias que presenten.
Contribuir al desarrollo, vigilancia y control de los sitios turisticos.
Apoyar las labores de promocién turistica.

Fuente: elaboracién propia con informacion del Acuerdo 77/2029.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

3.2 Estructura organizacional y funciones
de la Policia Turistica

Como se menciond previamente, la Policia Turistica depende de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadanay Prevencion del Delito, que
almomento es encabezada por la Lic. Paulina Salazar Patifio. Esta area
tiene como objetivo establecer lineamientos, politicas y programas
institucionales en materia de participacion ciudadanay prevencion del
delito. Asuvez, la Subsecretaria depende directamente de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, que actualmente estd bajo la titularidad del
Mtro. Pablo Vazquez Camacho y tiene la responsabilidad de preservar
y proteger el orden publico, la integridad personaly los bienes de la
poblacion. Ademas de trabajar en coordinacion con diferentes niveles
de gobierno para garantizar la seguridad y la participacién ciudadana
en la Ciudad de México.

Figura 1. Organigrama de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Secretaria de
Seguridad Ciudadana

Subsecretaria de
Operacioén Policial

Subsecretaria de
Control de Transito

Subsecretaria de
Participacion Ciudadana
y Prevencién del Delito

Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

Subsecretaria de
Inteligencia e Investigacion
Policial

Subsecretaria del
Sistema Penitenciario

Oficialia Mayor

Fuente: elaboracidn propia con base en el Dictamen Nimero: D-ssc-11/211123. Estructura Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana®.

Laintegracion formal de la Policia Turistica en la estructura orga-
nicade lassc serealizé durante el 2023. El cuerpo especializado se
incorporé como una de las areas de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito como Direccion Ejecutiva de la
Policia Turistica (ver figura 2).

° Con fines ilustrativos y de sintesis, el organigrama solo refleja las 7 principales dependencias de la ssc de la comx.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

Figura 2. Organigrama de la Subsecretaria de Participacion Ciudadanay Prevencion del Delito

Subsecretaria de
Participacion Ciudadana
y Prevencion del Delito

] ] ] 1
Direccién General de Direccién General del
Direccion General de Direccién General de {aBrigada daViglancia Escuadrn de Rescatey
Participacién Ciudadana Prevencién del Delito Animal Urgencias Médicas
Direccion Ejecutiva
de la Policia Turistica

Direccion Operativa reccis
para la implementacion de Se;:;f;::f;;::la, Direclci:n Ejecutiva
Programas de Prevencion Direccién Ejecutiva de de Saludy Bienestar
H  Aplicacion de Programas Social

Preventivos Institucionales

Direccion de o
» Direccién de
Promocion Cultural, Servicios Médicos
Socialy Deportiva

i Direccion de Direccién de Estudiosy
Coordinacin ! giolcecct Sl
sy Toritorial Ciudadana para la Prevencion del Delito Coordinacion de , jreccion reccion d ireccion de
Educaciony Atencion le Atencion Médica Capacitaciony Salvamentoy
J Pre Hospitalaria Vinculacién Rescate

Fuente: elaboracién propia con base en el Dictamen Nimero: D-ssc-11/211123. Estructura Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana®.

6 Con fines ilustrativos y de sintesis, tnicamente se colocaron los niveles 1y 2 de las unidades administrativas que conforman a la Subsecretaria
de Participacién Ciudadana y Prevencion del Delito.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

Parafines operativos la Policia Turistica se ha organizado de la siguiente
manera (véase figura 3). Cabe sefialar que la estructura adn no se ha
oficializado, al momento esta sefialada en el Manual Administrativo de
lasscy sigue en curso laintegracion de toda su organizacion operativa.

Figura 3. Organizacion Operativa de la Policia Turistica de la ssc de la Ciudad de México

Lic. Paola Aceves Sandoval
Titular de la Policia Turistica

Mtro. Juan Manuel Sudrez Barriga
Director Ejecutivo de la Policia Turistica

Floriberto De la Cruz Angeles

Director Operativo

-

Lic. América Paola Hernandez Bahena
Enlace Institucional

N

Lic. José Antonio Roman Gonzalez
Juridico

N

Sain Herrera Hernandez
Zona Poniente

José Carlos Gudifio Hilario
Zona Centro

Jorge Luis Ordas Guzman
Zona Sur

José Alberto Almaraz Guerra
Zona Norte

Juan Fernando Fragoso Sandoval
Responsable de la uca

-

Brayan Israel Reyes Guerrero
Zona Poniente

-

Daniela Beatriz Regalado Muiioz
Zona Centro

s N

Julio César Pimental Huerta
Zona Sur

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de (a Policia Turistica.

Como es posible apreciar, el liderazgo de la Policia Turistica esta al
mando de la Titular, la Lic. Paola Aceves Sandoval, quien operativamente
dirige a otros elementos con funciones especificas. A continuacion, se
presenta unatabla que sintetiza las responsabilidades de los principales
mandos y otras dreas relevantes de la Policia Turistica.
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Tabla 2. Responsabilidades de los mandos y areas relevantes de la Policia Turistica de la ssc de la Ciudad de México

Lic. Paola Aceves Sandoval
Titular de la Policia Turistica

Desarrolla e implementa el plan de seguridad de la Policia Turistica, o que incluye la
planificacion de estrategias y operativos, asi como la formulacién de consignas y acciones
estratégicas. Ademds, es responsable de representar a la corporacion a su cargo ante las
diferentes entidades y autoridades, tales como museos, restaurantes, funcionarios publicos,
embajadas y consulados. Esta funcién también implica escuchar y retroalimentar a los diferentes
actores involucrados en la seguridad turistica, asi como informar a sus superiores sobre los
resultados obtenidos en las distintas dreas de trabajo.

Mtro. Juan Manuel Sudrez Barriga
Director Ejecutivo de
la Policia Turistica

Coordina las operaciones tanto administrativas como operativas de la Policia Turistica. En suma,
es responsable de garantizar el cumplimiento de las instrucciones de la Titular de la Policia
Turistica en todas las areas de la institucion. Ademas, realiza actividades de supervision diaria
para asegurar que todas las unidades estén desempefiando sus funciones correctamente.

Floriberto de la Cruz Angeles
Director Operativo

Gestiona y supervisa todas las actividades operativas llevadas a cabo por los elementos de la
Policia Turistica en el terreno, asegurando un despliegue y coordinacion efectivos de los
recursos operativos para garantizar la eficacia en la ejecucion de las tareas asignadas.
Ademds, vigila el funcionamiento adecuado de los diversos servicios de la Policia Turistica dentro
de su dmbito de competencia, supervisando el mantenimiento de la cadena de mando y el
principio de autoridad correspondiente. Esto se realiza con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de las tareas asignadas y obtener resultados efectivos en materia de seguridad
ciudadana.

Lic. América Paola Herniandez Bahena
Enlace Institucional

Facilita la toma de decisiones mediante el control y sistematizacion de la informacion de la
Policia Turistica. Ademads, resguarda y gestiona los documentos internos desarrollados por la
institucion, garantizando el correcto almacenamiento de todos los documentos operativos.

Lic. José Antonio Roman Gonzalez
Juridico

Supervisa y aplica la normatividad y procedimientos policiales en su ambito de
competencia, gestionando y controlando los documentos y procedimientos juridicos de la Policia
Turistica. Es también responsable de dar respuestas juridicas a cualquier cuestion que involucre a
la Policia Turistica.

Subdirecciones de Zonas

Coordinan y supervisan los servicios ordinarios y extraordinarios en las zonas turisticas, asi
como la aplicacién de técnicas y tacticas en la implementacion de dispositivos de seguridad. Lo
anterior también implica asegurar que los elementos estén correctamente ubicados vy
desempefiando sus funciones asignadas.

Personal Responsable del Sistema
de Informacion Publica (sip)

Recopila, procesay presenta la informacién generada por los elementos operativos en la via
publica de la Policia Turistica. Incluye la transformacién de los datos recopilados en informes
periddicos que reflejen las actividades y resultados de las operaciones diarias.

Personal responsable de la
Unidad Departamental de Control
Administrativo (uca)

Realizan los tramites logisticos ante las Unidades Administrativas correspondientes para
abastecer a las Unidades Operativas con los requerimientos y apoyos necesarios,
asegurando asi que el personal y los equipos estén en 6ptimas condiciones para cumplir con sus
funciones. De igual modo, llevan a cabo actividades relacionadas con la gestion de recursos
humanos y materiales, que involucran actividades de supervision del personal de la armeria y
control vehicular; quienes se encargan de la gestion, mantenimiento y suministro de armas de
fuego, municiones, vehiculos y equipo autorizado.

Personal responsable de la
Unidad Departamental de Base

Recibe, concentra y da seguimiento a las solicitudes de atencién, orientacion, apoyo, auxilio,
vinculacion, emergencia y/o acompafiamiento. Ademds, realiza los procesos de canalizacién de las
personas turistas ante as instancias correspondientes.

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

Cada drea desempefia un papel vital en la gestion y ejecucion de las
operaciones de seguridad. Las areas administrativas proporcionan
el apoyo necesario para la gestion de recursos y la coordinacion
de operaciones, mientras que las dreas operativas se encargan de
implementar estrategias en el terreno y responder a emergencias.
La combinacién de ambas es crucial para el funcionamiento adecuado
y eficaz de una Policia Turistica.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

3.3 Profesionalizacion de la Policia Turistica

Elementos de la Policia Turistica en un curso de capacitacién

Los elementos operativos que se integran a la
Policia Turistica pasan por el mismo proceso
de formacioninicial que el resto de los cadetes
de la upcomx. La institucion recibe a todos los
aspirantes a desempefiarse como Policias de
la ssc de la Ciudad de México. La capacitacion
tiene una duracion de seis meses donde se les
prepara para que desarrollen [as competencias
necesarias parala funcion policial. En la etapa
final de formacién, [a upcomx selecciona a las
personas con el perfilde ingreso mas adecuado
paraincorporarse ala Policia Turisticay se les da
un primer curso general de seguridad turistica.
Una vez que los elementos causan alta con
el grado de Policia y son seleccionados para
desempefiarse en la Policia Turistica, se les da
una capacitacion mas extensay especializada
para el cumplimiento de sus funciones.

A continuacion, se detallan los principales
puntos relacionados con el perfil de ingreso,

egreso, temas del curso deinducciony el con-
tenido tematico del curso de especializacion
en Policia Turistica.

a) Perfil de ingreso

Ademas de cumplir con los requisitos de ingreso
establecidos por la upcomx (upcomx, 2024), se
busca que las personas que ingresen como
elementos de la Policia Turistica cumplan con
las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de comunicarse en inglés o en
otro idioma relevante para el turismo.

e Preferiblemente formacién académica en
turismo o experiencia laboral en sectores
turisticos como hoteleria, restaurantes o
museos.

e Edad comprendida principalmente entre
los 19y 35 afios.

® Habilidad de comunicacion y facilidad de
palabra, especialmente en situaciones de
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

proximidad social que involucran didlogos
con personas turistas nacionales e inter-
nacionales.

b) Perfil de egreso

El perfil de egreso de los Policias Turisticos
estd disefiado para asegurar que los egresa-
dos posean las competencias necesarias para
desempefiar sus funciones de manera efectiva
y profesional. A continuacion, se detallan las
habilidades y conocimientos que los policias
adquieren al finalizar su formacion:

e Aplica sus competencias en materia de
acondicionamiento fisico paraun desempefio
laboral 6ptimo.

® Aplicalas técnicas defensivas policiales con
estricto apego a los principios del uso de la
fuerza, establecidos en la Ley Nacional del
Uso de la Fuerza.

® Aplicalastécnicas paraelmanejo de armas
no letales de manera apropiada.

e Conoceyobservalas normasy formalidades
requeridas en diferentes contextos como
referencia de la disciplina policial.

e Utiliza de manera adecuada las armas de
fuego como herramientas para enfrentar
situaciones que lo requieran.

e Aplicaelmarco normativo vigente en materia
de seguridad turistica para su desempefio
profesional.

e Actia conforme a los principios constitu-
cionales, contribuyendo a la preservacion

de la libertad, el ordeny la paz publica, asi

como alasalvaguarda de laintegridad propia
y de terceros.

® Brinda atencién oportuna a la ciudadania,
adoptando un enfoque proactivo en sus
funciones de seguridad turistica.

® Brinda seguridad turistica siguiendo los
procedimientos, protocolos de actuacion
y principios constitucionales que rigen su
desempefio.

e Posee conocimientos del contexto del
turismo en México para proporcionar una
atencion adecuada a los turistas.

e Aplica técnicas para el manejo de crisis
ocasionadas por diversas situaciones que
puedan surgir durante el ejercicio de sus
funciones.

e Colabora con los servicios de apoyo y esta
capacitado para brindar atencion en situa-
ciones de riesgo o peligro para la vida de
las personas.

e Ofrece atencion de primera instancia a los
visitantes de destinos turisticos en caso de
contingencias o eventos disruptivos.

c) Tematicas generales del curso de induc-
cion a la seguridad turistica

El curso de induccidn a la seguridad turistica
tiene una duracién de 12 horas y es impartido
por la Direccion Ejecutiva de la Policia Turistica.
En [as sesiones se abordan los siguientes temas:

e Seguridad turistica en la Ciudad de México.

e Objetivos generales de la seguridad turistica
en la ciudad.

e Regulacion normativa del turismo en la
Ciudad de México.

e Perfil y responsabilidades diarias de un
Policia Turistico.

e Elementos distintivos de la Policia Turistica.

e Zonas de responsabilidad.

e Actuaciones y estrategias de la Policia
Turistica.

d) Contenido tematico del curso de espe-
cializacion en seguridad turistica

La duracion del curso es de 12 horas y es im-
partido por mandos de estructura de la Policia
Turistica. La tematica tiene una parte tedrica
y otra practica, a continuacion se presentan.
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1N 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLICIA TURISTICA

Tabla 3. Marco teorico del curso

Marco juridico y normativo Estudio de la normativa vigente relacionada con el turismo, incluyendo leyes, reglamentos y codigos éticos
en materia de turismo relevantes.
Proximidad social y Formacion en estrategias de interaccién con la comunidad y enfoques de seguridad ciudadana, promoviendo
seguridad ciudadana la participacion ciudadanay la prevencién del delito.
Actuacion del policia en Desarrollo de habilidades y protocolos para la intervencién policial en tareas de atencién al turistay en la
seguridad turistica detencién de personas por la comisién de faltas administrativas o delitos.

Conocimiento del contexto turistico local, incluyendo recursos, servicios y organismos gubernamentales

Turismo en la CDMX relacionados con el turismo en la Ciudad de México.

Habilidades de Desarrollo de habilidades lingtiisticas en inglés para la comunicacion efectiva con turistas y colaboradores

Comunicacion en Inglés internacionales, abarcando situaciones cotidianas y de emergencia.
para el Turismo

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.

Tabla 4. Marco practico del curso

Organizacién y despliegue en zonas turisticas, incluyendo el proceso de pase de lista y revista, asi como la

Policia Turistica o . ) .
supervision de células en dichas areas.

Adquisicién de competencias en el manejo de situaciones de emergencia médica, desde la activacién de

Primeros auxilios servicios de emergencia hasta la atencién inicial de lesionados.

Operacion del Centro de Procedimientos y funciones administrativas para el adecuado funcionamiento del proceso de atencién al
Atencion al Turista turista.

Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Acompafiamiento y orientacién al turista, asi como los pasos a seguir para el cierre del ciclo de atencién.
Atencion al Turista

Implementacion y protocolos del Cadigo Aguila en diferentes entornos turisticos como embajadas,

Codigo Aguila consulados, hoteles y restaurantes.

Conocimiento de la geografia turistica y servicios disponibles en la Ciudad de México a través de recorridos

Historia de la CDMX )
guiados.

Estrategias operativas especificas, como operativos de “espacios seguros para el turismo”, “pasajero

Dispositivos Turisticos ” )
seguro”y seguridad en museos.

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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Elementos de la Policia Turistica en un recorrido de capacitacion sobre historia, arquitectura y cultura de México

La capacitacion practica es fundamental y uno de los ejes que
mas se ha fortalecido en la Policia Turistica, ya que permite que
los elementos adquieran un conocimiento profundo sobre los sitios
turisticos y culturales de la Ciudad de México. A través de recorridos
presenciales y explicaciones detalladas, los policias turisticos se su-
mergen en la historia, la arquitecturay cultura de la capital del pais, lo
que les proporciona una base sélida para interactuar con los turistas
de manera informada y profesional.

Algunos de los elementos de [a Policia Turistica han recibido capacita-
ciones en otros paises como Estados Unidos, Ecuador, Colombia, Costa
Rica, Republica Dominicana, Argentina y Brasil. Donde han tenido la
oportunidad de fortalecer sus conocimientos en seguridad turisticay
conocer otras practicas en la materia.
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Ademas, la colaboracion estrecha con los prestadores de servicios
turisticos ha fortalecido significativamente las capacidades de la
Policia Turistica. Gracias a la participacion en proyectos conjuntos y
recorridos organizados por museos, asociaciones turisticas y guias
privados, los elementos operativos obtienen una comprension mas
amplia y detallada de los destinos turisticos de la ciudad. Esta vin-
culacion no solo enriquece el conocimiento de los policias, sino que
también genera confianza entre los prestadores de servicios, quienes
ven en la Policia Turistica una aliada en la promocién de la seguridad
y el turismo en la cpmx.
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Elementos de la Policia Turistica realizando el operativo Cédigo Aguila en un Hotel de la Ciudad de México
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4.1 Despliegue operativo

En la operatividad, la Policia Turistica de la Ciudad de México tiene
presenciaen 8 alcaldias, que asuvez se hadividido en 5 zonasy en las
cuales estan establecidos “microcuadrantes” especificos (véase tabla 5).

Tabla 5. Despliegue territorial de la Policia Turistica de la SSC de la Ciudad de México

Zona Alcaldia Cuadrante

Basilica de Guadalupe

Zona Norte Gustavo A. Madero Cuadrante N-1.6.7

Empedradillo — Centro Histérico / Zécalo
Cuadrante C-11.3

Palacio de Bellas Artes — Hilton
Cuadrante C-1.1.1

Monumento a la Revolucion
Cuadrante C-1.2.6

Corredor Condesa — Parque México
Cuadrante C-1.7.1

Centro Cuauhtémoc

Angel de la Independencia
Cuadrante C-1.2.10

Mercado la Ciudadela
Cuadrante C-11.7

Garibaldi
Cuadrante C-1.5.7

Colonia Juarez
Cuadrante C-1.2.7,C-1.2.8,C-1.29y C-1.2.10

Polanco — Polanquito
Cuadrante P-4.2.10
Miguel Hidalgo

Museo de Antropologia
Cuadrante P-4.2.11

Desierto de los Leones

Poniente . Cuadrante P-3.2.4
Cuajimalpa
Santa Fe
Cuadrante P-1.4.2
Alvaro Obregén Cuagignﬁgglﬂ 34
. Xochimilco — Nativitas
Oriente Xochimilco Cuadrante 0-4.2.4
Coyoacan Coyoacan
y Cuadrante S-2.1.4
Sur
Tlalpan
Tlalpan Cuadrante S-4.3.7

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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Mapa 2. Presencia de la Policia Turistica por Alcaldia (2024)

Colonia Juarez

Cuadrante C-12.9, C-12.8y C-12.7 Mercado la Ciudadela

Cuadrante C-1.1.7

Monumento a la Revolucién
Cuadrante C-1.2.6

Basilica de Guadalupe

3 Cuadrante N-1.6.7
Angel de la Independencia e

Cuadrante C-1.2.10

Garibaldi

Museo de Antropologia @ Cuadrante C-15.7

Cuadrante P-4.2.11

Empedradillo — Centro Histérico / Zécalo

Cuadrante C-1.1.3
Polanco — Polanquito

Cuadrante P-4.2.10

Palacio de Bellas Artes — Hilton
Cuadrante C-1.1.1

Santa Fe

Corredor Condesa — Parque México
Cuadrante P-1.4.2

Cuadrante C-1.7.1

Desierto de los Leones

Cuadrante P-3.2.4

Coyoacan
°

Cuadrante S-2.14

Tlalpan
Cuadrante S-4.3.7

Xochimilco — Nativitas
Cuadrante 0-4.2.4

San Angel
Cuadrante P.1.3.4
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Los objetivos principales de la division territorial por “microcuadrantes”
en la Ciudad de México, es lograr distribuir responsabilidades, garan-
tizar una mayor cobertura, ejercer control territorial y asegurar una
reaccion operativa oportuna, asi como reducir el tiempo de respuesta
ante emergencias y mantener un patrullaje constante y focalizado en
la seguridad turistica.

La definicion del despliegue territorial se realizé retomando los si-
guientes elementos para la sectorizacion de una policia de proximidad,
establecidos por el sesnsp (2020).

a) Caracterizacion del territorio: Se llevé a cabo un detallado andlisis
delterritorio, donde se identificaron los principales sitios turisticos de
la Ciudad de México, asi como los horarios y dias de mayor afluencia
turistica. Esto se logré mediante: 1) estudio de informacién cuantitativa,
como analisis de incidencia delictiva: 2) revisién de las recomenda-
ciones en las alertas de viaje emitidos por otros paises y 3) mediante
sesiones de trabajo directas con prestadores de servicios turisticos. La
interaccion con estos Ultimos permitié una retroalimentacion valiosa,
donde se compartieron necesidades y se identificaron dreas criticas
de atencion. Por ejemplo, reuniones con hoteleros y propietarios de
restaurantes proporcionaron informacién vital sobre areas con pro-
blemas recurrentes, como delitos en zonas especificas o incidentes
relacionados con personas con comportamientos disruptivos en
establecimientos turisticos. La colaboracién estrecha condujo a una
mejor cobertura geograficay a una mayor eficiencia en a atencién de
problemas especificos en dreas turisticas.
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b) Gestion de recursos: Uno de los principa-
les desafios de las corporaciones policiales,
es la gestion eficiente de recursos limitados.
Conscientes de esta realidad, la Policia Tu-
ristica ha priorizado zonas criticas, donde la
presencia turistica es alta o donde ha habido
mayor incidencia delictiva. Conforme se han
integrado mas elementos, se ha ajustado la
distribucion de acuerdo con la relevancia de
las zonas, asignando mas personaladreas con
una mayor concentracion de puntos turisticos
y visitantes. Este enfoque ha permitido una
expansion gradual y una distribucion mds
eficiente de recursos.

c) Definicién de tramos de control: Para
optimizar la efectividad operativa, cada ele-
mento ha recibido una asignacion especifica
de responsabilidadesy areas de patrullaje. La
division territorial, combinada con una clara
definicion de tramos de control, ha facilitado
la cercania con los turistas y ha fortalecido la
estrategia de proximidad. Al asignar respon-
sables directos para atender problematicas
especificas en cada area, se ha procurado
obtener una mayor eficiencia en la atencion de
incidentes y una mayor capacidad de respuesta
ante situaciones de emergencia.

4.2 Estado de fuerza

El estado de fuerza actual de la Policia Tu-
ristica es de 150 elementos y trabajan en un
turno de 8:00 a 21:00 en dos bloques (turno
A'y turno B) y una guardia de 24 horas de tra-
bajo por 48 de descanso. De manera diaria,
se tiene un despliegue aproximado de 35

b/

Elemento de la Policia Turistica realizando el Cdigo Aguila en un restaurante
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a 40 elementos distribuidos en las zonas y
cuadrantes previamente mencionados. Los
elementos realizan el patrullaje en binomios,
respondiendo siempre aun subdirector de zona.

Parte del despliegue operativo consiste en asig-
nar a personas bilinglies en puntos especificos
donde se sabe que arriban turistas nacionales
e internacionales que hablan idiomas distintos
al espafiol. Esta medida asegura que la Policia
Turistica esté preparada para atender las nece-
sidades lingiisticas de todas l[as comunidades
visitantes, promoviendo asi una experiencia
turistica inclusiva y respetuosa.

4.3 Estrategias operativas

Considerando las caracteristicas turisticas de la
Ciudad de Méxicoy los trabajos conjuntos con
los prestadores de servicios turisticos, la Policia
Turistica ha implementado las siguientes
estrategias operativas de seguridad:

Cédigo Aguila: La Policia Turistica realiza
visitas diarias a embajadas, museos, hoteles
y restaurantes. Los elementos se presentany
establecen contacto directo con el personal
de los establecimientos para verificar su
seguridady ofrecerles apoyo en caso de ser
necesario. Se les proporciona el nimero del
Centro de Atencion al Turista que estd dispo-
nible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Ademas, se recopilainformacion valiosa sobre
posibles problemas de seguridad o situaciones
de riesgo que puedan afectar a los turistas.
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N 4. IMPLEMENTACION OPERATIVA DE LA POLICIA TURISTICA

Operativo Museos: Se establece un puesto de mando para coordinar
las acciones de la Policia Turistica, principalmente en los periodos con
mayor presencia de visitantes. Entre las medidas implementadas se
encuentra la colocacion de puntos estratégicos de vigilancia, el
establecimiento de una comunicacion estrecha con los museos y
los servicios de emergencia, y la realizacion de recorridos de vigilancia
para detectar posibles situaciones de riesgo o delictivas.
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Elementos de la Policia Turistica realizando el Operativo Museos
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Pasajero Seguro: La Policia Turistica realiza dispositivos de proximidad
con servicios turisticos como Capital Bus para garantizar la seguridad
de los pasajeros. Durante estos dispositivos, los agentes se suben a
las unidades para interactuar directamente con los turistas, brindan
recomendaciones de seguridad, comparten informacién sobre los
servicios que presta la Policia Turistica y los canales de comunicacion
como la aplicacion “Mi Policia”” el nimero de contacto y la ubicacion
del Centro de Atencién al Turista.

Policia Turistica realizando el Operativo Pasajero Seguro.

"Es una aplicacién para Smartphone, tiene el objetivo de acercar los servicios de la policia al ciudadano, y reducir a menos de tres
minutos los tiempos de respuesta en las [lamadas de emergencia. (SSC comx, 2024).
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N 4. IMPLEMENTACION OPERATIVA DE LA POLICIA TURISTICA

Estrategia de Atencion a Personas en Situacion de Calle: Se [leva a
cabo en colaboracién con la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
(sizis0), asegurando el pleno respeto a los Derechos Humanos y la in-
tegridad de los servidores publicos y de las personas en situacion de
calle. La Policia Turistica acompafia al personal de la siBiso para ofrecer
servicios y apoyo a estas personas que se encuentran en areas turisti-
cas, para cubrir sus necesidades bdsicas como alimentaciony refugio.

Ademas, se promueven los programas de empleo temporal y otros
programas gubernamentales para brindar oportunidades de insercion
laboral. El objetivo principal es reducir la violencia y el consumo de
drogas en estas zonas mediante acciones de prevencion y atencion
integral.

Elementos de la Policia Turistica acompafiando a personal de sigiso en la atencién de personas en situacion de calle.
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Espacios Seguros para el Turista: Seimplementan recorridos de ins-
pecciony presencia policial en lugares estratégicos, como la Alameda
Central, con elfin de prevenirincidentes y garantizar un ambiente seguro
para los turistas. Durante estos recorridos, se [levan a cabo inspeccio-
nes de personas para detectar posibles infracciones o situaciones de
riesgo, y se refuerza la presencia policial para disuadir [a comision de
delitos y brindar tranquilidad a los visitantes.

Cobertura en Eventos Turisticos: Se realiza con cobertura integral
con presencia y patrullaje en los eventos turisticos como conciertos,
eventos deportivos, religiosos, de espectaculos, ferias, festivales,
congresos, etc.

Cadaunade las actividades que lleva a cabo la Policia Turistica se rea-
lizan en apego la normatividad que regula a la ssc de la comx y a todos
los Protocolos de Actuacion Policial vigentes en la Ciudad de México;
tales como: Protocolo Nacional para la Actuacion Policial ante Casos de
Violencia contra las Mujeres y Feminicidio, Protocolo de la Secretaria
de Seguridad Publica en la Ciudad de México, Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México en
los Espectaculos Deportivos “Estadio Seguro”, Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
para la Proteccién de Personas en el Contexto de Manifestaciones o
Reuniones, entre otros.

Datos de Contacto de la Policia Turistica

55-4891-1166

catpolitur@ssc.cdmx.gob.mx

Florencia 14. Col. Juarez, Cuauhtémoc, 06600,
Ciudad de México.

Atencion las 24 horas del diay los 365 dias del afio.

© = KB
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4.4 Centro de Atencion al Turista (car)

El Centro de Atencion al Turista (car) es una de las principales areas
en la operatividad de la Policia Turistica; brinda atencion empatica
y eficiente a los visitantes en diversas situaciones las 24 horas y
los 365 dias del afio. El proceso comienza con larecepcion del turista
por el personal del cat, seguido de una entrevista para determinar sus
necesidades especificas. Una vez comprendido el problema, se activa
el Ciclo de Atencion al Turista, canalizandolo al area correspondiente
segun su necesidad, que puede variar desde emergencias delictivas
hasta pérdida de documentos o busqueda de familiares extraviados.
Ademas del cat, los turistas pueden solicitar asistencia a través de la
aplicacion mavil “Mi Policia”, llamadas al 911, o por WhatsApp, lo que
permite abordar una amplia gama de situaciones (véase figura 4). Cada
tipo de solicitud desencadena un proceso especifico de atencion por
parte de la Policia Turistica, la cual da seguimiento al asunto hasta su
cierre.

TR
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Policia Turistica brindando a tencién a un turista en el car |-
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Recepcion de

incidencia Arribo al lugar
(Telefonica, App deincidencia o
Mi Policia o contacto apoyo
directo)

Figura 4. Diagrama de Centro de Atencién al Turista de la Policia Turistica
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Fuente: Policia Turistica de la SSC de la Ciudad de México.
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IN 5 RESULTADOS OBTENIDOS

Las estrategias operativas de [a Policia Turistica como se ha mencionado
estan dirigidas al fortalecimiento de la seguridad turisticay procuracion
delbienestar de las personas turistas y prestadores de servicios turis-
ticos. A continuacion, se presentan los resultados mas destacados en
tres ejes principales: 1) acciones de prevencién, atencién y detencion;
2) comportamiento delictivo en los cuadrantes con presencia de la
Policia Turisticay 3) satisfaccién con la actuacién de la Policia Turistica.

5.1 Acciones de prevencion, atencion y detencion

A) Prevencion

Codigo Aguila: En el 2023, se llevaron a cabo un 48% mads de Cadigos
Aguila que el afio anterior. Esta actividad consiste en visitas diarias de
parte de la Policia Turistica a embajadas, museos, hoteles y restau-
rantes para verificar seguridad y ofrecer apoyo. Elincremento se debe
al fortalecimiento de esta iniciativa, impulsado por el mayor interés y
participacion de prestadores de servicios turisticos en las visitas de
proximidad.

Codigos Aguila realizados por afio

2023 2024

48,889 72,764 37,397 159,050

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.
Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.

Recorridos de Seguridad Turistica: Refiere a a estrategia operativa
de “Espacios seguros para las personas turistas”. Los elementos de la
Policia Turistica realizan recorridos de prevencion y disuasion en puntos
clave. Del1de enero al 15 de mayo del 2024, se estan realizando 14.2
recorridos diarios, en comparacion con los 11.3 recorridos diarios que
se realizaron durante el 2023.
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Recorridos de Seguridad Turistica por afio

2023 2024*

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.

Estrategia de atencion a personas en situacion de calle: La actividad
de sensibilizacién a personas en situacion de calle, ofreciendo alternati-
vas de canalizacion a programas sociales de [a Ciudad de México, inicio
en 2022, aunque durante ese afio no se llevé un conteo de personas
sensibilizadas. Durante todo el 2023, se atendieron a 2,650 personas,
y en los primeros cinco meses de 2024, este nimero aumenté a 5,888,
lo que representa un incremento del 122%. El incremento refleja una
mayor coordinacion con el personal de sisiso, lo que ha mejorado el
proceso de acercamiento y sensibilizacion.

Atencion a Personas en Situacion de Calle por aiio

plipk plip L Total

2,650 5,888 8,538

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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B) Servicios de atencion y respuesta
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Centro de Atencién al Turista (can

Atencion a personas turistas: Del 1 de enero del 2022 al 15 de mayo
del 2024, se tiene el conteo de 5,694 personas turistas atendidas por
la Policia Turistica tanto en el Centro de Atencién al Turista como en
la via publica. En el 2023, el nimero de atenciones en el car aumento
en un 31% en comparacion con el 2022.

Atenciones en el Centro de Atencion al Turista por afio
2022 2023 2024* Total

304 399 128 831
Atenciones a personas turistas en la via publica por afio

Sin registro 2,376 2,487 4,863

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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Acompaiiamientos al Ministerio Publico: Las solicitudes de auxilio
0 atencion que recibe la Policia Turistica, como se ha visto, pueden
resultar en diferentes acciones. Una de las opciones es que la perso-
na turista sea victima de un delito y desee denunciar. En esos casos,
los elementos informan sobre el proceso a seguir y acompafian a la
persona hasta el Ministerio Publico. En el 2023, el nimero de acom-
pafiamientos aumentd en un 21.4% en comparacion con el 2022.

Acompaiiamientos al Ministerio Publico por aiio

2022 2023 2024* Total

289 351 125 765

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.

Canalizacion y acompafamientos: Entre los hechos a los que se
suelen enfrentar las personas turistas, principalmente internaciona-
les, es que durante su visita a la Ciudad de México lleguen a quedarse
sin recursos para continuar con su estadia o incluso regresar a su pais
de residencia. En estos casos, la Policia Turistica brinda la canaliza-
cién y acompafiamiento a un albergue o a un retorno voluntario con
apoyo de las embajadas correspondientes.

Canalizacion a albergues por aiio

2023 2024*

64 36 72 172

Acompaifiamientos en retornos voluntarios

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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Atencion a embajadas y consulados: A través de las acciones de
vinculacién, la Policia Turistica se ha posicionado como la entidad
de primer contacto para embajadas y consulados en situaciones de
emergencia. De 2022 a 2023, las solicitudes de apoyo se quintu-
plicaron, con un aumento del 403%. Ademads, en los primeros cin-
co meses de 2024, ya se ha alcanzado el 73% del nimero total de
atenciones del afio anterior. La asistencia de la Policia Turistica a
embajadas y consulados generalmente esta relacionada con atender
situaciones como, por ejemplo, canalizacién de personas a atencion
médica, acompafiamientos en el proceso de reporte del extravio de
documentos y en la solicitud de visas, entre otros.

Atencion a embajadas y consulados por aiio

2023 2024

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.

Atencion a hoteles: Entre 2022 y 2023, las solicitudes de apoyo de
los representantes de hoteles a la Policia Turistica aumentaron un
33.4%. Este incremento se relaciona con el fortalecimiento de las ac-
tividades de difusion y proximidad con los prestadores de servicios
turisticos, posicionando a la Policia Turistica como el primer contacto
en situaciones de emergencia.

Atencion a hoteles por aiio

2023 2024

* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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Otras actividades de atencion:

La Policia Turistica lleva también un conteo de su intervencion en actos
relacionados con violencia de género. Los casos que han atendido son
tanto en la via publica como reportes de prestadores de servicios tu-
risticos, que solicitan elapoyo por presenciar agresiones entre parejas
dentro de sus establecimientos. De enero del 2023 al 15 de mayo del
2024 se tiene el registro de 35 casos.

Por otra parte, la Policia Turistica también es requerida por otras dreas
de la ssc para intervenir con apoyo de traduccién en alguno de los
idiomas que los elementos dominan. De enero del 2022 hasta el 15
de mayo del 2024, se tiene el conteo de 1,284 servicios de traduccion.

C) Operaciones de detencion

Entre las actividades para mantener la seguridad y orden publico,
la Policia Turistica ha realizado de enero del 2022 al 15 de mayo del
2024 un total de 3,868 presentaciones de personas por l[a comision

de un probable delito o falta administrativa. Especificamente, 259 al
Ministerio Publico y 3,609 a los Juzgados Civicos.

Grafica 3. Personas presentadas ante el Ministerio Publico o Juzgado Civico por la Policia
Turistica
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* Los datos son del 1 de enero al 15 de mayo del 2024.

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Titular de la Policia Turistica.
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5.2 Comportamiento delictivo

Para comprender el comportamiento delictivo en los cuadrantes
donde tiene presencia la Policia Turistica, se llevé a cabo un andli-
sis de la evolucién de los delitos que suelen afectar a los turistas. A
continuacion, se detalla la metodologia utilizada para procesar esta
informacion:
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Grafica 4. Delitos que afectan a turistas en cuadrantes con presencia de la Policia Turistica®
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Fuente: elaboracién propia con informacién del Portal de datos abiertos del gobierno de la Ciudad de México.

Al comparar el primer trimestre del 2019 con el del 2024, se observa
una reduccion de la incidencia delictiva del 31.5%. En la grdfica 4
se aprecia que en los ultimos afios ha habido una tendencia a la baja,
coincidiendo con el periodo de creacion de la Policia Turistica de la ssc
la Ciudad de México®.

8 Los cuadrantes que se analizaron son los siguientes: N-1.6.7; C-1.1.3; C-1.11; C-1.5.7; C-1.7.1; C-1.2.10; C-11.7; C-15.7; C-1.2.7; C-1.2.8; C-1.2.9;
C-1.2110; P-4.2110; P-4.211; P-3.2.4; P-1.4.2; P1.3.4; 0-4.2.4; S-2.1.4; S-4.3.7. Para consultar el nombre de cada cuadrante y su ubicacién geogra-
fica, puede consultar el mapa de la pagina 36.

9La Policia Turistica realiza un despliegue estratégico en puntos con afluencia de turistas en cuadrantes donde también hay presencia de la Policia
Preventiva de la ssc de la Ciudad de México.
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5.3 Percepcion sobre la Policia Turistica

Con el fin de conocer la percepcion de las personas turistas y de los
prestadores de servicios turisticos respecto a la Policia Turistica, se
implementaron dos tipos de cuestionarios de satisfaccion. A conti-
nuacion, se detalla la metodologia utilizada en la aplicacion de estos
instrumentos:
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Personas turistas

La encuesta consistio en seis preguntas disefiadas para evaluar la
opinién de las personas turistas’ sobre el desempefio de la Policia
Turistica y la percepcion de seguridad en la comx. Las personas en-
cuestadas provenian de 18 nacionalidades diferentes, siendo la mexi-
cana la mas representada con el 23.9% (11), seguida por la colombiana
y venezolana, ambas con el 10.8% (5 cada una).

De los datos analizados se encontré que el 89% de las personas
encuestadas consideran que el desempeiio de la Policia Turistica
es efectivo". Otro elemento importante es la confianza en la Corpo-
racion, en este sentido el 73% de las personas turistas tienen mucha
confianza en la Policia Turistica. A su vez, el 100% indicé que re-
comendaria a otros turistas que, en caso de alguna emergencia,
soliciten el apoyo de la Policia Turistica.

Grafica 5. Percepcion del desempefio de la Policia Turistica

89% 1%

M Efectivo [ | Algo efectivo Poco efectivo Nada efectivo

Fuente: elaboracién propia.

9L a encuesta se aplicé a personas turistas que solicitaron algtin apoyo o atencién en la via publica o en el car de la Policia Turistica.
"Incluye las opciones de respuesta “Muy efectivo” o “Efectivo”.
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Grafica 6. Confianza en la Policia Turistica

73% 18% 2%

Il Mucha confianza [l Algo de confianza Algo de desconfianza Il Mucha desconfianza Desconfianza

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la percepcion de seguridad, se pregunto a las personas
Si se sintieron seguras durante su visita. En este sentido, la encues-
ta mostré que el 90% manifesto sentirse seguro en la comx (véase
grafica 7). Mientras que a nivel nacional, en el primer trimestre del
2024, el 61% de la poblacion considerd que vivir en su ciudad es in-
seguro en términos de delincuencia.

Grafica 7. Percepcion de seguridad de las personas turistas en la Ciudad de México

90% 10% 0%
M seguro M Inseguro (a) M Ni seguro, ni inseguro

Fuente: elaboracion propia.
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Personas prestadoras de servicios turisticos

El cuestionario estuvo integrado por cuatro preguntas disefiadas para
identificar la opinion de los prestadores de servicios turisticos.” De los
42 cuestionarios, el 55% correspondié a restaurantes (23), el 21% a ho-
teles (9), el 14% a otros servicios turisticos (6) y el 10% a turibuses (4).

Se pregunto a las personas prestadoras de servicios turisticos su ni-
vel de satisfaccion con las actividades de prevencién y proximidad que
realiza [a Policia Turistica. De las personas encuestadas, el 71% mani-
festo sentirse satisfechas con las acciones u operativos realizados.

Grafica 8. Satisfaccion con las acciones de prevencion y proximidad realizados por la
Policia Turistica

71% 26%
Il Muy satisfecho M satisfecho Insatisfecho

Fuente: elaboracién propia.

Del mismo modo, se pregunto a las personas qué tan seguras se sen-
tian en sus establecimientos con la presencia de la Policia Turistica. El
88% afirmo sentirse seguras con la presencia de la Policia Turisti-
caen las calles (véase grafica 9).

12 a encuesta se aplicé a las personas responsables de los establecimientos durante la implementacién del Cédigo Aguila.
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Grafica 9. Percepcion de seguridad de los prestadores de servicios turisticos en la Ciudad

de México

/
00

88% 0% 7%
Il Seguro [l Ni seguro, ni inseguro Inseguro (a) [l Muy inseguro (a)

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con la satisfaccion de los prestadores de servicios con las
atenciones y operativos de seguridad de la Policia Turistica, el 86%
afirmé que seria muy probable que les recomendaria a turistas
0 a otros prestadores de servicios turisticos contactarse con la
Policia Turistica en casos de emergencia.
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Grafica 10. Probabilidad de recomendar contactar a la Policia Turistica en caso de
emergencia

86% 14%
Il Muy probable M Probable Improbable
y p! P

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, los cuestionarios muestran que tanto las personas tu-
ristas como los prestadores de servicios estan satisfechos con el ac-
tuar de la Policia Turistica. Las acciones de prevencion, atencion y de-
tencién han contribuido a una percepcion positiva sobre la efectividad
y utilidad de la corporacion. Asi como en general de la seguridad de las
zonas turisticas de la comx.
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1M 6. ELEMENTOS DISTINTIVOS DE LA POLICIA TURISTICA

6.1 Enfoque especializado

Profesionalizacion continua: La formacion
constante de los elementos es un aspecto
central. Através de diplomados en seguridad
turistica, asistencia a foros internacionales
y cursos de idiomas, se garantiza que el
personal esté preparado para enfrentar
cualquier situacion con profesionalismo y
eficacia. Ademas, con la estrecha colabora-
cion con instituciones como la Secretaria de
Turismo, el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INaH) y los prestadores de servicios
turisticos, los elementos tienen acceso a una
amplia gama de capacitaciones y actividades
que permiten que fortalezcan sus conoci-
mientos sobre patrimonio histérico y cultural.
Lainversion en desarrollo profesional no solo
beneficia a los elementos, sino que también
contribuye a elevar el estandar de seguridad
y atencion al turista en la Ciudad de México.

Servicios multilingiie: La Policia Turistica
se destaca por contar con elementos que
hablan una amplia gama de idiomas, in-
cluyendo inglés, italiano, chino mandarin,
totonaco, mazateco, nahuatl y mixteco. La
diversidad linglistica permite ofrecer un apoyo
efectivo a los turistas en situaciones diversas,
desde la atencién en puntos turisticos hasta
la presentacion de denuncias. Los elementos
bilinglies se distribuyen estratégicamente para
garantizar una cobertura éptimaen areas donde
se espera la llegada de turistas nacionales e
internacionales que hablan idiomas distintos
alespafiol. Los elementos bilingties facilitan la
interaccion con visitantes de todo el mundo'y
de todas las regiones del pais; esta particula-
ridad no solo mejora la experiencia del turista,
sino que también promueve un ambiente de
seguridad y confianza.

Desarrollo de estrategias preventivas: Mas
alla de sulabor cotidiana de atencion al turista,
laPolicia Turisticarealiza trabajos de iden-
tificaciony seguimiento de grupos delictivos
que operan en areas turisticas. Utilizando una
cartera fotografica y técnicas especializadas,
los elementos han logrado detectary detenera
grupos que afectan la seguridad y experiencia
de los visitantes. Entre los casos abordados
se encuentran practicas como el acoso y la
intimidacién porindividuos que presionan alos
turistas para aceptar servicios no deseados y
exigen pagos exorbitantes. Acciones que so-
cavan la confianzay bienestar de los turistas.
Elenfoque proactivo de vigilancia de la Policia
Turistica contribuye a la seguridad ciudadana
y al mantenimiento de un entorno favorable
para el turismo.

Uniforme distintivo: El uniforme de [a Policia
Turistica, compuesto por tonos de azul cieloy
caqui, no solo representa la identidad institu-
cional, sino que también desempefia un papel
fundamental en la generacién de confianza
y cercania con los turistas. El tono azul cielo
evoca unasensacion de seguridad, serenidady
proteccion, mientras que el color caqui trans-
mite fortalezay formalidad. Esta combinacién
distintiva facilita el reconocimiento de los
elementos y genera una acogida positiva por
parte de los visitantes. Laimagen profesionaly
amigable que proyecta el uniforme contribuye
significativamente a fortalecer el vinculo entre la
comunidad turisticay la Policia Turistica, creando
asi un ambiente de proteccion y tranquilidad
en las areas turisticas de la ciudad.
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Elementos de la Policia Turistica brindando atencién a turistas internacionales.

Enfoque en turistas: Mas alla de simplemente aplicar la ley, se prioriza
una interaccion comprensiva y amigable con aquellos que cometen
infracciones menores como la Ley de Cultura Civica, por ejemplo el
consumo de bebidas alcohélicas en espacios publicos. Se les brinda
orientacion sobre las regulaciones locales y se les insta a evitar futuras
faltas, todo ello con el propésito de garantizar una experiencia positiva
en la ciudad para los visitantes. En caso de que la persona no acate
las instrucciones, se sigue el protocolo correspondiente y se procede
a presentarla ante las autoridades pertinentes, como podria ser el
Juzgado Civico.
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6.2 Coordinaciony
colaboracion

Coordinacion institucional: La Policia Tu-
ristica se vincula estrechamente con diversas
instituciones y organismos para garantizar
la seguridad y el bienestar de los turistas. En
colaboracion con autoridades de migracion,
se brinda apoyo en casos de turistas que ne-
cesitan asistencia para regresar a sus paises
de origen, facilitando procesos de deportacion
cuando es necesario. Ademas, se establecen
acciones en conjunto con la policia preventiva
y de investigacion para abordar delitos, como
la clonacién de tarjetas o robos a casas de
cambio y bancos. En la coordinacién interna
se amplia a otras dreas, como el Escuadrén
de Rescate y Urgencias Médicas (erum), la Po-
licia de Transito y l[a Unidad Base Sombra, asi
como con la Secretaria de Turismo de la comx,
Fiscalia General de Justicia de la comx, siBiso, C5
y el oir. Ademas, en el ambito internacional,
se establecen vinculos con las 89 embajadas
y consulados.

'FHH 7N

;5%' e

i

Vi /////‘f//

Inspector de la Policia Turistica en didlogos de coordinacién con Oficial de la Policia de Transito
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Participacion en mesasy gabinetes de seguridad: La Policia Turistica
se integra activamente en las mesas y gabinetes de seguridad que se
realizan en las alcaldias donde tiene presencia. En ellas asisten desde
autoridades municipalesy aeroportuarias, hasta cuerpos de emergen-
ciay embajadas. La participacion en esos espacios permite coordinar
acciones, compartirinformacién y abordar de manera colaborativa los
desafios de seguridad en el entorno turistico.

Participacién de la Policia Turistica en mesas de seguridad
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Chats de Seguridad Turistica: Los grupos de WhatsApp son una
herramientaimportante parala Policia Turistica; permiten una comu-
nicacion instantanea y efectiva con diferentes actores del sector
turistico. Con untotalde 14 grupos, estos chats son utilizados tanto para
compartir informacion relevante como para coordinar solicitudes de
asistencia directa. En estos grupos participan prestadores de servicios
turisticos, asicomo el mando responsable del micro cuadrante. Desde
la difusion de agendas de movilizaciones hasta la atencién de quejas
de los prestadores de servicios turisticos, estos grupos garantizan
una respuesta agil y colaborativa ante cualquier eventualidad,
fortaleciendo asi la seguridad turistica.

Coordinacion con la Iniciativa Privada (ip): La colaboracion con la
Iniciativa Privada representa un eje central en las estrategias de la Poli-
cia Turistica. Cada semana mandos de estructura de [a Policia Turistica
participan activamente en reuniones estratégicas. Los encuentros con-
gregan arepresentantes destacados del sector restaurantero, hotelero
y otros prestadores de servicios turisticos; por ejemplo, turibusesy los
embarcaderos de Xochimilco. En l[as mesas de alto nivel, propietarios
de negociosy gerentes comparten preocupacionesy sugerencias, ase-
gurando unaatencion integraly adaptada a las necesidades especificas
de cada drea turistica. Grupos como Alsea y la canirac también forman
parte de estas dindmicas, en las cuales se abordan de manera directa
los desafios y oportunidades para mejorar la experiencia turistica en
la Ciudad de México.

_

=& Participacion de la Policia Turistica en reuniones con la Iniciativa Privada




Participacion de la Policia Turistica con otras instituciones.
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1M 7. FACTORES CLAVES DE EXITO

La implementacion del Modelo de Policia Turistica en la Ciudad de
México se ha basado en una serie de elementos que han incidido en
su operatividad y eficacia. Estos factores han facilitado el desarrollo
continuo de este cuerpo especializado y son considerados como
esenciales para asegurar el correcto funcionamiento de una Policia
Turistica. A continuacion, se detallan los principales factores que deben
tenerse en cuenta:

7.1 Recursos materiales y logisticos

Equipamiento basico: Garantizar que todos los elementos cuenten
con el equipamiento basico tales como: uniformes, chalecos balisticos,
radios de comunicacién, armamento, vehiculos especializados, etc. El
equipamiento asegura la proteccion de las y los policias y que puedan
responder de manera eficiente a diversas situaciones de emergencia.

Organizacion interna: Contar con dreas operativas y administrativas.
Las divisiones operativas son responsables de laimplementacion directa
de las estrategias de seguridad, mientras que las administrativas se
encargan del soporte logistico y la gestion de recursos. La existencia
de ambas areas permite un funcionamiento eficiente y una respuesta
adecuadaalas necesidades tanto de las personas turistas y prestadores
de servicios turisticos como de los agentes en el campo.

Presupuesto asignado: Tener lineas presupuestales asignadas y sufi-
cientes para garantizar que la Policia Turistica pueda operar de manera
continuay eficaz. El presupuesto debe abarcar todas las necesidades,
como equipamiento, mantenimiento de infraestructura, plazas de ser-
vicio, capacitaciones, entre otras. De esta manera, se asegura que la
Policia Turistica pueda desempefiar sus funciones de manera efectiva
y brindar un servicio de calidad.

7.2 Institucionalizacion

Estructuraorganicay continuidad operativa: Asegurar laintegracion
oficial de la Policia Turistica en la estructura organica de la Secretaria o
Direccion de Seguridad correspondiente. Lo anteriorimplica establecer
unajerarquia claray funciones definidas que faciliten el reconocimiento
y la coordinacion institucional efectiva, asegurando asi la continuidad
operativa mas alla de los cambios administrativos. Para fortalecer la
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institucionalizacion, es necesario contar con mecanismos formales; por
ejemplo, un Manual de Organizaciony Procedimientos que establezcan
un marco sistematico para guiar las acciones de cada una de las areas.

Protocolos de actuacion: Tener reglamentos y protocolos de actua-
cion especificos parala seguridad turistica que garanticen un estandar
de actuacion uniforme y coherente en todas las situaciones. Una vez
oficializados estos elementos normativos, es preciso realizar una re-
vision periddica para adaptarse a los cambios en el entorno turistico
y mantener la efectividad operativa de la Policia Turistica.

7.3 Profesionalizacion

Capacitacion especializada: Contar con una sélida formacion basica
como elemento de la Policia, es esencial para después realizar cursos
de especializacion en seguridad turistica. La preparacion especifica
que brinde la Policia Turistica a los elementos que se integren a la
corporacion, garantiza que el trabajo se desempefie de manera ade-
cuada. En suma, es necesario mantener abiertas [as oportunidades de
capacitacion continua a través de talleres, asistencia a foros, cursos de
idiomas o sobre el patrimonio turistico local. Las actividades pueden
ser desarrolladas por los prestadores de servicios turisticos como
museos 0 embajadas en un entorno de cooperacién y coordinacion.

7.4 Gestion politicay relaciones
institucionales

Voluntad politica: Asegurar el compromisoy apoyo de las autoridades
gubernamentales a nivel local y federal es esencial para la creacion y
mantenimiento de la Policia Turistica. Garantizar la voluntad politica
permite priorizar el proyecto y facilita la asignacion de recursos para
su operatividad y continuidad.

Relaciones con el sector privado: Colaborar con empresas turisticas,
restauranterosy hoteleros es vital para coordinar esfuerzos y recursos;
yaque lavinculacién permite desarrollar estrategias operativas adap-
tadas a las necesidades de los usuarios y al entorno, promoviendo asi
un espacio seguro y atractivo para los turistas. La relacién fortalece
la capacidad de respuesta de la Policia Turistica y podria mejorar la
percepcion de seguridad entre los visitantes.
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Coordinacion interinstitucional: Mantener un enlace constante con
instituciones como, por ejemplo: la Secretaria de Turismo, el Instituto
de Migracion, la Fiscalia General de Justicia, Juzgados Civicos, cuer-
pos de emergencia y embajadas garantiza una respuesta integral y
coordinada a las necesidades de los turistas, mejorando la eficiencia
y eficacia de las intervenciones.

1.5 Estrategias de seguridad turistica

Despliegue territorial: Realizar previamente un diagndéstico que
permita identificar los recursos disponibles, caracterizar el territorio,
conocer la incidencia y comportamiento delictivo, asi como las zonas
con mayor afluencia de turismo y las caracteristicas de las personas
turistas. Lo anterior garantiza la implementacion de un despliegue
territorial eficiente, permite una cobertura efectiva y una respuesta
rapida a las emergencias.

Actividades especializadas: Desarrollar estrategias de operacion
adaptadas a la seguridad turistica. Las actividades pueden ser de
asistencia directa con los prestadores de servicios turisticos o acer-
camientos con las personas turisticas, como lo que se realiza con el
Codigo Aguilay Pasajero seguro, que estan enfocadas al fortalecimiento
de la proximidad policial. Ademas de realizar acciones de coordinacion
con otras instituciones como Obras Publicas o sisiso para la proteccion
de los corredores turisticos.

Centro de Atencion al Turista: Contar con una sede especifica para
brindar atencién a los turistas asegura una asistencia rapiday efectiva,
mejorando tanto la experiencia de los visitantes como su percepcion de
seguridad. El Centro funciona como el punto de recepcion, despacho
y seguimiento de todas las incidencias en las que interviene la Policia
Turistica, coordinandose directamente con dependencias como la Fis-
calia, el Instituto de Migracion, entre otras. De tal manera, se garantiza
la atencion inmediatay el seguimiento completo del ciclo de atencidn
a la persona turista. Ademas, el Centro opera las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, proporcionando a los turistas un lugar especifico al
que acudir en caso de necesitar apoyo.

7.6 Comunicacion y difusion

Visibilidad publica: Implementar estrategias de difusién para aumentar
el conocimiento sobre la Policia Turistica y sus servicios es esencial
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para generar confianzay unaimagen positiva entre l[as personas turis-
tas y la comunidad local. Las primeras acciones deben incluir darse a
conocer internamente con los otros cuerpos de policia que conforman
la institucion de seguridad para establecer un trabajo coordinado.
Ademas, es crucial dirigirse a los prestadores de servicios turisticos
para explicar sus funciones y cémo pueden colaborar en la seguridad
de las personas usuarias. Finalmente, realizar acercamientos in situ
con los turistas contribuird a mejorar la percepcion de seguridad y la
confianza en la Policia Turistica.

Innovacion tecnolégica: La Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México desarrolld la aplicacion “Mi Policia” que tiene el
objetivo de acercar los servicios de la policia a las y los ciudadanos,
y reducir a menos de tres minutos los tiempos de respuesta en las
llamadas de emergencia (ssc comx, 2024). Entre sus diferentes fun-
ciones, el aplicativo cuenta con contacto inmediato con los elementos
de la Policia Turistica responsables del cuadrante correspondiente a
la ubicacion de la persona usuaria.
P"'ic"gi‘“ic“ Conace los Eos médulos

Se agregaron nueves médulos a la
aplicacion para brindarte un mejor
servicio, jConocelos!

Acompafamientc

cuentahabientes

Agencias de ministerio pablico

¢ e

Agencla

Direccion General
de

Asuntos Internos

cia
SECTUR Ar o

Direccion General
de
Asuntos Internos

Aplicacién “Mi Policia”, acceso al contacto con la Policia Turistica

Grupos de Comunicacion: El uso de plataformas como WhatsApp
para mantener una comunicacion constantey efectiva con prestadores
de servicios turisticos facilita l[a coordinacién y la respuesta rapida a
cualquier situacion emergente.

Identidad Institucional: Los uniformesy simbolos distintivos facilitan
el reconocimiento de los agentes y promueven la confianza entre las
personas turistas, contribuyendo a un ambiente de seguridad en las
areas turisticas.
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1N 8. CONCLUSION

ElModelo de Policia Turistica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México ha demostrado ser una iniciativa eficaz en la
atencion de la seguridad turistica y en la mejora de la experiencia de
los visitantes tanto nacionales como internacionales que requieren
de su auxilio, asi como de los prestadores de servicios turisticos. Lo
anterior contribuye de manera significativa a [a economia localy a la
percepcion positiva de la Ciudad de México.

La Policia Turistica ha alcanzado resultados notables. La reduccion del
31.5% en laincidencia delictiva en los cuadrantes donde tiene presen-
cia, junto con la satisfaccion del 71% de los prestadores de servicios
turisticos respecto a las acciones de prevencion y proximidad, asi
como la percepcion de seguridad del 90% de los turistas, subrayan la
efectividad de las estrategias implementadas.

Los éxitos de la Policia Turistica de la Secretaria de Seguridad Ciu-
dadana se atribuyen a la consideracién de varios factores clave. Los
cuales son fundamentales para asegurar el funcionamiento de una
Policia Turistica y que pueden servir como punto de referencia para
el desarrollo de otras corporaciones en otras regiones tanto del pais
como de Latinoameérica:

® Recursos materiales y logisticos: Asegurar el equipamiento
basico y los recursos necesarios para una respuesta eficiente y
segura ante emergencias.

¢ Institucionalizacion: Integrar oficialmente a la Policia Turistica
en la estructura organica, garantizando una operacién continua
y efectiva.

e Capacitacion especializada: Ofrecer formacién continua y
especializada en seguridad turistica para todos los miembros
de la corporacion.

® Gestion politica y relaciones institucionales: Asegurar el
compromiso politico y establecer colaboraciones efectivas con
el sector privado y otras instituciones para apoyar el desarrollo
y la sostenibilidad de la Policia Turistica.
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® Centro de Atencion al Turista: Mantener un centro operativo
dedicado que brinde atencion integraly seguimiento a incidentes
las 24 horas del dia, asegurando unarespuestarapiday efectiva.

e Voluntad politica: Garantizar el compromisoy apoyo de las au-
toridades gubernamentales a nivel localy federal, esencial para
la creacion y mantenimiento de la Policia Turistica, facilitando la
asignacion de recursos para su operatividad y continuidad.

¢ Coordinacioninterinstitucional: Mantener un enlace constante
con instituciones como la Secretaria de Turismo, cuerpos de
emergencia y embajadas, entre otros garantiza una respuesta
integraly coordinada a las necesidades de los turistas, mejorando
la efectividad de las intervenciones.

La inversion en seguridad turistica debe considerarse una prioridad
estratégica que no solo fomenta el desarrollo econémico, sino que
también mejora la reputacién internacional del pais como destino
turistico seguro y atractivo. Continuar fortaleciendo las estrategias de
seguridad turistica y retomar elementos de modelos exitosos como
el de la Policia Turistica de Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México permitira mejorar atin mas la percepcion de se-
guridad y seguir promoviendo a México como un destino turistico de
clase mundial.
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