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JESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA

Presentacion

La principal apuesta de la Direccion de Proyeccién Social de la Universidad Francisco
Gavidia (UFG) al realizar el Primer Congreso Internacional de Investigaciones sobre
Violencia Basada en Género: Investigando con propésito e impacto para prevenir y
eliminar la violencia basada en género, el pasado 26 y 27 de agosto de 2024 en San
Salvador, fue posibilitar espacios de reflexién y discusién que permitieran generar
propuestas y estrategias para prevenir, atender y eliminar la violencia basada en género

en la region.

Este libro es el resultado de ese esfuerzo conjunto entre quienes estan trabajando desde
la academia, investigacion, difusion y gestion para tener un panorama del complejo
tema de la violencia basada en género (VBG) en El Salvador y la region. Este congreso
fue realizado en el marco Proyecto LibrES: Por un El Salvador sin Violencia de Género,
financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) e implementado por Arizona State University (ASU). Expresamos nuestro
mas profundo agradecimiento a USAID, el Proyecto LibrES y ASU por su apoyo en la

realizacion de este congreso.

DA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INV

) DE 2024)

SADA EN GENERO (

BRE VIOLENC

Resaltamos que este libro retine trece de las ponencias elegidas para el congreso con base en criterios
metodoldgicos, las cuales se agruparon en cuatro mesas tematicas que incluyeron abordajes y
metodologias de estudio y medicidn, relevancia del estudio de las masculinidades y su vinculacién
conla VBG, intervenciones y politicas implementadas a nivel nacional y regional para la prevencion,
atencién y eliminacion de la VBG, y desafios en el acceso a la justicia para identificar obstaculos y
vacios en el sistema de justicia. Como primer paso, se aprobaron resimenes y ponencias completas
por personas pares evaluadoras investigadoras, académicas, especialistas e intelectuales, utilizando
el método doble ciego; posteriormente, se realizé una revisién por pares aportando comentarios y

sugerencias de mejora para incorporarlas a cada una de las ponencias.

La importancia de este primer libro es la inmensa contribucién que dejan investigadoras e
investigadores de Honduras, Espana, Honduras, México, Brasil, Ecuador y El Salvador para

contribuir al estudio de la VBG utilizando diversas metodologias de investigacion.
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En la Mesa I: Violencia basada en género contra diversas poblaciones, presentamos tres
investigaciones: Violencias que afectan a mujeres adultas mayores en El Salvador: una exploracion
inicial busca caracterizar las disparidades por género en salud, economia y educacion de la adultez
mayor y describir las experiencias de violencia basada en género que reportan las mujeres adultas
mayores salvadorefias; luego, Bienestar psicologico de las personas transgénero en el contexto
hondurefio: un estudio de casos que analiza el bienestar psicolégico de las personas transgénero de
Honduras enfatizando la complejidad del bienestar psicolégico de esta poblacién y la urgencia de
politicas y servicios que aborden sus necesidades; también, Estrategias que familias desarrollan
después de la revelacion del abuso sexual infantil intrafamiliar: Estado del arte sobre

aspectos metodoldgicos, 2013-2024 realiza a partir de la busqueda bibliografica

un balance de aspectos metodoldgicos sobre las estrategias que las familias

desarrollan después de la revelacion del abuso sexual infantil intrafamiliar

para identificar aportes, fortalezas y vacios.

EnlaMesaIl: Masculinidades y violencia basada en género, presentamos o

cuatro investigaciones: Modernizacion de la sociedad salvadorefia:

construccion de concepto masculinidades busca descubrir cémo se

estructura el concepto de masculinidades en la actualidad, y cudles son los

principales puntos de inflexién en la modernizacion del concepto, tomando

en consideracion las caracteristicas generacionales; la siguiente, Violencia y

masculinidad. Buscando caminos para el fin de la violencia basada en género

muestra a través de estudios de casos los comportamientos y pensamientos sobre la

dimension de lo que significa ser hombre actualmente y contribuir a que profesionales

y conocedores del tema elaboren e incorporen el concepto de género en las politicas publicas y
de atencién directa a hombres y mujeres involucrados en relaciones violentas; posteriormente,
Explorando el potencial de la realidad virtual como herramienta de prevencion de acoso sexual
en el transporte puiblico centra su estudio en la aplicacién de la realidad virtual (RV) como una
herramienta innovadora para promover la empatia entre los conductores de transporte ptiblico con

el objetivo de aumentar su disposicion a intervenir en situaciones de acoso sexual; finalmente en

este apartado, La percepcion del uso del lenguaje en la construccion de la identidad de género en las
instituciones de educacion superior analiza cémo el lenguaje inclusivo en los discursos universitarios
puede contribuir a la equidad de género, y como estos espacios educativos pueden servir como

plataformas para la reflexion y transformacion social a través del lenguaje.

En la Mesa III. Respuestas gubernamentales y no gubernamentales para el abordaje de la VBG,
presentamos tres investigaciones: Economia conductual, una alternativa efectiva y de bajo costo
para combatir acoso sexual en el transporte publico, presenta en el marco del proyecto Reduccion
del acoso sexual en el transporte publico a través de la economia del comportamiento

la implementacion de cuatro estrategias de economia conductual en unidades de

transporte publico en la ruta 30-B de San Salvador para desalentar el acoso

sexual; la siguiente, Desafios y oportunidades para la insercién econémica

legal de mujeres jovenes con responsabilidad penal juvenil en El Salvador

este programa realizado en el Centro de Reinsercion Social (CISF) a través

o del programa Club de Nifias busca promover la reinsercién de mujeres
jovenes privadas de libertad, mediante actividades que fomentan el

autoconocimiento, el desarrollo personal y la adquisicion de habilidades

vocacionales.

EnlaMesalV: Desafios en el acceso alajusticia en casos de VBG, presentamos

cuatro investigaciones: Andlisis de las medidas de proteccion para las victimas

de violencia basada en género en la jurisdiccion especializada en la ciudad de San

Miguel durante el afio 2022 que analiza las medidas de proteccidn para las victimas de

violencia y su seguimiento por el Sistema Nacional de Atencién (SNA) y el incumplimiento de las
medidas de proteccién por la falta de procedimientos adecuados en la aplicacion de protocolos
de actuacion en las instituciones del Sistema Nacional de Atencion a Victimas, exponiendo a las
sobrevivientes a una revictimizacion de la persona negandosele el derecho a la pronta y cumplida
justicia; a continuacién, Mujeres salvadorefias y el acceso a la justicia: desafios socioculturales en

la lucha contra la violencia de género que en su primera fase de estudio identifica los principales




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

desafios judiciales y extrajudiciales que enfrentan las mujeres para acceder a la justicia en casos
de VBG en El Salvador; después el estudio, Persecucion penal estratégica sobre violencia contra las
mujeres debido a su género en Chiapas, México que disené un mecanismo de deteccién orientado
a casos donde existe un potencial escalamiento de violencia, desarrollando dos instrumentos: una
herramienta de evaluacion del nivel de riesgo que permite identificar el riesgo de la victima a partir
de un cuestionario que se aplica en 10 minutos y un esquema de atencién diferenciada que surge de
los resultados de la herramienta en cinco pasos, permitiendo a las autoridades intervenir de manera
diferenciada en casos de alto riesgo; y finalmente, Disefio de un manual de procedimientos para la
valoracion psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicoldgicos en casos de violencia contra la mujer
que consistié en la elaboraciéon de un manual de procedimientos para el perfeccionamiento de la
valoracion psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicoldgicos en mujeres victimas de violencia

en Ecuador.

Todos los estudios brevemente descritos sirvan a quienes estén interesadas e interesados en avances
metodoldgicos innovadores, enfoques y perspectivas tedricas para entender la VBG en la region.
Ademas, se espera que estos insumos contribuyan a los esfuerzos para prevenir, atender y eliminar

la violencia basada en género en el pais y en la region.

Direccion de Proyeccion Social
Universidad Francisco Gavidia (UFG)
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1. Violencias que afectan a mujeres adultas mayores en El Salvador:
una exploracion inicial

Esmeralda Valdivieso Mora
Doctora en psicologia y gerontologia, Departamento de Psicologia y Salud Publica

Universidad Centroamericana José Simedn Canas

evaldivieso@uca.edu.sv

Stefany Guadalupe Lopez Rivera
Técnico en producciéon multimedia y egresada de la Licenciatura en Comunicacién Social
Departamento de Comunicaciones y Cultura

Universidad Centroamericana José Simedn Canas

00087219@uca.edu.sv

RESUMEN

El envejecimiento poblacional salvadorefio aumenta con tendencia hacia la feminizacién. Esto
impone retos actuales y futuros en cuanto al respeto y proteccion de los derechos de las mujeres
adultas mayores salvadorefas, con especial énfasis en la erradicacién de la violencia contra las
mujeres mayores. El objetivo del estudio busca caracterizar las disparidades por género en salud,
economia y educacion de la adultez mayor y describir las experiencias de violencia basada en
género que reportan las mujeres adultas mayores salvadorefias. El estudio forma parte del proyecto
La situacidn social y de salud de la poblacién adulta mayor, a inicios de la Década del Envejecimiento
Saludable que implementé una metodologia mixta, con una encuesta nacional de personas
mayores, entrevistas cortas en visita domiciliar y entrevistas semiestructuradas a mujeres mayores
del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS). En la encuesta nacional, tres de cada cinco
personas entrevistadas fueron mujeres, con un nivel educativo predominantemente de primaria y
dedicacion a los quehaceres del hogar. La mayoria de las mujeres mayores no reciben una pensiény
tienen alguna condicién crénica de salud. En la fase cualitativa, se identificaron formas de violencia
variadas hacia las mujeres mayores. La violencia explicita y simbdlica que atraviesan las mujeres
mayores incluyen la acumulacién de desventajas socioeconémicas, imposiciéon del trabajo de
cuidado de otros y del trabajo doméstico, discriminacion en salud e irrespeto y control sobre sus
cuerpos. Estas formas de violencia las coloca en una situacion de vulnerabilidad y dependencia que
minimiza su autonomia y afecta su salud y bienestar en la adultez mayor. El edadismo y sexismo esta
presente en todas las estructuras y relaciones sociales como una causa fundamental de las violencias
hacia las mujeres mayores. La interseccién de ambos naturaliza e invisibiliza las desigualdades por

las que atraviesan por ser mujeres y personas mayores y perpetuan las violencias hacia ellas.

Palabras clave: mujeres adultas mayores, disparidades de salud, acumulacién de desventajas

socioecondmicas, edadismo, violencia simbdlica, El Salvador.
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Introduccion

El envejecimiento poblacional a nivel mundial y nacional estd aumentando. Aunque este incremento
es un indicador del avance en las politicas pablicas en materia de salud y social; también, preocupa
por las demandas que genera en los sistemas de salud, prevision social y laborales. En El Salvador,
la Poblacion Adulta Mayor (PAM) representa el 14.2 % del total de la poblacién (Banco Central
de Reserva [BCR], 2023), de esta la mayoria son mujeres. De acuerdo con la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Multiples (EHPM), del total de personas de 60 a 64 afios, 108,727 son hombres y
139,811 son mujeres, reflejando que la feminizaciéon de la PAM salvadorefa ird en aumento. De
manera que para 2043 se espera que las mujeres de 60 afios o mas representen el 62.3 % del total de
la poblacion mayor (Fondo de Poblacién para las Naciones Unidas [UNFPA], 2022).

Las mujeres salvadorenas llegan a la adultez mayor con una trayectoria de vida que acumula
experiencias de violencia en diferentes edades. De acuerdo con ONU Mujeres- El Salvador (s.f),
se considera que el pais es uno de los mds violentos de la region con una de las tasas de muertes
violentas de mujeres mads altas (6.48 por cada 100,000 mujeres, en 2019, y 3.21 por cada 100,000
mujeres, en 2020). Otras formas de violencia documentadas a nivel nacional incluyen la violencia
sexual que para el 2019 documentd que, en algin momento de su vida, dos de cada tres mujeres de
15 anos o mas habia sufrido algiin hecho de violencia sexual (UNFPA, 2022).

En este estudio de UNFPA (2022), se observa que un poco menos del 50 % de las mujeres mayores
de 60 afios o0 mas han sido sobrevivientes de violencia sexual. Este dato es preocupante para el grupo
actual de mujeres mayores, ademas es alarmante para las futuras generaciones de mujeres mayores,
pues, la investigacion sefiala que mds del 70 % de las jévenes de 20 a 29 afios han experimentado
violencia sexual. Esto implica que esa cohorte de mujeres llegara a su adultez mayor con una
exposicion a la violencia sexual, la cual se ira acumulando con otras exposiciones de violencia a
lo largo de su vida. Este planteamiento sugiere que el grupo de mujeres jévenes en la actualidad
alcanzaran desventajas psicosociales acumuladas en su adultez mayor que antes no se han visto

en El Salvador, tanto por la falta de estudios longitudinales que permitirfan la medicion de las

12

desventajas acumuladas, como de estudios comparativos de cohortes generacionales de mujeres

mayores.

Sila violencia contra las personas mayores se ha atendido insuficientemente, la violencia contra las
mujeres adultas mayores ha gozado de menor interés. La interseccionalidad de ser mujer y persona
mayor expone a las mujeres mayores salvadorenas a multiples formas de violencia sutilmente
interiorizadas en la sociedad, generando invisibilizacion y subregistro del maltrato o violencia
hacia ellas. Esta reflexion invita a comprender, analizar y erradicar la indiferencia y desatencién

que caracteriza a la situacion de violencia de las mujeres mayores salvadorenas.

En el ambito académico, el estudio de la violencia contra las mujeres adultas mayores se encuentra
en fases iniciales. Aunque la Encuesta Nacional de Violencia Sexual contra las Mujeres 2019 de
UNFPA (2022) incluye a mujeres de 60 o mas afios, la investigacion estd enfocada tinicamente
en la violencia sexual. Otros estudios poblacionales en El Salvador, también, se han dedicado a la
medicién y comprensién de la violencia sexual o intima de pareja, aunque han permitido visibilizar
la violencia de control, en sus disefios metodoldgicos no se incluye la participacién de mujeres

adultas mayores de 65 afos (Navarro-Mantas et al., 2018).

Es decir, estos estudios han permitido avanzar en la comprension de la violencia contra las mujeres;
pero son limitados por la inclusién de una forma de violencia (la sexual), o en la exclusién de
participantes adultas mayores. Pareciera que la violencia basada en género hacia mujeres mayores
no existiera o se detuviera en cuanto las mujeres envejecen. Se sabe que esto no es asi. Por lo
tanto, conlleva a que no existan antecedentes empiricos o modelos tedricos que caractericen la
complejidad de las violencias hacia las mujeres mayores salvadorefias. La presente investigacién
busca describir las disparidades sociales y en salud entre hombres y mujeres mayores y explorar las
experiencias de violencia basada en género que reportan las mujeres adultas mayores salvadorefias.
Dichas experiencias se analizan desde una perspectiva gerontoldgica que reconoce la acumulacién
de desventajas y desigualdades sociales, econdmicas y culturales a lo largo de la vida que impactan

la salud y bienestar en la adultez mayor.
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La presente investigacion se desarrolla en el marco del proyecto La situacién social y de salud de la
poblacion adulta mayor, a inicios de la Década del Envejecimiento Saludable, ejecutado en el 2022,
con financiamiento del Fondo de Investigaciones UCA. El proyecto de investigacion aborda varias
dimensiones de interés sobre la PAM salvadorena, entre las cuales se encuentra el envejecimiento
saludable, valoraciones al sistema de salud, condiciones sociocontextuales de vida, educacién en
geriatria y autorrepresentacién de la vejez El proyecto implementé una metodologia mixta de
tipo secuencial explicativa que incluye una encuesta nacional de personas mayores salvadorefas,
entrevistas cortas en visita domiciliar y entrevistas semiestructuradas a personas mayores
pensionadas y no pensionadas. De los datos cuantitativos y cualitativos surge el presente estudio,

con una exploracion de las disparidades por género y violencia basada en género.

En las secciones a continuacion, se presenta una revision de la fundamentacion tedrica en la que
se basa este estudio, la metodologia utilizada en el proyecto de investigacion, la presentacién de
los principales resultados cuantitativos y cualitativos, asi como su discusion, y las conclusiones y
recomendaciones que surgen de las disparidades basadas en género observadas y las experiencias

de violencia narradas por las mujeres mayores salvadorenas.
Fundamentos para el estudio de la violencia contra las mujeres adultas mayores

o Persona adulta mayor: en este estudio se entiende por persona adulta mayor a toda persona que
tenga 60 anos o mas (Art. 2 de la Ley Especial para la Proteccién de los Derechos de la Persona
Adulta Mayor, Asamblea Legislativa - Republica de El Salvador, 2021). Por lo cual, el estudio de
la persona mayor se fundamenta en la gerontologia, desde la perspectiva del curso de vida y la
perspectiva de la acumulacion de desventajas. La perspectiva del curso de la vida comprende a
la etapa de la adultez mayor como el resultado de los contextos histéricos, sociales y culturales
que han influenciado a la persona a lo largo de su vida (Elder, 1974). Y, complementariamente,
la perspectiva de la acumulacién de desventajas reconoce la influencia que tiene esta en las
desigualdades e injusticias a lo largo de la vida sobre las disparidades sociales y en salud que

se observan en la adultez mayor (Dannefer, 2003). La inclusién de ambas perspectivas en la

exploracion de las violencias contra las mujeres mayores reconoce las exposiciones previas a

la violencia y las multiples influencias socio-contextuales en su nifez, adolescencia y adultez

Mujer y género: el género se entiende como un «sistema de regulacion social que orienta
estructuraciones cognitivas diferenciadas, construidas a partir de un dato bioldgico que
normativiza las nociones de masculino y femenino» (Flores, 2014). Simone de Beauvoir
(1949) menciona que «no se nace mujer: se llega a serlo. Ningtin destino bioldgico, psiquico o
econémico define la figura que reviste en el seno dela sociedad la hembra humana; es el conjunto
de la civilizacién el que elabora ese producto intermedio entre el macho y el castrado al que se
califica de femenino» (p.109). Lo que se conoce como mujer es la categoria social alrededor de
esta figura que se construye por «la suma de caracteristicas, comportamientos, valores, roles y
funciones que se le asignan» (Vacca & Coppolecchia, 2012, p. 66). Esta categorizacién social
de mujer serd util en el presente estudio para comprender que las violencias hacia la mujer se
traslapan e interconectan con las violencias a las que se expone la poblacién mayor, siendo

ambas categorizaciones objeto de control social.

Violencia contra las mujeres adultas mayores: en este estudio se reconoce que la violencia o
maltrato hacia la persona adulta mayor es «todo acto u omision sufrido por una persona adulta
mayor, que vulnera o puede vulnerar su integridad fisica, psicoldgica, sexual y econdmica, su
autonomia o un derecho fundamental que es percibido por esta o constatado objetivamente»
(Art. 4, literal “0”, Ley Especial para la Proteccién de los Derechos de la Persona Adulta Mayor,
Asamblea Legislativa, 2021). En esta definicién como en otros articulos de la Ley Especial, se
reconocen las diversas formas de expresién de violencia hacia las personas mayores, que se
extienden hasta la discriminacion, aislamiento e infantilizacion (Art. 44). La conceptualizacién
que ofrece esta Ley es un sdlido punto de inicio; sin embargo, para profundizar sobre el
entendimiento de la violencia hacia las mujeres mayores se presenta una breve revisién de los

modelos tedricos mas citados en investigaciones.
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Aproximaciones tedricas al estudio de la violencia contra las mujeres mayores

El estudio de la violencia contra las mujeres adultas mayores a nivel mundial es relativamente
reciente. El informe de la ONU sobre Negligencia, abuso y violencia contra las mujeres mayores
(Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales [DESA] , 2013) sefiala que existen tres marcos

tedricos cominmente utilizados para la comprension de la violencia contra las mujeres mayores.

El primero de ellos hace referencia al maltrato en la vejez, como «un acto tnico o repetido, o
la falta de accion apropiada, que ocurre dentro de cualquier relacion donde se espera confianza,
y que causa dafio o malestar a una persona mayor» (Organizacién Mundial de la Salud [OMS],
2002). Esta construccién tedrica que surge de la gerontologia social ha sido ampliamente utilizada,
pues, sefiala especificamente que la victima es una persona mayor. El concepto de maltrato en la
vejez se ha investigado desde diferentes expresiones como la violencia fisica, sexual, psicolégica,
explotacién financiera, negligencia y control sobre la vida. En este sentido, este primer marco
tedrico resulta util para estudios poblacionales que permiten medir las prevalencias de violencia
contra las mujeres y personas mayores, pues, considera actos observables de violencia ejecutados
dentro de una relacién. Sin embargo, este marco tedrico también enfrenta algunas limitaciones al
no contemplar expresiones de violencia que no se pueden medir con frecuencias, como es el caso

del edadismo y otras expresiones culturales.

El segundo marco tedrico se construye desde el enfoque médico-geriatrico, llamado: abuso de
adultos vulnerables, el cual se refiere a las «acciones intencionadas que causan dafo o crean un
serio riesgo de dafio a una persona mayor vulnerable, de parte de una persona cuidadora o de
otra persona con quien se tiene una relacién de confianza». Esta conceptualizacion gira en torno
a la proteccion de la persona mayor, y fue propuesta por el Consejo Nacional de Investigacion de
los Estados Unidos (National Research Council, 2003). Aunque esta construccién tedrica guarda
cercana relacién con la propuesta desde la gerontologia social, esta segunda perspectiva presenta
a las personas mayores como individuos vulnerables y fragiles que requieren de proteccién. Esta

perspectiva es apropiada cuando las personas mayores que se estudian son dependientes, como
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las personas con demencia. Sin embargo, el uso de esta definicién coarta la capacidad de agenciay

autonomia de las personas mayores.

El tercer modelo tedrico dominante que senala la ONU (DESA, 2013) se centra en la violencia
intima de pareja contra las niflas y mujeres. Esta construccion tedrica fue creada por el Centro de
Prevencién y Control de Enfermedades de Estados Unidos (conocido como la CDC) y comprende
la violencia contra las mujeres como la «violencia intima de pareja y violencia sexual por cualquier
perpetrador, y otras formas de violencia contra las mujeres, como la violencia fisica de parte de
conocidos o personas extranas» (Saltzman et al., 2002). Esta forma de conceptualizar la violencia
contra las mujeres permite operativizar con relativa facilidad el constructo en estudios poblacionales,
al identificar que hay una persona perpetuadora y formas especificas de expresion de violencia que

son observables.

Ademas, la aplicacion de esta propuesta tedrica ha permitido visibilizar que los perpetradores de la
violencia pueden ser parejas o conyuges, asi como personas desconocidas. La limitacion que tiene
el uso exclusivo de esta propuesta es su limitada perspectiva sobre el tipo de violencia de interés
y quién origina la violencia, dejando fuera de consideracién otras formas de violencia y agentes

macrosociales que demuestran poder y control sobre las personas mayores y las mujeres.

Losmarcos tedricos brevemente presentados también se han referenciado en estudios internacionales
recientes que exploran la violencia contra las mujeres mayores en paises de ingresos bajos y medios
(Babovic, Brownell, Vracevic & Todorovic, 2022). Sin embargo, ninguno de estos modelos plantea
las dindmicas de opresion unicas de quienes son mujeres y personas mayores. Por ello, el presente
estudio exploratorio retoma la definicién de violencia o maltrato hacia la persona adulta mayor
propuesto por la Ley Especial, asi como los planteamientos del modelo gerontoldgico social
expuesto, incorporando las perspectivas del curso de la vida y acumulacién de desventajas, y la

perspectiva de construccion social de ser mujer.

El anilisis que se presenta en las siguientes secciones es de caracter exploratorio, pues caracteriza
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las disparidades por género en la adultez mayor y describe las experiencias de violencia basada en
género que reportan las mujeres adultas mayores salvadorefias que formaron parte del proyecto
de investigacion La situacion social y de salud de las personas mayores salvadorefias, a inicios de la
Década del Envejecimiento Saludable. Considerando la fundamentacion tedrica presentada, este
estudio se basa en dos supuestos hipotéticos: (1) las disparidades sociales, econdmicas y de salud
entre los hombres y mujeres mayores son el resultado de la acumulacién de desventajas a lo largo de
la vida, lo que refleja una transformacién multiplicadora de la violencia en las mujeres a medida que
envejecen; y (2) las experiencias de violencia que las mujeres mayores reportan son invisibilizadas
por ellas mismas y los grupos cercanos con los que se relacionan (e.g., familia, vecinos, comunidad),
ya que son el resultado del edadismo enraizado en nuestra cultura y percepciones de qué significa

ser mayor.
Metodologia

Diseiio de investigacion

El presente estudio se enmarca en el proyecto de investigacién La situacion de la poblacion adulta
mayor (PAM) salvadorefia a inicios de la década del envejecimiento saludable cuyo levantamiento
de datos se realizé en 2022, con el financiamiento del Fondo de Investigaciones UCA (Valdivieso-
Mora et al., 2022).

Elanilisis que se presenta en este estudio se orienta por dos objetivos de investigacion: (a) caracterizar
las disparidades por género en la salud y condiciones sociales de la adultez mayor participante en
la Encuesta Nacional de Personas Adultas Mayores (ENPAM-UCA) y (b) describir las experiencias
de violencia basada en género que reportan las mujeres adultas mayores salvadorefias participantes
del proyecto marco. Los resultados estan organizados alrededor de cada objetivo especifico, siendo

el primero de ellos un analisis de tipo descriptivo y el segundo, exploratorio.

El disefio de investigacion del proyecto marco fue mixto (CUAN-CUAL) secuencial explicativo

(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). En la parte cuantitativa, se desarrollé la ENPAM-

UCA.Y, en la fase cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas cortas en visitas domiciliares paralelas
al trabajo de campo de la encuesta y, posteriormente, entrevistas a profundidad con personas
adultas mayores. El enfoque fenomenoldgico orientd la fase cualitativa de este proyecto, con lo que
se centré en conocer esas experiencias vividas de violencia por las mujeres mayores, a través de sus

narraciones y lenguaje.

Personas mayores participantes

En la fase cuantitativa, se entrevistaron a 1,305 personas mayores a nivel nacional a través de la
ENPAM-UCA, con un rango de edad entre los 60 y 98 afios. La muestra consistié en 761 mujeres
y 544 hombres. En tres departamentos del pais, se realizaron 41 entrevistas cortas (19 mujeres y 22

hombres) de caracter cualitativo, que acompanaron el levantamiento de la ENPAM-UCA.

En la fase cualitativa, se desarrollaron 16 entrevistas semiestructuradas con personas adultas
mayores del AMSS. Las personas entrevistadas fueron mitad hombres y mitad mujeres, quienes a
su vez se dividieron equitativamente en personas con pension y personas sin pension, ni cotizantes
de algtin sistema de pensiones. Para el presente estudio, se analiza la totalidad de la muestra de la
ENPAM-UCA (Tabla 1), 15 entrevistas cortas a mujeres y ocho entrevistas semiestructuradas a
mujeres mayores del AMSS (Tabla 2).

Técnicas, instrumentos y procedimientos

La ENPAM-UCA es una encuesta nacional que consté de un total de 48 preguntas cerradas
sobre caracteristicas demograficas, condiciones sociales y de salud, valoracion del sistema de
salud y envejecimiento saludable en El Salvador (Valdivieso-Mora et al.,, 2022). La encuesta
fue desarrollada por el equipo de investigacion y validada con una submuestra de personas
mayores, para evaluar su claridad y comprension. La encuesta se administr6 a nivel nacional,
con el servicio del Instituto Universitario de Opinién Publica (IUDOP). Las entrevistas cortas
que se desarrollaron simultdineamente al trabajo de campo de la encuesta incluian tres preguntas
sobre la valoracion de su calidad de salud/vida, valoracion de los servicios de salud y principal

beneficio que recibe del gobierno.
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Para las entrevistas semiestructuradas se construy6 una guia de 30 preguntas orientadas a explorar
cual era la autorrepresentacion de la PAM salvadorena, a partir de la situacion social y de salud en
la que viven. Las categorias que se exploraron en la entrevista fueron: valoracién del envejecimiento
y estado personal de salud, percepcion de la salud como un derecho humano y el envejecimiento
saludable. Las preguntas de este instrumento se construyeron bajo el marco conceptual de la
autorrepresentacion (para una revisién del concepto y su aplicacion, ver Flores Argueta, Valdivieso
Mora & Carranza Zavala, 2023).

En el proyecto marco, se comprendié la autorrepresentacién como un constructo que nace de
posturas antropolégicas, culturales y psicolégicas del término «representacion». Al respecto,
Caloca Lafont, E. (2015, p.17) citando a Stuart Hall (1983) dira sobre la representaciéon que «no
hay dos sujetos idénticos. Cada uno debe identificar desde dénde existe, habla o escribe (...). Las
identidades no son transparentes ni simples. Pensar la identidad es un didlogo entre el sujeto y
sus representaciones». Es decir, cada persona tiene a su vez caracteristicas propias, pero, también,
comparte rasgos comunes con los grupos a los que pertenece. Por tanto, el instrumento de
entrevista semiestructurada reconoce que las respuestas y discurso de las mujeres mayores refleja su
autorrepresentacion, constituida por sus antecedentes culturales, formas de pensar, sentir y actuar,
asi como la forma en las que la proyecta y regula su representacion hacia los demds (Pinxten &
Verstraete, 2004).

Plan de anadlisis e interpretacion

Los datos de la ENPAM-UCA se analizaron en el programa estadistico IBM SPSS versién 25 para
esta ponencia, los analisis se basan en estadisticos descriptivos segregados por sexo (hombres
vs. mujeres). De las entrevistas cortas y semiestructuradas se identificaron frases y expresiones
que hacian referencia a violencia basada en género. Este método de analisis temadtico permitié
identificar las formas de violencia hacia las mujeres mayores, en el grupo entrevistado. Los temas
identificados se conceptualizaron y analizaron, considerando las perspectivas mencionadas en la

fundamentacidn tedrica.
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Resultados
Disparidades sociales y de salud entre los hombres y las mujeres mayores

Educacion. Del total de mujeres adultas mayores participantes en la ENPAM-UCA, 30.7 % no
tiene ningun grado de escolaridad (vs. 23.2 % de los hombres mayores) y mas de la mitad de la
muestra ubica su tltimo grado aprobado a nivel de la educacién primaria (50.3 % de las mujeres
vs. 41.7 % de los hombres). Es decir, que cuatro de cada cinco mujeres mayores tienen un nivel

educativo igual o menor que sexto grado o nulo, de estas el 93.8 % reside en el drea rural del pais.

Economia, trabajo y pension. La mayoria de las mujeres mayores encuestadas se dedicaban
exclusivamente a los quehaceres del hogar (57.4 % mujeres vs. 8.3 % hombres). Mientras que
los hombres mayores, principalmente, trabajaban fuera del hogar (41.7 % hombres vs. 14.5 %
mujeres). Respecto al trabajo de cuidado de personas dependientes, del total de la muestra, 50
personas mayores (3.8 %) indicé que se dedica a cuidar a un familiar dependiente. De ellos, 10
eran hombres (20 % del total de personas mayores cuidadoras) y 40, mujeres (80 % del total
de personas mayores cuidadoras). También, se apreciaron diferencias en la asignacién de una
pension, pues, solo el 19.7 % de las mujeres encuestadas indicaron recibir una pension, contra el

34.7 % de los hombres mayores.

Salud. Hay una valoracién general de su estado de salud que diferencia a los hombres y las
mujeres mayores participantes. Los hombres mayores tienen una mejor valoracién de su salud
que las mujeres. Esto es debido a que el 36.2 % de los hombres mayores valoran que su salud es
«buena» y «muy buena», frente al 28 % de las mujeres encuestadas. Y, al preguntarles sobre cémo
estd su salud ahora y antes del inicio de la pandemia por COVID-19, hay un mayor porcentaje de
mujeres que indican que su salud estd «peor» (30.3 % mujeres), en comparacion a los hombres
encuestados (23.6 %). Este panorama menos favorable para las mujeres mayores lo acompana
que disponen de menor cobertura de servicios de salud en el ISSS o el ISBM (22.7 % de mujeres
vs. 30.9 % de los hombres).
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La situacion de salud fisica se complejiza para las mujeres mayores, pues, tienen mayores
porcentajes de hipertension arterial (62.2 % mujeres vs. 49.1 % hombres), hipercolesterolemia y/o
hipertrigliceridemia (44.4 % mujeres vs. 31.3 % hombres) y diabetes (27.9 % mujeres vs. 23.3 %
hombres). Otras condiciones con porcentajes menores son también mas frecuentes en las mujeres que
en los hombres mayores encuestados: enfermedades digestivas (6.2 % mujeres vs. 3.7 % hombres),
cancer (3.4 % mujeres vs. 1.7 % hombres), enfermedades respiratorias crénicas (12.1 % mujeres vs.
11.9 % hombres), enfermedades autoinmunes (4.9 % mujeres vs. 4.6 % hombres), enfermedades
cardiacas (2.6 % mujeres vs. 2 % hombres) y alergias (0.5 % mujeres vs. 0.2 % hombres). Solamente
en la insuficiencia renal y enfermedades visuales, los hombres mayores tuvieron un porcentaje
mayor a las mujeres (12.3 % hombres vs. 9.2 % mujeres con insuficiencia renal; 1.1 % hombres y 0.9

% mujeres con enfermedad visual).

Se observo en los datos una tendencia similar en la exploracion inicial de salud mental que se
realizé a través de tres indicadores de depresion: (a) estado de danimo bajo y tristeza persistente,
(b) sensacion de soledad, y (c) insuficiente energfa para las actividades diarias. Mds mujeres que
hombres mayores reportan que en los tltimos 15 dias se han sentido «algunas veces» o «siempre»:
tristes y de bajo animo (52.7 % mujeres vs. 41.9 % hombres); solos/as (40.2 % mujeres vs. 28.1 %
hombres); e insuficiente energfa (23.5 % mujeres vs. 21.9 % hombres). Los indicadores previamente
presentados evidencian que las mujeres mayores estdn en condiciones sociales y de salud mas

desaventajadas que los hombres de su grupo etario.
1. Violencias presentes en las narrativas de las mujeres mayores

El analisis tematico realizado en las entrevistas semiestructuradas y sondeos cortos de campo resultd
en la identificacion de experiencias de violencia que complementan a las disparidades sociales y de
salud observadas en los datos cuantitativos de la ENPAM-UCA. A continuacion, se desarrollan de
forma sintética cada uno de los temas identificados sobre las violencias hacia las mujeres adultas

mayores salvadorefas.

2. La acumulacion de desventajas socioeconomicas a lo largo de la vida impacta la salud de las

mujeres mayores

El impacto que tiene la acumulacién de desventajas socioecondmicas a lo largo de la vida se

encuentra presente en las explicaciones que las mujeres brindan al abordar su situaciéon de salud.

Las desventajas socioeconémicas que mencionan incluyen: la falta de oportunidades educativas,
limitado acceso a un «trabajo digno» que les permitiera cotizar para una pensién, decisiones
financieras que expresan con resentimiento (e.g., haber sacado su fondo de pensiones y gastado
en su totalidad). En sus discursos, se observa que las mujeres mayores asocian las desventajas
socioeconémicas que vivieron en «el proceso del tiempo» (i.e., la juventud y adultez) con su
situacion actual de salud y acceso a servicios de salud. Las cuatro mujeres entrevistadas que no
gozan de una pension hicieron referencia a bisquedas de formas alternativas para mejorar su

calidad de vida como la medicina natural.

Se reflexiona sobre como el no haber sido una mujer «preparada» (i.e., escolarizacion) pudo impactar
el acceso a un trabajo formal y, en consecuencia, la oportunidad de cotizar para una pension.
Si, como le digo, depende de cdmo uno se ha portado en el proceso del tiempo. No todos
hemos tenido las mismas posibilidades. Algunos que tal vez tuvieron la dicha de tener un
trabajo digno y han quedado pensionados. Hay otros que no hemos podido, en mi caso, por

mi enfermedad, yo estoy enferma. (Mujer mayor A, sin pension)

Fijese de que yo no soy preparada vaya digaimoslo asi y no tengo pensién porque trabaje poco
y lo poco que trabaje pues si tenia AFP, pero lo fui a sacar y me lo gaste, entonces yo no tengo
seguro, seguro social para cualquier emergencia o algo aqui le toca a uno la clinica. (Mujer

mayor B, sin pension)

No pues si... jEsto estd triste! jno tenemos nada! No hay quien le ayude a uno y yo no tengo

marido, soy viuda, me lo mataron. (Mujer mayor C, sin pension)
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En este contexto, las mujeres mayores identifican que la figura masculina se convierte en un
amortiguador del impacto de las desventajas socioecondmicas en su salud. En las entrevistas se
menciona que los privilegios (ie., acceso a empleo, pension, seguro social) de sus conyuges o parejas

les garantiza tener recursos para acceder a servicios de salud.
3. Ladependencia economica abre una relativa desesperanza sobre su presente y futuro

La dependencia econémica aparece vinculada con expresiones de desesperanza sobre su presente.
En las entrevistas se encuentran diversos indicadores de una nula o limitada autonomia financiera,
expresadas desde no tener un salario mensual fijo o pension, hasta la falta de remesas e imposibilidad
de migrar.

Yo a veces no tengo remesa, no tengo pension, yo no tengo ayuda de nadie. Vivo solita y uno

necesita, a veces no come uno porque no tiene. (Mujer mayor D, sin pension)

Puesi, como si uno no puede salir del pais tiene que estar acd. Si, como estamos viejitas ya no

podemos irnos a trabajar. (Mujer mayor de sondeo corto)

Esta dependencia econdmica les impone una realidad que se expresa con matices de desesperanza,
por no poder encontrar alternativas de ingreso econdmico, especialmente, entre quienes no reciben

pension. Una capa adicional de indefension se atisba entre quienes viven solas, ademas.

4. La imposicion de tareas de cuidado por ser mujeres y personas mayores es invisible y estd

interiorizada

Las mujeres mayores comentan sobre la expectativa social que se tiene de ellas, en cuanto asumir
tareas de cuidado dentro y fuera de sus hogares. Esa expectativa, también, esta interiorizada en ellas
mismas, como un rol que deben asumir por ser mujeres y personas mayores, alrededor del cual han
construido un sentido de responsabilidad, obligatoriedad y compromiso impuesto.

Pues si somos sanas, porque ahi andamos para arriba y para abajo. Ahi andamos con los
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nietos, luchando para que los hijos trabajen. Asi quedamos las nanas, cuidando los nietos.

(Mujer mayor E, con pensién)

O sea, [yo soy] la que debo de... digamos, desarrollar el oficio de la casa, alli paso, pues,
lavandoles, haciendo limpieza, haciendo comida, aunque sea frijolitos, echando tortillas y

cositas asi. (Mujer mayor F, con pension)

La gente lo conoce a uno verdad y lo ve como pasar a uno alli verdad a veces le dicen «quiere
irme a lavar un poco de ropa» si me dicen «yo quisiera que me fuera a cuidar a mi mama»
yo voy también, que mire que «yo quiero que me vaya a hacer limpieza por un dia o por una

tarde», jqué sé yo! asi me toca. (Mujer mayor D, sin pension)

«[Hablando sobre su hermana, a quien cuida]. Yo la trato como reina primero porque mi
hermana, segundo porque es humana, tercero porque quiero que me traten asi a mi. Entonces,
procuro mas. Y cuarto quizas le podria decir porque mi mama me dijo «no la vayas a abandonar»
entonces me siento comprometida, pero no comprometida con dolor si no comprometida con

qué bueno que tengo a esta, aunque sea para pelear. (Mujer mayor E, con pension)

Lostiemposy formas verbales que utilizan denotan la imposicién de dichas tareas: «asi quedamoslas
nanas», «[yo soy] la que debo de...», «yo quiero que me vaya a hacer limpieza», «paso lavandoles»,
«asi me toca», «no la vayas a abandonar». Sus formas de expresar cdmo realizan esas tareas de
cuidado reflejan que estas tareas no han sido elegidas, sino impuestas; como un compromiso que

no se cuestiona ante la familia, ni la sociedad.

5. Las mujeres mayores sufren discriminacion en los servicios de salud de forma abierta,

natural y justificada por el sistema

Las narraciones de las participantes sefialan maltrato y discriminacion en los servicios de salud, por

ser personas de mayor edad.
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[En el hospital] no ven la especialidad de un adulto mayor, (...) habemos varias sefioras
de edad y [nos dicen] «ustedes van a pasar de segundas verdades no de primeras porque
también hay nifios que urgen». Entonces, -yo pienso- [que estd bien] que tal vez no nos traten
de primera prioridad, pero no de ultimo. Eso pienso yo, [pero] quiza soy demasiado exigente.

(Mujer mayor)

En términos generales -lastimosamente- el trato en el [nombre del centro de salud eliminado
para publicacién] es malisimo... es malisimo para los adultos mayores. Hacen con nosotros
cualquier cosa que se les antoja y mds cuando es una persona sencilla o una persona humilde

que no conoce sus derechos. (Mujer mayor)

Mire, a las adultas mayores nos lleva la tristeza, por qué [nos dicen] ;para qué diablos
queremos citologias si no tenemos pareja? Pero el cancer no entiende de edades. ;Para qué la
mamografia si ya no va a tener hijos?, entonces hay ciertos servicios en los cuales nos dejan
por tltimo por qué es una frase que muchos dicen «jsi con éstos, ya para qué gastar, si ya van
de salida!», entonces la situacién de género tiene muchas repercusiones en el trato y en la

salud de las mujeres. (Mujer mayor)

Este trato discriminatorio se complejiza a medida que se cruzan otras dimensiones de su identidad
como ser mujeres, tener un nivel educativo y socioecondémico bajo, entre otras. Esta forma de
discriminacién impacta el acceso a los servicios de salud y los recursos existentes para las mujeres

mayores.
6. Irrespeto al cuerpo de la mujer mayor y manifestaciones violentas de control sobre ellas

De todas las formas de violencia, las expresiones de control corporal y/o sometimiento fisico han sido
las menos frecuentemente mencionadas entre las entrevistadas. Esto no significa necesariamente que
las experiencias de las mujeres adultas mayores salvadorenas estén libres de violencia fisica. Es posible

que haya vivencias de control, dafio o fuerza fisica que no fueran mencionadas durante las entrevistas.

iMire cémo estoy! Este fue el golpe que me dio un hombre que yo tenfa. Entonces, mire,
estas son horas de venir de un mandado de llevarle la comida y me pega. Alla, cai. Me pegd
en el lomo. Yo lo tiré a la calle de un lefiazo y [le dije] que se fuera. {Yo no vuelvo a ver a ese
hombre! {No! (Mujer mayor) Me abrazan, fijese. {No tienen asco que ando toda arrugada!.

(Mujer mayor)

La ultima cita en este apartado de resultados ha sido incluida por representar una forma de control
sobre el cuerpo de las mujeres mayores que comunmente encontramos en nuestra cultura y
sociedad. Los abrazos no consentidos, ni elicitados, asi como otras expresiones «de afecto» hacia
las mujeres mayores desconocidas (i.e., con quienes no se tiene un vinculo afectivo) pueden ser

expresiones sutiles de infantilizacién y control.

Se cierra el apartado de resultados con la Gltima cita mencionada, pues, el ejemplo mds representativo
de la manifestacién en el lenguaje de la violencia simbélica hacia la mujer mayor. La participante nos
comparte un ejemplo de edadismo interiorizado en ella y en la sociedad: un cuerpo arrugado deberia

provocar «asco». El mensaje es claro: el envejecimiento del cuerpo de la mujer deberia rechazarse.
Discusion

La poblacion mundial y salvadorefia esta atravesando por un envejecimiento sin precedentes, que se
orienta hacia la feminizacién de la adultez mayor. Estos cambios en la tendencia poblacional implican
profundizar en la interseccionalidad de la edad y el género, considerando otras dimensiones sociales y
econdmicas que se acumulan a lo largo de la vida e impactan a la adultez mayor salvadorefia. Siendo la
violencia basada en género un problema importante en la salud ptblica de nuestro pais, la visibilizacion,

comprension y erradicacién de la violencia contra las mujeres mayores deberia ser una prioridad.
Sin embargo, el estudio de las violencias que atraviesan las mujeres mayores sigue siendo un

tema poco atractivo o atendido por organizaciones civiles, algunas instituciones de educacién

superior y oficinas del Estado. Por ello, el presente estudio se enfocé en: (a) la caracterizacion de
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las disparidades sociales y de salud entre los hombres y las mujeres adultas mayores salvadorenas;
y (b) la descripcion de experiencias de violencia basada en género que narran las mujeres adultas
mayores participantes del proyecto de investigacién «La situacién de la poblacién adulta mayor

salvadorenia, a inicios de la Década del Envejecimiento Saludable».

Los resultados del analisis comparativo realizado con la ENPAM-UCA brindan evidencias de la
disparidad existente entre hombres y mujeres mayores. Las disparidades se encuentran en diferentes
dimensiones: nivel educativo, situacién socioeconémica, valoracién de su salud e indicadores
de salud fisica y mental. En todas estas dimensiones, las mujeres mayores se encuentran en una
desventaja frente a sus coetdneos hombres. Ellas tienen menor escolaridad promedio, se dedican
en mayor porcentaje exclusivamente a tareas domésticas y de cuidados, y gozan en un menor
porcentaje de un ingreso por pension. Ademds, valoran peor su salud en comparacion alos hombres
Y, en coherencia con ello, tienen una mayor presencia de enfermedades no transmisibles, como la
hipertension arterial, colesterol y/o triglicéridos altos y diabetes tipo II, entre otras condiciones
cuyo riesgo se puede reducir con cambios en sus estilos de vida. También, su salud mental presenta
mas desventajas que los hombres mayores, con porcentajes mas altos en sentimientos de tristeza,
bajo animo, soledad e insuficiente energia. Esta radiografia de las disparidades entre los hombres
y las mujeres mayores se complementa con las experiencias de violencia, control y discriminacion

narradas por las mujeres mayores entrevistadas, en el proyecto marco.

Las entrevistas con las mujeres mayores evidencian que la violencia basada en género atraviesa
las experiencias interpersonales con su familia y comunidad, asi como en su interaccién con
las estructuras econdmicas, culturales y de salud. Es interesante reflexionar cémo— sin haber
construido preguntas especificas sobre la violencia basada en género— al conversar sobre el
envejecimiento saludable, sus condiciones laborales, la situacion de salud del pais y el sistema de
salud en si mismo, ellas narran vivencias de dominancia, control y violencia. Estas vivencias se
han categorizado bajo las tematicas de: acumulacion de desventajas socioecondmicas, dependencia
econémica, imposicion de tareas de cuidado y domésticas, discriminacién en el sistema de salud

e irrespeto al cuerpo. Aunque si se menciona una experiencia de violencia fisica, la mayoria de las
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expresiones de violencia basada en género no narran golpes, patadas u otras formas de violencia
fisica. La violencia simbdlica se presenta, en su lugar, perpetuando las desigualdades sociales y

econdmicas entre hombres y mujeres.

Tanto los hallazgos de disparidad social, econémica y de salud entre hombres y mujeres mayores
participantes de la ENPAM-UCA, como las narraciones de violencia y control por las mujeres
mayores entrevistadas en la fase cualitativa del proyecto marco pueden discutirse aplicando los

conceptos de interseccionalidad de Crenshaw y la violencia simbdlica de Bourdieu.
1. Interseccionalidad de edad y género

La comprension de la violencia contra las mujeres mayores pasa por el reconocimiento de las
desigualdades por género y la discriminacion existente hacia las personas adultas mayores y su
interseccionalidad. Acufiado por Kimberlé Crenshaw en 1989, el término de interseccionalidad
hace referencia a como multiples identidades sociales que se interceptan para crear experiencias
unicas de opresion y privilegio (Crenshaw, 1991). Esto implica que, en el caso de las mujeres adultas
mayores, surge una acumulaciéon de multiples vulnerabilidades sociales propias de ser mujer y una
persona mayor. Mientras, por otro lado, se encuentra la acumulacién dispar de poder que privilegia
a la juventud y a los hombres, con el objetivo de que mantengan la hegemonia en la sociedad.
Cuando ser una persona joven es simbolo de salud, energfa, productividad y belleza, y ser hombre
es simbolo de control, poder, capacidad y fortaleza, lo que resta es marginar a los grupos de personas
mayores y controlar las decisiones de las mujeres y nifas. La frase ejemplificante la encontramos
en la dltima cita mencionada en los resultados que expresa que la piel arrugada provoca «asco»,
aun para quien asi tiene su piel. La intersecciéon de ambas dinamicas de violencia contribuye a la

invisibilizacion y perpetuacion de la violencia hacia las mujeres mayores.

El concepto de interseccionalidad permite comprender el efecto multiplicador que tiene la
combinacién del edadismo y sexismo. Cuando se reflexiona sobre el maltrato y abuso hacia las

personas mayores, el edadismo se considera la causa fundamental de estas formas de violencia. Sin
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embargo, en este analisis sobre la violencia hacia las mujeres adultas mayores, el edadismo se ve
atravesado por las expresiones de dominancia y control del patriarcado. Si bien el edadismo hace
referencia a los estereotipos, prejuicios y practicas discriminantes basadas en la edad (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2021), al combinarse con el patriarcado! esos pensamientos, afectos y
conductas negativas hacia las personas mayores se potencian en desventaja hacia las mujeres. Asi,

aparecen esas experiencias Unicas de opresién contra la mujer mayor.

2. Las experiencias unicas de control y discriminacion que narran las mujeres mayores son
manifestaciones de la violencia explicita y simbdlica en nuestras relaciones y estructuras

sociales

Bourdieu (1991) caracteriza la violencia simbdlica como aquella forma de dominacién y poder que esta
presente de una forma sutil, invisible y sumergida en nuestra cultura, normas y lenguaje. Frente a estas
caracteristicas, la violencia simbdlica hacia la mujer mayor es exitosa al perpetuar las desigualdades

sociales y darle sostenibilidad a la jerarquia social, donde ellas se ubican en el tltimo escalén.

El control sobre la vida diaria de las mujeres mayores pasa desapercibida por ellas mismas y por
todos los individuos y sistemas que ejercen esa dominacién (Bourdieu, 1991). Asi se encuentra en
las narrativas que ellas comparten, entre algunas, imponer trabajo de cuido y tareas domésticas
a las mujeres mayores de la familia y sociedad es una dindmica social que se da por sentada. No
se cuestiona (e.g., «asi me toca»). Referirse sobre el propio cuerpo con rechazo (e.g., «asco»)
refleja la internalizacion de las visiones culturales que valoran negativamente el envejecimiento,
especialmente, el de la mujer. La percepcion de que «la mujer es bella en cuanto se mantiene joven»
estd fuertemente enraizada en la cultura dominante. No es en vano el éxito de la industria cosmética
y farmacéutica que ofrece productos anti-envejecimiento («anti-aging»), como si el envejecimiento

fuese un proceso que queremos [podemos/debemos] detener.

Las grandes estructuras econdmicas y de salud son también espacios que legitiman la disparidad
y violencia hacia las mujeres mayores. Esto aparece con una aceptacién natural y complicidad de
parte de las mismas mujeres mayores que brindan explicaciones del porqué no tienen una pensién
bésica y digna, bajo argumentos como el no ser «preparadas» (i.e., escolarizadas) o las formas
de «portarse en el proceso del tiempo» (i.e., tener trayectorias de vida sin privilegios). Para ellas
y muchos otros grupos sociales es natural y justificado no tener un ingreso estable y digno en
la vejez, a pesar de haber dedicado su vida productiva al trabajo doméstico, de cuidado u otras
formas de trabajo informal. Esta visién perpetaa la meritocracia que sostiene a las disparidades
socioecondémicas y ayuda a mantener el «orden natural de las cosas» (Posada Kubissa, 2017;
Bourdieu, 1991).

Las mujeres mayores entrevistadas reflejan la creencia que las personas que tienen pension
son quienes merecen pension, pues han desarrollado trabajos formales. Esta legitimacion de la
desigualdad se observa también en la discriminacién que reportan las mujeres mayores del sistema
de salud nacional. Se prioriza la atencion de las personas jévenes por sobre la salud de las personas
mayores, bajo una justificacién de recursos humanos y materiales limitados que parece légica

dentro de un sistema social marcado por el edadismo y sexismo.

Las expresiones de violencia, control y desigualdad hacia las mujeres mayores descritas en este
estudio evidencian su naturalizacidn, internalizacion y, por tanto, invisibilidad, en los diferentes
sistemas sociales. Estas caracteristicas se encuentran dentro del contexto macrosocial (e.g.,
edadismo, sistema de pensiones que no reconoce el trabajo de cuidado), comunitario (e.g., atencion
discriminatoria en centros de salud), relacional (e.g., imposicion sobre la realizacion de tareas en la
familia, irrespeto al cuerpo y maltrato fisico) e individual (e.g., percibirse merecedoras del control
de su tiempo, valorar su cuerpo con rechazo por envejecer) en el que se ubican las mujeres mayores.
En todos estos niveles, la presencia del edadismo y su interseccion con el patriarcado crean un

contexto para que las mujeres acumulen desventajas sociales, econdmicas y culturales a lo largo

! El patriarcado es entendido como ese sistema social y politico que oficializa que los hombres mantienen mayoritariamente el poder y superioridad sobre las mujeres. Esto permite que exista un dominio en roles de liderazgo politico, autoridad moral, privilegio social y control sobre la «propiedad» (Vacca
& Coppolecchia, 2012). A nivel comunitario y familiar esto se evidencia en la autoridad que ejercen los hombres de la familia sobre las mujeres y sus hijos e hijas.
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de la vida. Esta acumulacién de desventajas —que ya es una expresion de violencia en si misma
— facilita y sostiene otras formas de violencia contra las mujeres en todas las edades. Desde una
perspectiva gerontolégica, esa acumulacién de desigualdades contribuira negativamente en la salud

y bienestar de las mujeres en la vejez
Conclusién

Las mujeres se exponen a diversas formas de violencia a lo largo de su vida que con el paso del
tiempo las lleva a acumular multiples vulnerabilidades por ser mayor y mujer. En la adultez mayor,
las mujeres no estan exentas de nuevas formas de violencia, dominio y control. Tal parece que
las experiencias de violencia en esta etapa de la vida no son categéricamente distintas a las que se
enfrentan las mujeres siendo mas jovenes; sin embargo, en la vejez las expresiones de violencia
toman otras formas de desigualdad y discriminacién que estan recubiertas con un manto de mayor

invisibilidad, marginacién y aislamiento por ser personas mayores.

Ejercer el poder y mantener el control sobre las mujeres mayores es mas socialmente aceptable.
Es casi esperable que haya irrespeto, imposicion y discriminacién hacia ellas. La violencia hacia
las mujeres mayores estd naturalizada en la sociedad e interiorizada en ellas mismas, con lo que

exitosamente se garantiza que se perpetie y sostenga en el tiempo.
Recomendaciones

El estudio de la violencia contra las mujeres mayores y la traduccion de éste en politicas publicas
implica analizar la violencia dentro de un contexto que reconoce la influencia de factores
macrosociales (cultura, edadismo, patriarcado, politicas econdmicas, etc.), comunitarios (sistemas
de salud), relacionales (dindmicas familiares) e individuales (escolaridad, etc.) (Bronfenbrenner,
1979). Con la vista puesta en este modelo ecoldgico del desarrollo, a continuacién, se presentan

recomendaciones basadas en el analisis de esta investigacién:
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Visibilizar las violencias a las que se exponen las mujeres adultas mayores salvadorefias, durante
la vejez y a lo largo de sus vidas. Esto con el propdsito de crear conciencia sobre el maltrato
al que se exponen, deconstruir las visiones negativas que culturalmente se tienen sobre las
mujeres mayores y erradicar las formas de violencia a las que se exponen.

Disenar estudios de investigacion cuantitativos y cualitativos que permitan caracterizar los tipos
de violencia a los que se han expuesto las mujeres a lo largo de su vida, los impactos psicosociales
y socioecondmicos que estas formas de violencia han generado y las consecuencias en su salud
y bienestar durante la adultez mayor. Tradicionalmente, las personas mayores de 60 afos son
excluidas de los estudios en ciencias sociales, en general. Pareceria que por ser mayores no son
considerados como posibles participantes de investigaciones. Ante ello, es importante mejorar
los disefios de investigacion, definicién de las poblaciones y seleccién de las muestras para
que la poblaciéon mayor y, especificamente, las mujeres mayores participen de dichos estudios.
Esto implica salirse de practicas hegemoénicas de reclutamiento de participantes y eliminar los
limites de edad en la recoleccién de datos.

Con base en las investigaciones poblacionales y de prevalencia de violencia hacia la mujer
mayor, construir modelos conceptuales que integren las propuestas de teorias feministas y
gerontolégicas para ampliar la comprensién de la violencia en este grupo. Una limitacién en
las teorias ya existentes es que no contemplan la interseccionalidad que emerge del ser mujer y
una persona mayor con otras dimensiones como la baja escolaridad, ruralidad, condiciones de
dependencia econémica o médica, etcétera.

A nivel cultural, urge promover una imagen positiva de las mujeres mayores. La representacion
de las mujeres mayores en los medios de comunicacién se orienta hacia una imagen deteriorada,
sin autonomia, sin capacidad de toma de decisiones, con dificultades cognitivas o limitaciones
intelectuales. Lamentablemente, el contexto de la pandemia por COVID-19 acentud la imagen
negativa de las personas mayores y, particularmente, el de las mujeres mayores. No reconocer
el uso de esta imagen negativa conlleva a seguir perpetuando las conductas de discriminacién

y discursos de exclusién u odio/rechazo que existen hacia las mujeres mayores (Weir, 2023).
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En cuanto a politicas puablicas:

« Es necesario reconocer la importancia de la autonomia econdmica de las mujeres mayores,
independientemente del tipo de trabajo u ocupacion realizada a lo largo de su vida. La pensién
basica universal deberia ser universal, es decir, para todas las personas mayores del pais. Desde
una perspectiva del curso de la vida, esto demanda también el disefio de politicas econdémicas
que reconozcan la compensacion asalariada de las tareas de cuidado y trabajo doméstico que
las mujeres realizan a lo largo de su vida.

« Serequiere de fortalecer el sistema de salud para minimizar la discriminaciéon que las mujeres
mayores sufren y las personas mayores, en general. Este fortalecimiento podria incluir: (a) la
implementacion de programas de sensibilizacién y entrenamiento al personal de salud, en la
atencién de mujeres mayores; y (b) aumentar la cobertura y accesibilidad de los servicios de
salud existentes y crear departamentos de geriatria en los hospitales nacionales.

« Se sugiere promover intervenciones sociales y comunitarias orientadas a la erradicacion de la
violencia contra las mujeres mayores, desde un enfoque ecoldgico. Esto pasa por, al menos,
buscar alcanzar dos objetivos: (a) promover el buen trato hacia las personas mayores y las
mujeres; y (b) crear rutas de actuacién para la denuncia de casos de violencia y proteccion de
las mujeres y personas mayores. En un plano inmediato, esto implica capacitar a trabajadores
sociales, profesionales de la salud y miembros de la comunidad en la detecciéon de signos de
abuso, negligencia y violencia contra las mujeres mayores.

« Con base en la perspectiva gerontoldgica, la promocion de la salud y el respeto a la dignidad de las
mujeres mayores salvadorefias se debe plantear como una inversién que inicia en la primera infancia.
Esto con el propdsito de reducir las disparidades sociales y econdmicas que se van acumulando a

lo largo del ciclo vital, y su impacto en la salud, economia y calidad de vida de las mujeres mayores.
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Tabla 1

Caracterizacion de la muestra en ENPAM-UCA, segiin sexo de la persona mayor encuestada

Hombres (n = 544) Mujeres (n =761)

Caracteristica

N % N %
Edad M =71.13 (DE = 7.74) M =71.53 (DE = 8.13)
Zona del pais
Occidental 112 20.6 155 20.4
Central 145 26.7 182 239
Metropolitana 134 24.6 206 27.1
Paracentral 51 9.4 72 9.5
Oriental 102 18.8 146 19.2
Area
Urbano 312 57.4 453 59.5
Rural 232 42.6 308 40.5
Nivel educativo
Ninguno 126 23.2 234 30.7
Primaria 227 41.7 383 50.3
Secundaria 65 11.9 53 7.0
Bachillerato 77 14.2 41 5.4
Técnico, universitario 49 9.0 50 6.6
Religién
Ninguna 116 21.3 44 5.8
Catélica 247 45.4 360 47.3
Evangélica 159 29.2 317 41.7
Testigo de Jehova 10 1.8 26 34
Otra 12 2.2 14 1.8

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2

Mujeres mayores participantes de entrevistas a profundidad, segiin condicion de pensionada

Caracteristica Mujeres pensionadas Mujeres no pensionadas Total
Rango de edad
60 - 70 afios 2 2 4
71 - 90 anos 2 2 4
Participa en alguna organizacion
St 3 1 4
No 1 3 4
Tipo de organizacion*
Mesa por los derechos de la PAM 3 0 3
Organizacién de su comunidad 1 0 1
Iglesia 2 1 3

Nota. El total de tipo de organizacién en la que participa es mayor a la frecuencia indicada de “Si” en participacién, pues hubo mujeres

que sefialaron participar en mas de una organizacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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RESUMEN

En el contexto hondureo, la comunidad Lesbianas, Gay, Bisexual, Trans, Intersex, Queer y mds
(LGBTIQ+) ha sido histéricamente victima de violencia. Sin embargo, se ha prestado poca atencién
al bienestar psicoldgico especifico de las personas transgénero en Honduras. Esta investigacion
tiene como proposito analizar el bienestar psicoldgico de las personas transgénero de Honduras. El
estudio tiene un enfoque cualitativo, con un disefio narrativo de estudio de casos. Como técnica de
recoleccién de informacidn se utilizé una guia de entrevista semiestructurada, con la participacion
de cuatro informantes principales, dos mujeres y dos hombres transgénero. Los resultados mostraron
la importancia de las relaciones con otros, tanto familia como amigos, para poder sobrellevar el
proceso de transicion, aunque también se evidenciaron experiencias de rechazo y discriminacién
por parte de algunos familiares. La autoaceptacién se destacé como un pilar fundamental, junto
con la validacién de la nueva identidad y la comodidad con el propio cuerpo. La autonomia se
identificé como un factor determinante, permitiendo a las personas trans desempeniar roles activos
y productivos en consonancia con su identidad. No obstante, todos los casos reportan experiencias
de discriminacién y violencia basada en género dentro y fuera del hogar, lo que se erige como un
obstaculo significativo con experiencias de violencia y rechazo que afectan negativamente la salud
mental y emocional. Se destaca la importancia de promover la autoaceptacién y la autonomia,
asi como el papel crucial del apoyo familiar y comunitario en el proceso de transicién. Estas
conclusiones subrayan la complejidad del bienestar psicolégico de esta poblacién y la necesidad de

politicas y servicios que aborden sus necesidades especificas.

Palabras clave: transgénero, diversidad sexual, bienestar psicolégico, LGBTIQ+, violencia de género.
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Introduccion

La violencia basada en género se refiere a cualquier forma de intimidacién o acto que perjudique
a una persona o grupo por motivo de su sexo, identidad, expresion, roles u orientaciéon de género
(United States Agency for International Development [USAID], 2023). La comunidad LGBTIQ+
ha sido histéricamente victima de diversas formas de violencia y discriminacién (Kneale & Bécares,
2021). Las personas transgénero, en particular, enfrentan desafios significativos en términos de
aceptacion social, acceso a servicios de salud adecuados y proteccion contra la violencia y la

discriminacién (Arayasirikul ef al., 2022).

A nivel internacional, se ha demostrado que las personas transgénero, en comparacién a la poblacién
general, presentan una alta prevalencia de problemas de salud mental, incluyendo conductas de
autodano (Bird et al., 2024), depresion, ansiedad (Chumakov et al., 2021) y estrés postraumatico
(Marchi et al., 2023). Estos problemas se agravan en contextos donde la discriminacion y la violencia
son prevalentes (Chinchilla et al., 2022; Wilson et al., 2016).

En Honduras, esta situacion se acenttia por una cultura predominantemente conservadora y la falta
de legislacion especifica que proteja a esta poblacién, resultando en una vulnerabilidad extrema. La
discriminacion y la violencia son experiencias comunes que afectan profundamente la salud mental
y emocional de las personas transgénero. En Honduras, la poblacién LGBTIQ+ reporta altos niveles
de sintomas de depresion y ansiedad; ademas, de una alta prevalencia de discriminacién social,
afectando predominantemente a las mujeres trans y personas no-binarias. Esta discriminacion
aumenta la sintomatologia de ansiedad y depresion, al mismo tiempo que disminuye la autoestima
(Chinchilla et al, 2022).

Este estudio se basard en el modelo de bienestar psicolégico de Carol Ryff que proporciona una
estructura comprensiva para evaluar diferentes aspectos del bienestar psicoldgico, incluyendo la
autoaceptacion, las relaciones positivas, la autonomia, el dominio del entorno, el propésito en

la vida y el crecimiento personal (Ryff, 1989). Existe una notable carencia de estudios enfocados

en el bienestar psicolégico de esta comunidad en Honduras, lo que deja un vacio critico en la

comprension de sus necesidades y desafios.

La falta de atencion especifica al bienestar psicoldgico de las personas transgénero en Honduras
evidencia la necesidad urgente de investigaciones que aborden esta brecha. La violencia y la
discriminacién sistémicas, tanto dentro como fuera del hogar, tienen un impacto profundo en
la salud mental y emocional de estas personas. Aunque hay estudios a nivel internacional que
documentan las tasas elevadas de problemas de salud mental en la comunidad transgénero, la

situacion especifica no ha sido suficientemente explorada.

Entender el bienestar psicoldgico de las personas transgénero en Honduras es crucial por varias
razones. Por ejemplo, un estudio detallado puede ayudar a identificar las necesidades especificas
de la poblacién transgénero en términos de salud mental y apoyo social, lo cual es fundamental
para disefiar intervenciones efectivas y politicas publicas que promuevan su bienestar. La evidencia
empirica sobre las experiencias y desafios de las personas transgénero puede influir en la creacién
de politicas inclusivas que protejan sus derechos y mejoren su calidad de vida. Considerando esto,
el propdsito del presente estudio es analizar el bienestar psicoldgico de las personas transgénero en

el contexto hondurefio.
Base tedrica

Existen distintas formas de conceptualizar el bienestar psicoldgico. Una clasificacion amplia del
bienestar diferencia entre las posturas hedonistas y eudaimoénicas del bienestar subjetivo (Ryan
& Deci, 2001). La primera comprende al bienestar desde los afectos positivos, como la felicidad
emotiva, el placer, y demds. Por sulado, la corriente eudaimoénica se centra en tener una vida virtuosa

(Niemiec, 2014); esta postura tedrica sirve de marco de referencia para la presente investigacion.

Estudios empiricos en poblacién hondurena han encontrado que estos definen el bienestar como

un estado de afecto positivo, coherencia intrapersonal y vinculos sociales satisfactorios (Landa-
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Blanco & Landa-Blanco, 2016). Otro estudio nacional (Landa-Blanco et al., 2023), coherente con
lo propuesto internacionalmente (Diener et al., 2010), ha encontrado que el sentido de propésito,
satisfaccion con la vida, optimismo, competencia, involucramiento, relaciones interpersonales

significativas y contribuir al bienestar de terceros son basicos para comprender el bienestar.

Por su lado, Ryfl integra diferentes perspectivas psicolégicas para lograr una comprension
multidimensional del bienestar psicolégico. Cada dimension del bienestar psicoldgico ofrece una
perspectiva Unica sobre como las personas pueden experimentar y mantener una vida plena y
satisfactoria, entre estos componentes estan (Ryff, 1989):

« Autoaceptacion: implica una evaluacion positiva de uno mismo y del pasado. Las personas
con alta autoaceptacion son capaces de reconocer y aceptar tanto sus fortalezas como
sus debilidades, asi como aprender de sus experiencias pasadas sin ser excesivamente
autocriticas.

« Control ambiental: la capacidad de una persona para manejar efectivamente su vida y el
mundo que la rodea. Las personas con alto control ambiental sienten que pueden influir
en su entorno y tomar decisiones que afectan positivamente sus vidas. Tener un sentido
de control es fundamental para sentirse competente y capaz

 Relaciones positivas con otros: implica tener conexiones profundas y satisfactorias con
otras personas, caracterizadas por la empatia, el afecto y la confianza mutua.

« Propdsito en la vida: la creencia de que la vida es valiosa y tiene significado. Las personas
con un fuerte sentido de propdsito estin motivadas por metas y aspiraciones que les
proporcionan direccién y sentido.

« Crecimiento personal: implica un sentido de desarrollo continuo y automejora. Este
componente es crucial para mantener la vitalidad y la curiosidad a lo largo de la vida.

o Autonomia: se refiere a la capacidad de autodeterminacién y de tomar decisiones
independientes. Las personas auténomas actian de acuerdo con sus propios valores y

convicciones, en lugar de ceder a las presiones sociales o externas.

Se ha encontrado que las personas trans reportan un mayor bienestar psicolégico eudaiménico —
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incluyendo una mayor autoaceptacién— después de realizar un proceso quirdrgico para confirmar

su género (Prunas et al., 2017).
Metodologia
Enfoque de la investigacion

Elenfoque de esta investigacion es cualitativo, con disefio de estudio de casos de tipo fenomenolégico.
De esta forma se pretenden interpretar las experiencias subjetivas que han vivido los y las

participantes trans.
Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizé como técnica de recoleccién de informacién una guia de entrevista semiestructurada
donde hubo apertura para incorporar preguntas que pudiesen surgir durante la entrevista con
cada uno (a) de los(as) participantes. Se realizaron preguntas abiertas y cerradas para obtener
la mayor cantidad de informacién posible. Estas preguntas fueron validadas por tres expertos
tematicos y metodoldgicos, quienes analizaron los {tems en base a su pertinencia, importancia y

redaccidn.

La entrevista estaba conformada por preguntas que buscaron conocer la manera en que los y las
participantes se describan a si mismos(as) (p.ej.: «;me puede comentar un poco sobre usted?»),
sus relaciones sociales (familia y amigos), la inconformidad de género (p.ej.:«;en qué momento de
su vida se dio cuenta que no estaba/estd conforme con su sexo biolégico?»), apoyo emocional que
percibid la persona durante su proceso de transicién y los cambios (p.ej.: «;qué cambios se dieron

en su vida a causa de dicho proceso?»), entre otras preguntas.

Al mismo tiempo, se realiz6 una entrevista a un familiar, indagando la percepcién sobre las

manifestaciones de inconformidad de sexo bioldgico, temas de género, relaciones interpersonales,
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entre demds temas (p.ej.; «;como describiria su relacién con el/la participante?», «;cémo ha

cambiado emocionalmente él/ella después de transicionar?», etcétera.).
Informantes

En el estudio participaron un total de cuatro informantes principales, incluyendo dos mujeres y dos
hombres transgénero, hondurefios(as) por nacimiento, mayores de edad. Con fines de triangulacion,
se procur6 tener la perspectiva de al menos un familiar de cada informante. Sin embargo, sdlo el
pariente de un participante optd por ser parte del estudio. De manera que se realizaron un total de cinco
entrevistas. La seleccion fue no-probabilistica de tipo por voluntarios y de bola de nieve. A continuacién,
se describen los datos de cada participante: Participante 1: Mujer transgénero (29 afios), Participante 2:
Hombre transgénero (18 afios), Participante 3: Hombre transgénero (21 afos), Participante 4: Mujer

transgénero (26 aos), y Participante 5: Mujer, familiar de persona transgénero (26 aos).
Plan de anadlisis

Se utilizé un analisis tematico con dimensiones establecidas a priori como marco para interpretar
el discurso de los y las informantes. Primero, se realizaron las transcripciones verbatim de todas las
entrevistas para garantizar la precision y la integridad de los datos. Luego, se procedié a una lectura
minuciosa de cada transcripcion para familiarizarse con el contenido y captar el contexto general
de las experiencias narradas por las participantes. En la fase inicial de codificacion, se utilizaron las
seis dimensiones de Ryff como categorias a priori para organizar y clasificar los datos (Ryff, 1989).
Cada segmento de texto relevante fue etiquetado con la categoria correspondiente, lo que permitié

una estructuracion sistemadtica de las narrativas.

Posteriormente, se organizaron los datos codificados, facilitando la identificacion de patrones y temas
emergentes dentro de cada dimension del bienestar psicolégico. Los datos codificados se analizaron
en profundidad para explorar cémo las experiencias de las participantes se relacionaban con cada una

de las seis dimensiones de Ryft. Se buscaron tanto convergencias como divergencias en las narrativas.

Consideraciones éticas

Este estudio cualitativo, que entrevisté anénimamente a hombres y mujeres trans, se adhirié a
rigurosos estandares éticos para proteger la dignidad, los derechos y el bienestar de las participantes.
Se obtuvo el consentimiento informado de todos(as) los(as) participantes, quienes fueron plenamente
informados(as) sobre el propdsito, los procedimientos, los riesgos y los beneficios del estudio, con
la garantia de que su participacién era voluntaria y que podian retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. Para garantizar la confidencialidad, se asignaron cddigos a las personas

participantes y se elimind toda informacion identificativa de las transcripciones y publicaciones.

Los datos se almacenaron de manera segura, con datos electrénicos encriptados. El estudio minimizé
los posibles riesgos proporcionando a las y los participantes informacién sobre servicios de apoyo,
como ser centros de atencién psicolégica dentro de la UNAH y organizacién de sociedad civil
Colectivo Violeta, para discutir experiencias personales o angustiantes, y al mismo tiempo, buscé
beneficiar a la comunidad trans contribuyendo con conocimientos valiosos que podrian informar
politicas y practicas de apoyo. A lo largo de la investigacién, los investigadores mantuvieron un
enfoque reflexivo, reconociendo las posibles dindmicas de poder y sesgos. Este enfoque integral
garantizo que se siguieran rigurosamente los principios éticos, protegiendo los derechos, la dignidad

y el bienestar de todos(as) los(as) participantes involucrados(as) en el estudio.

Resultados

Autoaceptacion

Uno de los pilares del bienestar psicolégico para una persona transgénero es la autovalidacién de
su nueva identidad, la sensacién de sentirse mas comodas con su cuerpo. En esta investigacién se
puede apreciar en los siguientes relatos de las entrevistas:

Me meti al evento y me senti tan bien con ropa femenina, con un cabello largo, y yo dije «esto

es lo que yo quiero ser, quiero ser una mujer». Comencé a recordar toda mi vida, «pero si yo
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siempre he querido ser una mujer, siempre he querido tener ese rol femenino en mi vidax.

(Mujer Trans, 29 afios)

Cuando me corte el pelo, me trataban con pronombre masculino y me decian «caballero», esas

cosas chiquitas fueron haciendo como que: «si, si, tengo razén». (Hombre Trans, 18 afios)

Un familiar de una persona trans comentd en cémo el cambio no solo fue a nivel exterior, sino, a nivel
psicoldgico. Al mismo tiempo, como las personas trans pueden florecer al momento de aceptarse:
Ese fue el momento que se noté que se dej6é de odiar a si mismo. Fue como un paso de

crecimiento que se vio. (Familiar de persona trans, 26 afios)

Otro factor importante de esta autoaceptacion es la capacidad que tiene la persona de ser resiliente,

de poner sus propios pensamientos, sentimientos y deseos por encima de lo que las demas personas

puedan criticar. Ejemplificado por un entrevistado:
Soy una persona que es bastante abierta sobre lo que es identidad. Ya con mi familia, no todos
saben que soy trans por motivo de que no todas las personas lo comprenden, ya que es algo
mio. Ya si lo aceptan o no, estd bien. La mayoria de mis amigos si lo saben, ya que soy muy
abierto con eso y poco a poco he ido abriendo eso con mis familiares (...). Por los instantes,
no necesito la aprobacién de otros, nada mas que la mia y la de mi pareja (...). Es lo mejor
que he podido hacer por mi mismo, respetarme, y descubrir esto que ha estado dando vueltas
por todos lados, dindome senales y aceptandolo porque es aceptarme a mi mismo, como soy
y como naci, aunque estuviera tan errado en eso porque lastimosamente no podés escogerlo.

(Hombre Trans, 21 afos)

Al mismo tiempo, el autodescubrimiento se puede ir formando desde la infancia, sin embargo, se
puede llegar a tener una mayor conciencia de ello cuando se llega a la adultez, tal como lo describe
una de las personas entrevistadas:

Bueno, entonces desde muy pequena yo era la nifia que le gustaba andar peinandole el cabello

a mi mama, que me gustaba magquillarla, estar viendo la novela con ella, estar metida en la

30

cocina, asi como creo o considero que desde pequena se nos ha mostrado que la mujer es la
que esta en la cocina, cosas heteronormativas que nos impone el patriarcado. (Mujer Trans,

29 anos)

Durante este proceso de autodescubrimiento, el rol que desempena la familia es fundamental:
Mi mama me dijo: «mientras te cuides y estés bien, vamos a estar bien». Porque ese es el tema ;no?,

ser una mujer trans en Honduras no es nada facil y mi mamad lo sabe. (Mujer Trans, 29 afios)
Autonomia

Un resultado importante en el bienestar psicolégico de una persona transgénero en Honduras es
el poder desempenar un papel activo, independiente, productivo y en sintonia con su identidad,
permitiéndoles contribuir de manera positiva en su entorno. Esta autonomia, expresada de forma
positiva, se asocia a sus capacidades de afrontamiento ante la adversidad que viven dia a dia
desde que descubren que son diferentes, siendo también dichas capacidades lo que les permite el
contribuir y asf aumentar su bienestar psicolégico:

... pues poco a poco me fui convirtiendo en una persona que ademas de querer ser trans,

queria luchar por las otras trans y que queria apoyar a las demas, lefa mucho, me informaba

mucho, si habia un taller, yo tenia que estar en ese taller. (Mujer Trans, 29 afios)

Ella misma menciona que después de comprender que debia de educarse en estos temas, de
informarse y conocer sus derechos, decidié que tenia que ir mads alla de solo quedarse con su
conocimiento:
Yo me dije: no sélo es ser una mujer trans, es luchar por que todos los logros que tenemos
la poblaciéon LGTB en estos momentos, lo tenemos porque otras personas lo hicieron, otras
personas lucharon para que los tuviéramos. Yo no me puedo hacer de la vista gorda y decir: yo
solo quiero ser femenina y sentirme bien y que los hombres me enamoren y eso ... no es tanto

€s0, No, sino es ser una mujer que luche por las otras mujeres también. (Mujer Trans, 29 afos)
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Descubrir que se es trans causa un viaje dentro de las personas en las que, por falta de informacion, se
pueden crear mal entendidos, apoyandose de recursos poco convencionales para poder comprender
lo que va sucediendo consigo mismo, como lo comenta uno de los(as) entrevistados(as):
Como no hay mucha informacion sobre esto, sobre la comunidad en si no hay nada de
informacién, entonces es bien complicado, es algo que uno va descubriendo. Yo pensaba, como
sentia todo eso en mi, del gusto por las nifias y todo eso. Llegué a pensar en un punto que yo era
hermafrodita, que yo habia nacido con dos sexos. Y yo le decfa a mi amiga que yo habia nacido

asi y que mi mama habia escogido que yo fuese nina y asi. (Hombre Trans, 21 afios)
Control ambiental

Segun los resultados, el poder ayudar a ser parte de un cambio menos dspero para otras personas

que desean expresar su verdadera identidad, el hecho de poder formar parte de comunidades en

donde hay personas similares, trabajar en cambios desde sus propias vivencias o incluso ayudar a
difundir sus derechos, les permite que el nivel de bienestar aumente considerablemente:

...en los pueblos no hay organizaciones LGTB, no hay ONGs que te puedan ensefar, que

te puedan decir: esto significa ser una mujer trans, esto significa ser un travesti, o sea, las

terminologias, o los géneros, o las orientaciones sexuales... nadie te las explica en un pueblo,

pero aqui en Tegucigalpa si. (Mujer Trans, 29 afos)

Adicionalmente, se ha encontrado que el poder rodearse de personas de su misma comunidad
puede conllevar a sentirse libre para expresar su verdadero ser. De esta manera lo expresa una de
las personas entrevistas:
Empezamos a conocer mas gente de la comunidad y ser mds libre y empoderada y decir
«wow, este es el mundo del que yo quiero formar parte». Porque es lo que soy, y lo seré hasta

el dia en el que yo me muera. (Hombre Trans, 21 afos)

Al sentirse a gusto en su entorno, las personas pueden llegar a empoderarse y crecer dentro de su

mismo entorno. De esta manera lo expresa una de las personas entrevistadas:

...ya has conocido el tema de la defensoria de derechos humanos, no cualquiera te va a decir
que no podés estudiar por tener el cabello largo, lo retomé, lo finalicé, me gradué y para mis
compaiieros, todos ellos tuvieron una compaiiera, incluso llegué a un acuerdo con los maestros
de que en los listados y en todo se pusiera mi nombre y para cuestiones legales o documentos

se utilizard el nombre legal». (Mujer Trans, 29 afios)
Crecimiento personal

La sensacion de desarrollo continuo estd vinculada al crecimiento personal. Al mismo tiempo, es verse
a si mismo(a) en progreso, estar abierto(a) a nuevas experiencias y apreciar las mejoras personales
que se puedan obtener a través de la vida. Por otro lado, si hay un déficit en esta dimension, se
percibe la falta de aprendizaje y de estancamiento:
Yo sé que las oportunidades en otros paises son aun mas grandes de lo que se brindan en
Honduras porque son paises algunos de primer mundo, que han avanzado en estos temas de la
aceptacion, de la no discriminacién y que nos pueden dar estas oportunidades, que nos abren

las puertas para estar dentro de ellos. (Mujer Trans, 29 afios)

Como se mencioné anteriormente, el crecimiento personal es importante para tener el impulso
necesario para sentir que se llegan a cumplir logros y mejoras en si mismos(as). De esta manera lo
expresa una de las personas entrevistadas en cuanto a sus expectativas y suefos:
A futuro mas lejano, cuando termine la carrera, me gustaria hacer una especializacién mas
de Shakespeare en Inglaterra, posteriormente en la Academia Real de Inglaterra, me gustaria.
Vivir permanentemente aca, en Inglaterra o en Toronto porque en Toronto hay un montén de

oportunidades también de innovaciéon. (Hombre Trans, 18 afios)
Propositos de vida

En los relatos expresados por las personas entrevistadas se observa que el bienestar también tiene

que ver con el futuro, cada persona tiene sus propios planes que desea realizar, desde formar una
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familia, escritores, artistas o incluso ensefar a otras personas; estas metas indica que el bienestar
psicoldgico es multifactorial:
La gente piensa que una mujer trans no piensa en tener un hijo, las mujeres trans piensan
en tener hijos también y quizds no como quisiéramos, pero existen otras formas y a futuro
quisiera tener un hijo y tener mi propia familia ya sea dentro o fuera de este pais, pero poder

tener eso. (Mujer Trans, 29 afios)

En cuanto encontrar como propdsito de vida ensefiar a otros lo que se ha ido aprendiendo durante
lo vivido, una de las personas entrevistadas comenta:
Eso estoy haciendo dia a dia, mejorandome y sintiéndome mejor para un dia poder ensefar
y transmitir a los demas todo esto porque yo sé que hay muchos chicos trans que vienen

empezando y no tienen nada de informacién. (Hombre Trans, 21 afios)

Segtn los resultados, no solo el poder contribuir a la sociedad, o el poder expresarse libremente fue
un tema abordado para tener una adecuada salud mental y bienestar psicolégico. También surge
el tema de las expectativas, de suefios, metas u objetivos que se desean alcanzar; el deseo de querer
casarse, trabajar en espacios especificos o especializarse en diferentes campos.

Me gustaria poderme casar con mi novia e irme a otro pais, si no se puede en Honduras, en

donde si podria seguir mis suefios de cambiarme a mi. (Hombre Trans, 21 afios)
Estds expectativas propias, se vuelven incluso factores de proteccion ante las adversidades que enfrentan.
Esto va ligado al autoreconocimiento de su identidad y también al reconocimiento de la sociedad:
Quiero seguir adelante, quiero prosperar. Quiero crecer como persona. Me gustaria operarme
los pechos, irme del pais. Buscar una vida en otro pais me gustaria. Eso me gustaria, irme para
otro pais y no se... buscar una vida mejor. (Mujer Trans, 26 afos)

Relaciones con otros

Parte de los temas emergentes de la investigacion, surgen las relaciones positivas con otros,
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especificamente con la familia, en donde el apoyo familiar es altamente significativo, puesto que la
participacién familiar dentro la vida de una persona puede conllevar a un nivel alto de bienestar
psicoldgico. Esto lo podemos ver expuesto por una de las personas entrevistadas:
(..) principalmente mi familia, que eso es para mi el centro de todo. Mi familia siempre me
apoy?6 desde el apoyo moral, psicoldgico, afectivo, el decirme... por ejemplo mis hermanas
decirme “mira, tengo una blusa’, el apoyarme con mi vestimenta, el apoyarme con todas mis
cosas, con poder yo contarles o hablarles sobre mis cosas personales desde el punto femenino
y que ellas lo entendieran y pudieran hablar conmigo... todo eso me impulsé bastante. (Mujer

Trans, 29 anos)

Paralograr tener bienestar psicolégico, es importante tener relaciones positivas con otros, en donde
se halla confianza y amor. Los(as) participantes manifiestan que las relaciones con sus familiares
son altamente significativas, y que les ha ayudado en el proceso de transicion, sobre todo por parte
de su familia nuclear, como comenta otro participante:
(...) (mimadre) me abrazd, me pregunt6 qué nombre habia escogido, y yo (menciona el nombre),
yo ya sabia, y ella me dijo que si, que ella me iba a ayudar a decirle al resto de mi familia cuando

los visitara. Esto fue muy tranquilo, muy lindo para mi. (Hombre Trans, 18 afios)

Sin embargo, es importante recalcar la importancia de que toda la familia apoye y trate de
comprender los procesos por los cuales se estan pasando, en donde se busca el cambio de trato, de
pronombres, entre otros.
Fue mas social, le dijimos a mi familia, entendieron, aceptaron, de poco lograron comenzar a
decirme mi nombre, corrigieron lo pronombres, al principio si, pero ahora no me han dicho

los pronombres incorrectos por mucho. (Hombre Trans, 18 afios)

Por otro lado, cabe recalcar, que el apoyo familiar va mds alla de la aceptacién del cambio de
nombre, de pronombres y tal vez hasta el trato de la otra persona, sino también, apoyar en los
momentos dificiles y confusiones que podria estar atravesando la persona, como lo menciona uno

de los(as) entrevistados(as):
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El apoyo era escuchar, entender que hay cosas que no vas a entender que te pasaran a vos. Esa
es la cosa... hay experiencias que nunca vas a entender. Podes escuchar y entender y reconocer
de donde viene la disforia, esos pensamientos y pues, decirme «eso solo lo ves vos» (...), esta

bien. Vivi. Sigue con escucharme. (Hombre Trans, 18 afios)

Las relaciones positivas familiares pueden conllevar a ser el motor de motivacion para salir adelante
dentro de una etapa altamente dificil para las personas trans, sobre todo, en un contexto en donde
las posibilidades son cerradas para estas personas por el simple hecho de ser quienes son, como lo
plantea una de las entrevistadas:
(-.) mi papi me apoyo, él me llevé a que yo sacara un curso para que yo aprendiera a
independizarme, que supiera algo de la vida para que yo pudiera trabajar y me independizara.

Por medio de ¢l soy lo que soy. Soy una persona trabajadora. (Mujer Trans, 26 afios)

De la misma manera se expresa otra participante en donde comenta el cémo pertenecer a una
comunidad puede resultar algo positivo dentro de todo lo que pudiese estar sucediendo a su
alrededor:
Esas asociaciones, ellas te refugian, te dan apoyo, te dan terapias, te dan tratamientos. Nos
cuidan a nosotros como comunidad... me apoyaron dandome consejos, apoyandome, cositas

pequenas que para mi es algo valioso. (Mujer Trans, 26 afos)

Se ha discutido anteriormente la importancia de las conexiones y vinculos que se pueden llegar a
establecer con otros(as). Sin embargo, relaciones positivas con los demads, sobre todo, con personas
con la cual se establece una relacién de pareja, puede conllevar a individuos felices con sentimientos
de satisfaccién con la vida y un alza a la autoconfianza, que, asi mismo, puede llevar a mejorar la
percepcion de si mismos, como lo expresa una de las entrevistadas:
(...) ellos también han formado parte de esa ayuda, de sentirme bien, de que ellos se sientan
orgullosos de estar conmigo, de verme como una mujer y de yo poder verme realizada también.

(Mujer Trans, 29 afos)

Eltener una persona en quien confiar puede llevar a un sentimiento de apoyo, en donde las personas
dejan de sentirse solas:
Ella ha sido la ctspide, la que me sigue apoyando y me ha apoyado como no tenés idea y eso
me reconforta mucho porque a veces puedo decir que no cuento con nadie porque a la hora

del té, con quien me despierto y me hace feliz es ella. (Hombre Trans, 21 afios)

Aunque muchas personas trans comentan que han tenido personas a su alrededor que les apoyen,
pueden ser sus familiares, amistades o su misma comunidad; existen personas que son todo lo
contrario, y los llevan a pasar por situaciones incomodas y hasta de vida o muerte. Este tipo de
situaciones puede conllevar a tener multiples repercusiones en una persona, como el aislamiento y
la frustracion. Uno de los(as) entrevistados(as) comenta sobre una experiencia incémoda que tuvo
que vivir en manos de su madre:
Me querian llevar enfrente de la iglesia, que el pastor orara por mi y todo y yo, asi como, bien
molesto con todo porque que feo que te hagan sentir de esa forma. Yo no sentia que estaba
pecando y que tampoco le estaba faltando el respeto a Dios ni a nadie, solo me estaba queriendo
a mi mismo y queriendo ser lo mejor para mi porque después todo eso te lleva a depresiones y

no poder ser... querer complacer a los demds y no a vos mismo. (Hombre Trans, 21 afos)
Violencia basada en género

La violencia basada en género es uno de los obstaculos para un adecuado bienestar psicolégico en
las personas transgénero en Honduras. Dicha situacion de violencia se presenta en sus hogares,
en la comunidad, en la escuela e incluso en el dmbito sanitario; todos(as) los(as) participantes
reportaron ser victimas de algin tipo de violencia. Esta situacion les obliga muchas veces a seguir
ocultandose, les dificulta el poder tener las oportunidades que desearian. En cuanto a la violencia
en los hogares, una de las personas entrevistadas coment6 lo siguiente:

Mi mami me encerré por dos afos en mi casa para que nadie (me viera) (...) se avergonzaba

de mi por lo que yo habia decidido entonces decidi6 encerrarme sin poder salir a la calle (...)

Mi mami, como yo ya no le queria hacer caso, puso a un hermano mio a que me golpeara en

33




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

tres ocasiones solo porque yo le habia dicho que me gustaban los nifios. Sufri bastante con mi

mami. (Mujer Trans, 26 afios)

Ademas, se reportan agresiones en los ambientes educativos:
(...) decidimos ambas retirarnos de la educacion por el tema de la discriminacion porque es
que nosotras, yo, me empecé a sentir tan femenina que empecé a usar un jean ajustado, que
depilé mis cejas para hacerlas mas femeninas, queria dejar crecer mi cabello para comenzar
mi transicion. Pero ;qué pasaba?, en los centros educativos no habia esas oportunidades y
habia tanta discriminacion que entonces decian: “no, usted tiene que cortarse el cabello, usted
tiene que venir con el pantaldn flojo” y todas esas cosas, esos obstaculos, te van orillando
poco a poco a decir no al estudio, a decir lo dejo y prefiero sentirme bien conmigo misma que

continuar siendo algo que no soy. (Mujer Trans, 29 afios)

Cabe mencionar, que no solamente en los centros educativos se encuentra discriminacion, también
en centros de salud:
Vamos a un centro de salud y sufrimos discriminacién porque se nos grita un nombre
masculino que es lo que aparece en nuestras tarjetas de identidad por lo cual nosotras
decidimos no ir a los centros asistenciales médicos gratuitos y optamos por los privados.

(Mujer Trans, 29 afios)

Adicionalmente, una de las personas entrevistadas expresé6 como en los ambientes laborales y
sociales las personas trans también son discriminadas:
En trabajos también me han bloqueado, en mis desempefios, no me han querido dejar por

ser asi, me han bloqueado las entrevistas, las entradas. (Mujer Trans, 26 afios)

Si te ven algo raro, te analizan por todos lados para descubrir que pedos con vos, que sos, si
sos acd o si no. Hasta ha llegado a un punto que me he sentido extrafio porque obviamente a
mi no se me va a ver un bulto, pero la gente te observa esa zona para saber que pedos porque

como no te ven nada. Eso me genera incomodidad. (Hombre Trans, 21 afios)

34

Las personas trans y sus familiares estan conscientes de la discriminacién que pueden llegar a vivir
dentro del pafs:
Porque ese es el tema ;no?, ser una mujer trans en Honduras no es nada facil y mi mama lo
sabe; tenia amigos, tenfa vecinas o conocidas que eran trans y ella sabe cudnto lucharon por
sobrevivir en un mundo de tanta discriminacién para una mujer trans en todos los ambitos.

(Mujer Trans, 29 afios)

Al mismo tiempo, no sélo son personas conscientes de la discriminaciéon que han llevado otras

personas trans, sino también, lo han llevado en carne propia:
Yo tengo tres denuncias interpuestas, una contra un fiscal y otra contra personas de maras y
pandillas; que he sido amenazada y he tenido por ahi problemas con un fiscal por el mismo
tema de denunciar un acto de discriminacién y violencia; y pues ellos dicen que para ellos no
son importantes esas denuncias y me lo dijo y tenemos un video grabado del mismo lugar y
pues, nada, eso queda impune y duele ver que muchas companeras pasan estas situaciones,
incluso las han llevado hasta la muerte, compaferas que no tienen oportunidades laborales,
compaferas que no tienen oportunidades educativas, que no tiene acceso al sistema de salud,

bueno, en fin la situacidén en nuestro pais es bastante dificil. (Mujer Trans, 29 afios)

La discriminacién percibida por la comunicad LGBTIQ+, también es percibida por las personas
fuera de la comunidad, que puede llegar a que personas jévenes que se estan cuestionando su
identidad de género, lo que podrian causarles crisis emocionales o degastar su bienestar psicoldgico:
(...) estaba muy deprimido en ese momento, estaba muy mal, estaba considerando quitarme
la vida en varios momentos, me cortaba porque yo queria castigarme porque pensaba «;y si
todo es una mentira por atenciéon?» o algo asi, entonces no queria hacerme mas dificil la vida,
pensaba: «;para qué hacer algo para hacerme mas dificil la vida?». No queria tener todos estos
pensamientos que me dificultaban la vida, ademas, sentia que no valia para mi ambiente, para
mi alrededor, que era una carga para mis padres y bueno, la depresion (...). (Hombre Trans,

18 anos)
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Atencion psicologica

Uno de los resultados indica que, al enfrentarse a situaciones de violencia, dificultades psicoldgicas
(ansiedad, depresion, etc.), u otras de la vida cotidiana como la incomprensién, miedos, no poder
desahogarse sin prejuicios, entre otras situaciones, conlleva a la necesidad de atencién psicoldgica
especializada para el bienestar psicolégico de las personas transgénero. Es importante recalcar la
importancia de un psicdlogo en la vida de las personas. Sobre todo, en la comunidad trans que se
encuentra experimentando cambios tanto en su alrededor como en ellos mismos. De esta manera
lo expresa una de las personas entrevistadas:

Creo que todos necesitamos buscar un psicologo y que nos escuche una persona exterior a

nuestro circulo, una persona equis. Siento que lo necesito también. Me gustaria platicarle y verlo

de otras formas (...), aunque ya lo comprenda, pero nunca esta de mas que alguien te escuche y

te comparte sus ideales porque eso es lo bonito de las mentes. (Hombre Trans, 21 afos)

Al mismo tiempo, es importante tratar de comprender las tematicas de las personas trans, sus
vivencias y procesos que atraviesan para poder brindarle la atencién necesaria. Asi lo expresa una
de las personas entrevistadas:

Me gustaria ir a una psicéloga o psicélogo que sepa de todos los temas y lo comprenda.

(Hombre Trans, 21 afios)
Discusion

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la importancia de varios factores interrelacionados en
el bienestar psicoldgico de las personas transgénero en Honduras. Entre estos factores se encuentran
la autoaceptacion, el autodescubrimiento, la autonomia, el control ambiental, y las relaciones con

otros, propdsito en la vida y crecimiento personal.

El autodescubrimiento es un proceso continuo que a menudo comienza en la infancia y se solidifica

en la adultez La capacidad de las personas trans para explorar y entender su identidad a lo largo

del tiempo es fundamental para su bienestar psicolégico. Para las personas trans, la autoaceptacién
puede ser particularmente desafiante debido a la discriminacion y estigmatizacion sistematica que
enfrentan. La violencia basada en género, que incluye agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas,
asi como la discriminacién institucional, socava gravemente la autoaceptacién. Las personas trans
a menudo internalizan las actitudes negativas de la sociedad hacia su identidad de género, lo que

puede llevar a problemas de autoestima y autovaloracion negativa.

Este ambiente hostil dificulta la capacidad de las personas trans para aceptar y valorar su identidad
auténtica, lo que es crucial para su bienestar psicoldgico. La validacién de la nueva identidad y
la comodidad con el propio cuerpo son factores decisivos para alcanzar un estado de bienestar.
Las personas transgénero que lograron una mayor autoaceptacién reportaron niveles mas altos de
satisfaccidn, estabilidad emocional y menos dificultades de salud mental, tales como sintomas de

depresion, ansiedad y distrés global (Camp et al., 2020).

La autonomia se refiere a la capacidad de actuar de manera independiente y de tomar decisiones
que reflejen auténticamente su identidad de género. Este aspecto del bienestar estd estrechamente
relacionado con la participacion en la comunidad y la lucha por los derechos trans. La capacidad
de las personas trans para educarse, informarse y abogar por sus derechos no solo mejora su
bienestar personal, sino que también fortalece a la comunidad trans en general. Las personas
trans, al enfrentar violencia y discriminacién, a menudo ven comprometida su autonomia. La
imposicion de normas de género rigidas y la falta de reconocimiento legal de su identidad de género
pueden limitar su capacidad de autodeterminacién. Ademas, la violencia basada en género puede
coaccionar y restringir las elecciones personales, desde la expresién de género hasta las decisiones

sobre el propio cuerpo y salud.

La violencia basada en género hacia las personas trans se manifiesta en multiples formas, como
el rechazo familiar, la discriminacion laboral, la falta de acceso a servicios de salud adecuados
y la exclusion de espacios publicos seguros (Kelley, 2021; Weinhardt et al., 2017; Winter et al.,

2016). Esta violencia también se extiende a instituciones educativas y lugares de trabajo, donde la
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discriminacién y el acoso limitan las oportunidades educativas y laborales, perpetuando un ciclo de
exclusién y marginalizacién. Ademds, las respuestas institucionales y estatales suelen ser insuficientes
0, en algunos casos, normalizan estas practicas, lo que incrementa los riesgos y vulneraciones a
los que se enfrentan las personas trans. La falta de proteccion por parte del Estado refuerza la
sensacion de desamparo y vulnerabilidad, afectando profundamente el bienestar psicolégico. Estos
efectos se reflejan en sentimientos de desesperanza y ansiedad, similares a los que experimentan
otras poblaciones vulnerables y excluidas. Sin embargo, las organizaciones de la sociedad civil
desempefian un papel crucial en la defensa de los derechos humanos, proporcionando apoyo,
atencién en salud mental y proteccion en un contexto en el que las politicas publicas no responden

adecuadamente a las necesidades de esta comunidad.

Las relaciones con otros, tanto familiares como amigos, fueron fundamentales para el proceso de
transicion de las personas transgénero. Las relaciones de apoyo son un componente basico para el
bienestar psicoldgico (Camp et al., 2020), proporcionando una red de seguridad, apoyo emocional
y aceptaciéon que puede ayudar a los(as) individuos(as) a afrontar los desafios inherentes a su
identidad de género y mitigar los efectos negativos de la discriminacion y la violencia. Sin embargo,
se documentaron experiencias de rechazo y discriminacién por parte de algunos familiares, lo que

subraya la ambivalencia de estas relaciones y su impacto en la salud mental.

Eventos como estos pueden llevar a un aislamiento social significativo, el cual no solo priva a las
personas trans del apoyo necesario para su bienestar, sino que también aumenta la susceptibilidad a
problemas de salud mental como la depresién yla ansiedad. La violencia basada en género contra las
personas trans, incluida la violencia doméstica y el acoso, interfiere directamente con su capacidad
para formar y mantener relaciones saludables y de apoyo, exacerbando el impacto negativo en su

bienestar psicoldgico.
Por otro lado, la formacién de redes de apoyo y la participacion en comunidades trans son estrategias

clave para lograr un control ambiental positivo. Estos entornos no solo proporcionan un espacio

seguro para la autoexpresion, sino que también ofrecen oportunidades para el crecimiento personal
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y el empoderamiento. Sin embargo, las personas trans enfrentan obstaculos significativos en este

ambito debido a la discriminacion y la exclusion social (Tebbe & Budge, 2022).

Los propésitos de vida y expectativas fueron elementos motivadores que brindaron direccién y un
sentido de logro futuro. Tener metas claras y un sentido de propdsito ayudé a los(as) participantes a
mantener la resiliencia y el bienestar emocional frente a las adversidades. Los suefios y aspiraciones
proporcionaron un marco para la autoaceptacion y la motivacion continua, sirviendo como un
promotor de esperanza y progreso. Las personas trans, sin embargo, a menudo enfrentan barreras
sistémicas interpersonales, comunitarias y sociales que dificultan la realizacién de sus aspiraciones
y metas (Smith et al., 2018). Estas barreras pueden acentuarse en zonas rurales, en las cuales
muchas veces existe una mayor discriminacion y menor apoyo social disponible para las personas
transgénero (Kaplan et al., 2019; Mann et al., 2023), a lo cual se suma una mayor precarizacién de
los servicios basicos disponibles en el contexto rural hondureno (Kumar et al., 2021; Landa-Blanco
& Landa-Blanco, 2016) .

La discriminacién en el empleo, la educacién y otros sectores sociales limita gravemente las
oportunidades de las personas trans para alcanzar un sentido de propdsito y logros personales. La
violencia basada en género crea un entorno de constante lucha por la supervivencia, desviando
la energia y los recursos que podrian haberse dedicado a sus suefios y aspiraciones. Este desgaste
constante suele afectar profundamente la salud mental, agotando las posibilidades reales de
desarrollo personal. Aunque algunas personas entrevistadas han contado con redes de apoyo que
favorecen su bienestar, investigaciones previas muestran que, en ausencia de estos recursos, muchas
personas trans se ven atrapadas en un ciclo de marginalizacion, desesperanza y agotamiento
emocional, lo que compromete atin mas su bienestar psicoldgico (Trujillo et al., 2017; Winter et
al., 2016). Este contexto destaca la importancia de crear entornos que ofrezcan apoyo integral,
tanto para evitar el desgaste emocional como para promover el desarrollo de proyectos de vida

sostenibles y satisfactorios.

La discriminacién en el empleo, la educacién y otros sectores sociales limita gravemente las
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oportunidades de las personas trans para alcanzar un sentido de propdsito y logros personales. La
violencia basada en género crea un entorno de constante lucha por la supervivencia, desviando
la energfa y los recursos que podrian haberse dedicado a sus suefios y aspiraciones. Este desgaste
constante suele afectar profundamente la salud mental, agotando las posibilidades reales de desarrollo
personal. Aunque algunas personas entrevistadas han contado con redes de apoyo que favorecen su
bienestar, investigaciones previas muestran que, en ausencia de estos recursos, muchas personas
trans se ven atrapadas en un ciclo de marginalizacién, desesperanza y agotamiento emocional, lo que
compromete ain mas su bienestar psicoldgico (Falck & Branstrom, 2023; Ralston et al., 2024). Este
contexto destaca la importancia de crear entornos que ofrezcan apoyo integral, tanto para evitar el

desgaste emocional como para promover el desarrollo de proyectos de vida sostenibles y satisfactorios.

Las personas trans en Honduras enfrentan altos niveles de violencia y discriminacion que las obligan
a desarrollar una gran resiliencia para sobrellevar las adversidades. Sin embargo, esta resiliencia,
aunque esencial, no es sostenible sin el apoyo adecuado, y muchas personas trans carecen de
los recursos emocionales y estructurales necesarios para resistir la constante violencia basada en
género. Aunque algunos casos entrevistados han contado con redes de apoyo que favorecen su
bienestar psicoldgico, esta no necesariamente es la realidad predominante en el pais. En paises
como Honduras, la poblacién trans sigue en situaciones de extrema vulnerabilidad debido a la falta
de acceso a sistemas de apoyo formales e informales, lo que compromete su bienestar a largo plazo
(Chinchilla et al., 2022).

Este estudio presenta varias limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar, los hallazgos
no pretenden ser generalizables a toda la poblacién trans de Honduras. Considerando el limitado
nimero de participantes, no fue posible alcanzar la saturacion tedrica. Ademads, la naturaleza
cualitativa del estudio proporciona una comprension especifica de las experiencias individuales, lo

que puede no capturar completamente la diversidad de vivencias dentro de esta comunidad.

Otra limitacién fue la renuencia de los(as) familiares de personas trans a participar en el estudio,

perspectiva que hubiese permitido una triangulacién interesante de los hallazgos. A pesar de estas

limitaciones, el estudio ofrece una valiosa vision sobre las experiencias y desafios que enfrentan
las personas transgénero en Honduras. Aunque la situacién en Honduras es unica, los hallazgos
de este estudio pueden contribuir al discurso global sobre el bienestar psicoldgico de las personas
transgénero. Compartir estas experiencias y datos puede ayudar a otros paises y contextos a

desarrollar mejores practicas y politicas para apoyar a sus poblaciones transgénero.

Futuras investigaciones deberfan abordar estas limitaciones mediante el uso de muestras mas
grandes y diversas para mejorar la generalizacién de los resultados. Ademas, estudios longitudinales
que examinen cémo cambia el bienestar psicoldgico de las personas trans a lo largo del tiempo y en
diferentes etapas de su vida proporcionarian una comprensiéon mas completa de sus experiencias.
Igualmente, seria beneficioso explorar las experiencias de subgrupos especificos dentro de la
comunidad trans, como personas no binarias o transgénero de diferentes contextos socioeconémicos,
para obtener una visién mds matizada. Adicionalmente, es necesario realizar estudios comparativos
que contrasten las experiencias de vida de las personas transgénero en entornos urbanos y rurales.
Finalmente, evaluar la efectividad de diversas intervenciones psicoldgicas y programas de apoyo

puede ayudar a desarrollar estrategias mas efectivas para mejorar el bienestar de esta poblacién.
Conclusiones y recomendaciones

Estoshallazgostienenimportantesimplicaciones paralaformulaciéon depoliticasylaimplementacién
de programas de apoyo (Aldridge et al., 2022). Es crucial desarrollar politicas inclusivas que protejan
los derechos de las personas transgénero y les proporcionen acceso equitativo a servicios de salud
mental. Los programas de sensibilizacion y educacién deben implementarse en la comunidad y
en instituciones clave para reducir la discriminaciéon y promover la aceptacion de las personas
transgénero. La colaboracién con organizaciones de derechos humanos y grupos comunitarios
sera clave para implementar cambios efectivos y sostenibles que promuevan la aceptacién social y

reduzcan la discriminacién.

El apoyo psicolégico especializado es necesario para abordar las necesidades especificas de esta
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poblacién, proporcionando un espacio seguro para su desarrollo emocional y psicoldgico (Tebbe &
Budge, 2022). En este sentido, los y las participantes tienen una actitud favorable hacia la busqueda
de atencién psicoldgica profesional. Ademads, el apoyo familiar y comunitario debe fortalecerse
para proporcionar un entorno de aceptacién y comprension que mitigue los efectos negativos de la

discriminacién y la violencia.

En conclusidn, la interseccion entre la violencia basada en género contra las personas trans y las
dimensiones del bienestar psicoldgico revela como la discriminacién yla violencia sistémicas afectan
profundamente el bienestar de las personas trans. Comprender estas conexiones tedricas es vital
para desarrollar intervenciones y politicas que no solo aborden los sintomas de la discriminacion,
sino que también promuevan un entorno de apoyo y afirmacion para el crecimiento y bienestar

integral de las personas trans.

El bienestar psicoldgico de las personas transgénero en Honduras esta fundamentalmente asociado
al apoyo familiar que se erige como un pilar esencial para afrontar los desafios de su transicién. La
integracion y el respaldo de la familia y amigos proporcionan una red de seguridad indispensable,
facilitando un entorno en el que pueden desarrollarse y prosperar. La aceptacion de su identidad y
la autoaceptacion fortalecen la autoestima y la autoimagen, motivandolos a alcanzar sus metas y a

tener éxito a largo plazo.

La autonomia les permite identificar lo que es importante para ellos(as), mejorar su entorno y
aprender a transformarlo positivamente. Sin embargo, la violencia basada en género es una barrera
significativa para el bienestar psicoldgico de las personas transgénero en Honduras. Esta violencia
se manifiesta en multiples contextos, incluidos el hogar, la escuela, el trabajo y la comunidad en
general. Las experiencias de violencia y discriminacién pueden tener efectos devastadores en el
bienestar psicoldgico, causando estrés, ansiedad, depresién y una sensacion de aislamiento. La
violencia en el hogar, en particular, puede ser especialmente perjudicial, ya que no siempre cumple

su funcién de espacio seguro y de apoyo.
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Abordar estas dimensiones de manera holistica puede llevar a una sociedad mas justa e inclusiva,
donde todas las personas tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial y vivir vidas plenas
y significativas. Por lo tanto, es imperativo implementar politicas inclusivas que reduzcan estos

obstaculos y promuevan un entorno mas comprensivo y respetuoso para las personas transgénero.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es realizar un balance de aspectos metodoldgicos sobre las estrategias
que las familias desarrollan después de la revelacion del abuso sexual infantil intrafamiliar para
identificar aportes, fortalezas y vacios. El método corresponde a una busqueda bibliografica
realizada en octubre y noviembre de 2023 en las bases de datos de Web of Science y Scopus (para el
periodo 2013-2024), complementada con una busqueda bibliogréfica realizada en marzo de 2024
en Google Académico para identificar literatura iberoamericana y a través de SciSpace (para el
periodo previo a 2013). Los resultados fueron que la mayor parte del conocimiento generado sobre
las consecuencias de la revelacién del Abuso Sexual Infantil (ASI) en las familias se realizé con una
metodologia cualitativa: a) contactando a las personas informantes a través de instituciones que
prestan servicios de atencidn a las victimas y sus familias; b) usando como técnica de recoleccion
de informacion las entrevistas individuales semi- estructuradas y en profundidad; c) siguiendo
procedimientos éticos centrado en el consentimiento informado y el cuidado de la confidencialidad,
sin mostrar con claridad de qué manera se garantiza la no revictimizacién; y d) utilizando la teorfa

fundamentada en la codificacion y el analisis para realizar un analisis tematico o contextual.

Palabras clave: estrategias familiares, revelacion, abuso sexual infantil intrafamiliar, El Salvador.
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Introduccion

La investigacién analiza las estrategias de los sistemas familiares de madre y padre separados o
divorciados después de la revelacion del abuso sexual contra nifias por parte de padrastros. El abuso
sexual infantil (ASI) es un tipo de violencia de género que afecta desproporcionadamente a las
ninas en edad escolar y a las adolescentes por el hecho de ser mujeres (Gekoski et al., 2016). El
ASI cometido por parte del padrastro es un tipo particular de ASI intrafamiliar conceptualizado
como incesto®. El ASI constituye un grave secreto familiar por las consecuencias que tiene para la
victima+ y su familia, su comunidad y la sociedad. Interesan las consecuencias de la revelacion en la
composicion y la dindmica interna de las familias reconstituidas. Esto implica pasar del nicleo que
forman la madre y el padre separados o divorciados en torno a la nifia a considerar la composicién

y la dindmica de la familia extensac.

La presente ponencia es parte del proceso de construccién progresiva del estado del arte sobre

scon qué metodologia se ha investigado sobre las estrategias que las familias desarrollan después
de la revelacion del ASI en la investigacion realizada en los afos 2000? Esto con el objetivo de
analizar la composicion y la dindmica interna de los sistemas familiares reconstituidos, después de
la revelacién del acontecimiento de abuso sexual contra nifias por parte de padrastros. En este caso,
para no limitar demasiado la bsqueda bibliografica, se buscaron las «estrategias» de «las familias»
—sin precisar el caso de las familias reconstituidas, después de la revelacion del AST —sin precisar

el caso del abuso intrafamiliar o incesto. Tampoco se precisé la busqueda por el agresor:.

Asimismo, la ponencia se ha estructurado en cuatro apartados. El primero, describe la metodologia
de investigacion documental aplicada para la elaboracion del estado del arte. En el segundo apartado
se describen los resultados de la metodologia cualitativa, cuantitativa y mixta identificadas en las
investigaciones consultadas. En el tercer apartado se discuten los aspectos éticos de la investigacion.
La ponencia cierra con un apartado de conclusiones en los que se listan los principales retos

metodoldgicos para la investigacion futura.

dicho tema de investigacion. El objetivo es hacer un balance de los aspectos metodolégicos de la

investigacion realizada a la fecha para identificar aportes, fortalezas y vacios. La pregunta guia fue:

2 El1 ASI es «todo acto o actividad sexual entre una nifia, nifio o adolescente y una persona, usualmente mayor de edad, que ejerce poder y control para la satisfaccién sexual de si misma o de otros», el cual suele estar acompafiado de amenazas, violencia fisica y psicoldgica (Cuentanos
El Salvador, 2023). El «abuso sexual infantil» es una categorfa utilizada para el analisis social y para la tipificacién del delito de «agresién sexual en menor e incapaz» (Art. 161 del Cédigo Penal de El Salvador). Otras categorias relacionadas son las de pedofilia y pederastia. La
«pedofilia» es considerada un trastorno psiquidtrico que consiste en la «atraccién erética o sexual que una persona adulta siente hacia nifos, ninas o adolescentes» (RAE, s. f-b); mientras que la «pederastia» es el delito de abuso sexual contra nifios, nifias o adolescentes (RAE, s. f-a).

3 Se distingue entre el ASI intrafamiliar y extrafamiliar. El ASI intrafamiliar -o el incesto-, es el abuso sexual cometido por personas integrantes del sistema familiar con vinculos de parentesco con las victimas, sea por consanguinidad y/o por afinidad (Garro Vargas, 2012, p. 56).
Por lo que el incesto también incluye, por ejemplo, el abuso sexual de una hijastra por parte del padrastro. Este vinculo de parentesco del agresor con las victimas interfiere con la revelacion del abuso sexual. Otra distincién importante es entre incesto tradicional, emocional y
psicoldégico (Dominguez Nuifiez, 2021). El incesto tradicional es la préctica de relaciones sexuales entre personas muy préximas por consanguinidad. El incesto emocional es la relacion inadecuada entre el padre o la madre y el hijo o la hija, asigndndole a la persona menor de edad
el rol emocional de la pareja sustituta del padre o la madre, sin que implique actividad sexual. El incesto psicoldgico es la vivencia de una invasién de la intimidad y la seguridad de las victimas, sin haber sido tocadas ni agredidas sexualmente (haber sido espiados al vestirse o al
bafiarse, recibido miradas invasivas o recibidos comentarios sexuales explicitos).

4 En el texto va a utilizarse el término «victimas». Se sabe que el proceso de recuperacién del trauma del ASI busca que las nifias y las adolescentes pasen de victimas a sobreviviente y de sobrevivientes a protagonistas de su vida.
5 Las familias reconstituidas o combinadas son aquellas en las que una o las dos personas de la pareja tienen hijas e hijos de relaciones anteriores.

¢ Las familias extensas o extendidas son aquellas en las que conviven diferentes lazos de parentesco y generaciones. Por ejemplo, la madre, el padre y las y los hijos (la familia nuclear), con las y los abuelos, las y los tios y/o las y los primos. O la madre y las y los hijos (la familia con
un solo jefe de hogar), con las y los abuelos, las y los tios y/o las y los primos.

7 Como se explica mds adelante, uno de los filtros utilizados durante la bisqueda bibliogréfica fue la temporalidad: el periodo 2013-2024. De los 54 documentos revisados con diferente nivel de profundidad, tanto durante la seleccién como durante la extraccion, el 74 % corresponde
al periodo de 2002 a 2023 (20 % de 2002-2009, 41 % de 2010 a 2019 y 13 % de 2020 a 2023) y el 26 % al periodo de 1983 a 1999 (9 % de 1983 a 1989 y 17 % de 1991 a 1999).

® Vistos ahora los resultados de la bisqueda bibliogréfica, es posible establecer criterios de inclusién y exclusién mds claros y precisos para la seleccion y la consulta. Entre ellos, el ASI intrafamiliar, el padrastro como agresor, la revelacién ocurrida en la infancia y el punto de vista
de las mujeres victimas adultas.
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Metodologia

Para la elaboracién del estado del arte se aplicé una metodologia propia de la investigacion
documental. Luego, se realizé una busqueda bibliografica siguiendo el procedimiento estandarizado
propuesto para la publicacién de revisiones sistematicas: estrategia para la bisqueda bibliografica,

seleccion de datos y extraccion de datos (Page et al., 2021).

La busqueda bibliografica tuvo dos grandes fases. La primera fase se realiz6 en diferentes momentos
entre octubre de 2023 y marzo de 2024. Se utilizaron las bases de datos de Web of Science y Scopus
y se cre6 una biblioteca en Zotero. La estrategia de busqueda incluyé como palabras claves: «child
sexual abuse»’, «intrafamilial», «disclosure», «famil*» (coping, resilience, support, resources,
functioning, relation*, structure, response, revictimization, trauma), «parent- child relationship»,
«mother*» y «father*». Se utilizaron tres tipos de filtros: tipo de articulo (articulos publicados en
revistas indexadas, privilegiando los articulos de revisién), idioma (inglés, espafiol y portugués) y
afio de publicacién (para el periodo 2013-2024). La busqueda arrojd, en su mayoria, publicaciones

correspondientes al Norte Global.

En la segunda etapa, la dltima semana de marzo de 2024, se organizaron los resultados de
basquedas bibliograficas previas, se realizaron dos nuevas busquedas complementarias y la
clasificacion por temas. La busqueda bibliografica complementaria se realizé a través de SciSpace,
Google Académico y Litmaps. Como parte de la estrategia de busqueda, en SciSpace se utiliz6 la

frase: What strategies develop families after the disclosure of intrafamilial child sexual abuses? Asi se

° En el texto se utilizan comillas para indicar conceptos o términos clave.

recuperaron documentos importantes en cantidad y en especificidad relacionadas directamente con
la investigacion. Los resultados permitieron cubrir el periodo previo a 2013. Sin embargo, SciSpace
tiene la limitacion de no incluir los metadatos ni los documentos de las referencias recuperadas
que son necesarias para facilitar la gestion de la biblioteca en Zotero. Lo cual implicé un trabajo
adicional.

Se optd por hacer una busqueda general en Google Académico porque, en otras ocasiones, el uso
de bases latinoamericanas aisladas (como Redalyc o Scielo, por ejemplo) resulté mas laboriosa y
con alto grado de referencias duplicadas, porque no cuentan con los mismos filtros que otras bases
de datos. Se utilizé la frase: ;qué estrategias desarrollan las familias después de la revelacion del
ASI intrafamiliar? También, se aproveché la btiisqueda por palabras coincidentes para identificar
literatura que abordara los roles de las madres, los padres, las y los hermanos, las abuelas, las tias
y las primas. Falté hacer una busqueda especifica sobre el rol de los padrastros'. Los resultados
permitieron identificar literatura iberoamericana procedente del Sur Global y numerosas tesis de

grado y posgrado, no unicamente articulos académicos.

Para la seleccion y de las fuentes a consultar, se tomé como criterio que se refirieran a las estrategias
familiares posrevelacién del ASI intrafamiliar cometido por el padrastro. Sin embargo, dada la
especificidad del tema, se tomaron como aproximaciones indirectas fuentes que abordan el ASI
extrafamiliar, el incesto cometido por otras personas miembros de la familia, diferentes tipos de
familia y la revelacién en la adultez. Como resultado se elaboraron tres anexos con bibliografia

clasificada por subtemas correspondientes a dos temas: las dindmicas familiares y el rol especifico

1“Es importante dejar constancia de las implicaciones que, en cuanto a tiempo y esfuerzo, tiene la opcion politica de tener publicaciones iberoamericanas. En algunos casos, s6lo permite descargar la versién en PDF, sin metadatos. A veces carga el archivo directamente en Zotero y en
otros casos lo descarga en el disco duro de la computadora. En ambos casos se debe crear el fichero al cual anexar cada archivo. Ademas, hay repositorios institucionales y revistas latinoamericanas que tampoco incluyen los metadatos ni los documentos de las referencias recuperadas.

"'En abril de 2024 se hizo una busqueda bibliogréfica rdpida para visibilizar el rol del padrastro que habia sido omitido en la biisqueda anterior por palabras coincidentes. Se utiliz6 la frase: ;Qué estrategias desarrollan las familias después de la revelacién del ASI intrafamiliar por
parte del padrastro? Se recuperaron 2,200 documentos. Solo se revisaron los 100 documentos incluidos en las primeras 10 paginas del sitio web, para sondear el tipo de resultados. El criterio de filtrado fue que se hiciera referencia explicita al padrastro en el titulo. Se recuperaron
una tesis de Psicologia de Colombia (Herrera Valencia, 2021) y una tesis de Psicologfa Clinica en Guatemala (Sosa Chéavez, 2016). En el resto de los documentos de esas primeras 10 paginas, el término «padrastro» aparece en algin lugar del texto. Algunos fragmentos corresponden
a la conceptualizacion del abuso sexual intrafamiliar. Otros fragmentos corresponden a estudios de caso. Se trata de documentos de lo mds variados que abordan la conceptualizacion, las causas, las consecuencias y las terapias, por ejemplo. Corresponden a disciplinas auxiliares del

sistema judicial. Algunos documentos son manuales de prevencion e intervencion.
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de las madres. Este ejercicio mostrd la importancia de definir claramente los principios de inclusién
y exclusién de las fuentes a consultar. Por ejemplo, Latorre (2023b) excluyé la bibliografia sobre

revelacién en la adultez y los casos de abuso sexual en la adultez

Para la extraccion de datos de las fuentes a consultar, se disefi una base de datos en Xcell muy detallada
que luego se simplificé. Al final, la lectura de la bibliografia seleccionada se sistematizé en torno a cuatro

temas: a) la metodologia; b) los resultados; c) los aspectos tedricos y d) las fortalezas y limitaciones.
Resultados

De 38 fuentes revisadas para la redaccién de este apartado 29 (76 %) fueron investigaciones
cualitativas®; seis, investigaciones cuantitativas (16 %); y tres, investigaciones mixtas (8 %). Por
lo cual es posible afirmar que la mayor parte del conocimiento disponible a la fecha sobre las
consecuencias del ASI en las familias se ha generado utilizando una metodologia cualitativas. Su

uso es consistente a lo largo del periodo de 1988 a 2023.

La recoleccién de datos se ha hecho a través de entrevistas, la revisién de expedientes clinicos o los
estudios de caso. La mayor parte de dichas investigaciones utilizan como técnica de recoleccién de
datos la entrevista, ya sea semiestructurada o en profundidad. Hay dos casos en los que se emplearon
entrevistas telefonicas (van Toledo& Seymor, 2016; Andrade, 2019). Una de las investigaciones dio

seguimiento a las familias por un periodo de nueve meses (Rivera, 1988).

También, hay investigaciones cualitativas que utilizaron otras técnicas, como: a) la revisién de entre
6 y 384 expedientes clinicos, reportes de los servicios sociales o reportes aparecidos en informes

oficiales sobre el tema (Lipovsky, 1991; Palmer, Brown, Rae- Grant & Loughlin, 1999; van Toledo&

Seymor, 2016; Tener, Lusky, Tarshish & Turjeman, 2018; Klebanov & Katz, 2023); y b) los estudios
de caso de un nimero pequefio de familias o victimas (Bates, 1996; Silva dos Santos, 2007). Ademas,
en algunas investigaciones las personas investigadoras llevaron diarios o anotaciones de campo
(McElvaney & Nixon, 2020; Andrade, 2019).

Algunas de las tesis de grado suelen ser estudios de caso documentados a través de la consulta de
expedientes clinicos como principal fuente de informacién. De hecho, las tesis de grado y posgrado
identificadas— sobre todo de Psicologia y Trabajo Social— son interesantes por al menos tres
aspectos metodoldgicos. En primer lugar, para saber cémo problematizaron e hicieron observable
un «objeto de estudio» que tiene importantes implicaciones éticas para no revictimizar y respetar
la confidencialidad de las mujeres con quienes se trabaja.

En segundo lugar, porque las tesis suelen detenerse mas en la descripcién detallada de la metodologia
e incluso incluyen en anexo los instrumentos del consentimiento informado y el protocolo de
entrevista (Andrade, 2019). En tercer lugar, porque algunas de las tesis incluyen un apartado
explicito sobre estado del arte. En este sentido, vale la pena considerar una lectura por tipo de
documento para tener una vision de conjunto de las tesis segtn la disciplina, el nivel educativo y la

region geografica, por ejemplo.

Elandlisis de datos se realizé desde la teorfa fundamentada (Alaggia, 2002), para identificar el estudio
temdtico (Lakey & Roman, 2014; McElvaney, McDonnell Murray, & Dunne, 2022), narrativo
(Sparks & Stoppa, 2022) o contextual (Paige, Thornton, Tucci & Mitchell, 2015). Asimismo, se ha
utilizado el analisis de contenido utilizando el método algoritmico de David Liberman (ADL) para

la investigacion sistematica del lenguaje en tres niveles: palabra, relato y acto del habla.

2 Una de las fuentes consultadas es una «revisién de alcance» (Latorre Latorre, 2023b). Podria considerarse una investigacion documental de cardcter mas cualitativo que cuantitativo.

13 Este hallazgo coincide con el de la revision de alcance hecha por Maria Soledad Latorre Latorre (2023b. 4). De 29 articulos publicados entre 2011 y 2021, 20 eran investigaciones cualitativas, ocho cuantitativas y una mixta.
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En cuanto a ilustrar el tipo de investigacion cualitativa disponible para el estudio del ASI, se presenta
aqui el estudio realizado por Rosaleen McElvaney y Elizabeth Nixon (2020)* en Dublin, Irlanda,
desde la Escuela de Psicologia de la Universidad de la Ciudad de Dublin. El objetivo era saber cémo
sucedio la revelacion y como fue el proceso posterior; asi como las consecuencias y la comprension
de cada persona sobre dicho proceso, como parte de un estudio mayor sobre victimas y sus madres
y padres (p. 1776- 1777). Se hicieron entrevistas a 10 madres y cuatro padres de 18 hijas e hijos entre
3y 18 afos victimas de ASI; se trataba de un padre solo, 11 madres solas y cuatro parejas irlandesas

entre 32 y 54 afos.

En este estudio, se sefialan como ventajas que la investigaciéon no se centrd solo en las madres
ni en familias con desventajas econdmicas o sociales, todos los agresores eran hombres, 55 %
pertenecian a la familia extensa (padre, tio, hermano o pareja de la madre o la hermana) y el 39 %
eran adolescentes. Las personas se contactaron a través de un centro de terapia en un hospital en
una ciudad grande de Irlanda, pues, la primera autora habia trabajado ahi como psicéloga clinica.
Este centro también aprobd el protocolo de ética. Las entrevistas se realizaron en la clinica o en la
casa, se utilizé un cuestionario abierto sobre cémo se enterd del ASI, como sucedid el abuso, cudl
fue su reaccion a la revelacion y cudl fue su experiencia después de la revelacion. Las entrevistas

fueron grabadas y transcritas.

La primera autora, también, llevé un diario reflexivo, sobre todo, durante el procesamiento y
analisis desde la teorfa fundamentada. Los cddigos y categorias fueron discutidos y consensuados
con la segunda autora. Dos personas participantes revisaron copias impresas de la transcripcién y

codificacion de su entrevista para validar el resultado.

En otra investigacion, Andrade (2019) realiz6 su tesis de doctorado en Psicologia Clinica por la

Universidad de Santa Barbara sobre los retos y los mecanismos de afrontamiento de un grupo
de cinco madres y un padre latinos frente a la revelacion del ASI en California, Estados Unidos
(p. 24,62,63). Las personas se contactaron a través de un volante redactado en espanol e inglés,
con la indicacién de ofrecerse voluntarias llamando al numero telefénico de contacto. Se realizd
una entrevista telefonica preliminar para verificar que se cumplieran los criterios de seleccion
(edad y bilingiiismo) y el nivel de confianza (p. 27-28). Posteriormente, se concertd una cita para
una entrevista en persona o por teléfono y se les proporcioné a las personas un formulario de
consentimiento informado y un cuestionario demografico para que lo completaran. De igual

manera, el protocolo ético fue aprobado por la universidad.

A continuacion, se realizé una entrevista semiestructurada por la ventaja que tiene de permitir
reformular las preguntas para asegurar una mejor comprension y formular preguntas de
profundizacidn y verificacion de la informacion (p. 25-26). En el caso de las parejas, la entrevista
se realizo por separado, aunque no se centraba en la victima ni en el incidente, sin embargo,
el tema seguia siendo sensible. Por lo que a las personas se les dio la opcién de hacer pausas
durante la entrevista, dividir la entrevista en dos dias o darla por terminada. También, se entregd
informacién sobre los recursos de atencion disponibles en la comunidad (p. 29-30). Las entrevistas
fueron anénimas con una duracién de 45 a 90 minutos, se grabaron y transcribieron. Ademas, la
investigadora tomé notas de campo. Por otra parte, la codificacion y el analisis se hizo desde la
teorfa fundamentada y la investigacion fenomenoldgica, en cuatro pasos: leer, releer, reflexionar y

sintetizar la informacion (p. 25-26,28-29).

En segundo lugar, el conocimiento disponible a la fecha sobre las consecuencias del ASI en las
familias se ha generado utilizando metodologias cuantitativas. Como resultado de la bisqueda

bibliografica realizada para construir el presente estado del arte, seis investigaciones cuantitativas

! Siguiendo el ejemplo de Monserrat Sanchez Trejo, en las investigaciones a las que se hace referencia como ejemplo, se mencionan los nombres y no sélo los apellidos de las autoras. Se trata de una opcién politica desde los feminismos para combatir la invisibilizacion de los
aportes que las mujeres hacemos a la construccion de conocimientos, dado el sexismo de la ciencia. Ademads, permite identificar equipos (e instituciones) que trabajan el tema en diferentes lugares del mundo. Es un reto encontrar la manera de adaptar el uso de Zotero como gestor

de referencias a esta opcion.
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(16 %); la primera, permitié observar la forma de recoleccién de datos, aplicacién de instrumentos
estandarizados, algunos de los cuales se han adaptado para Espana vy, luego, utilizados en América
Latina. Estos instrumentos han sido desarrolladas desde la psicologia o la psicologia clinica como
el Cuestionario de Apoyo Familiar (FSQ) (Stroud, 1999), la Prueba del Sistema Familiar (FAST) y
la Prueba de Identificacion Familiar (FIT) (Pelisoli, Martins Teodoro, & Dalbosco Dell’Aglio, 2007;
Pelisoli e Dalbosco Dell’Aglio, 2008) y la Prueba APGAR Familiar (Smilkstein, 1989, modificada
para Colombia por Arias, 2006, citada en Villanueva Sarmiento, Guzman Gonzalez, Alonso

Hernandez, Beltran Acosta, Gomez Garcia, y Pérez Villalba, 2011).

Los datos se procesaron segin los manuales de las pruebas psicoldgicas estandarizadas y para el
analisis de datos se realizaron diferentes calculos estadisticos como las correlaciones (Cyr et al.,
2014, 2016, 2018) o el andlisis de clusters (Jonzon, 2016).

Ademas, se sabe que, a nivel cuantitativo, el ASI se ha documentado a través de encuestas y registros
administrativos. Cada una de estas fuentes de informacion presenta limitaciones. En el caso de las
encuestas, las informantes son mujeres mayores de edad sobrevivientes de violencia sexual. Con lo
que la memoria se convierte entonces en el punto critico para la confiabilidad y validez de dichas
encuestas. Mientras que los registros administrativos, contabilizan los hechos denunciados o los
hechos que resultan del conocimiento de diferentes instituciones publicas que han sido atendidos
por diferentes servicios estatales, ya sea que se trate de casos judicializados y/o resueltos. Con lo que
la confianza en las instituciones constituye el punto critico para la confiabilidad y validez de dichos

registros administrativos.

Los tres estudios que Michelle Cyr y colegas (2014, 2016, 2018) realizaron en la ciudad de Montreal,

Canada4, sirven aqui para ilustrar las investigaciones cuantitativas sobre las consecuencias de la

revelacion del ASIs. Estos estudios tienen como fortaleza la incorporacién del punto de vista
de madrastras, padres y padrastros y no solo de las madres. Al mismo tiempo, estudiaron las
consecuencias en términos de salud fisica y mental y sus implicaciones para el apoyo familiar dado
a la victima (Cyr et al., 2016, 2018). Una de las tres investigaciones realizadas por Michelle Cyr y
colegas tiene la ventaja adicional de que se trata de un estudio longitudinal (Cyr et al., 2018).

El estudio de 2014 sobre «apoyo parental» tenia como objetivo comparar las respuestas a la
revelacion del ASI por parte de las madres y los padres una vez pasados seis meses después de la
revelacién de casos de ASI confirmados, ya fuera por una investigacién de los servicios de policia o
de servicio social (Cyr et al, 2014, p. 222). Participaron 124 personas: 90 madres, dos madrastras,
29 padres y tres padrastros de entre 27 y 61 afos (p. 216,221-222). Un 42 % eran familias con una
sola persona jefa de hogar; 30 %, familias reconstituidas o combinadas y; 28 %, familias nucleares
(p. 222).

En los tres estudios mencionados anteriormente, se consulté a madres y padres de victimas de ASI
que tenian entre 6 y 13 anos al momento del abuso, con un promedio de 6.6 afios. E1 76 % eran nifias;
64 %, casos de ASI intrafamiliar, con una quinta parte de los padres o padrastros y de los hermanos
o hermanastros como agresores, por lo que el 99 % eran agresores conocidos. En promedio, habian
pasado 12.2 meses después de la revelacion y las personas participantes se contactaron a través de
cuatro instituciones que ofrecen servicios de atencion a las victimas y sus familias: dos publicas, una
comunitaria y una no gubernamental. Las entrevistas se realizaron de manera separada a madres,
padres y victimas por una entrevistadora capacitada que dividio las conversaciones en dos etapas: la
etapa 1 en el cual la entrevista dur6 2.5 horas y la etapa 2 que duré 1.5 horas. En dichas entrevistas
se utilizaron cuatro cuestionarios: a) un cuestionario sociodemografico con datos de las personas

adultas (edad, ocupacion, nivel educativo e ingreso anual del hogar) y de las victimas (edad, género,

5 La identificacidn de esta fecha fue posible porque la base de datos utilizada para la sistematizacién del contenido metodoldgico y teérico de las investigaciones consultadas se ordend en funcién de la fecha de publicacion.

16 Se han ubicado otras investigaciones de esta autora sobre el impacto en padres y madres (2014, 2016, 2018), el apoyo de las madres (predictores, propio historial de abuso, punto de vista de las victimas) (2002, 2005, 2013, 2019), factores que influyen en la revelacién (2016), ideacién
suicida, autodafio y précticas sexuales de riesgo en adolescentes sobrevivientes de ASI (2003, 2005, 2017, 2020), trayectorias y terapias para la recuperacion del trauma en adolescentes sobrevivientes de ASI (2004, 2007, 2010) y las condiciones requeridas para personas investigadoras
(del delito) para ajustarse a los lineamientos y protocolos establecidos en Canada para entrevistar a sobrevivientes (National Institute of Child Health and Human Development (NICHD) interview protocol) (2008, 2017)-- https://www.tandfonline.com/author/Cyr%2C+Mireille.
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nivel educativo y estructura de su familia tomandola como referencia); b) un cuestionario sobre
«apoyo parental especifico» relacionado con el ASIV; y ¢) dos instrumentos sobre «apoyo no
especifico» (Cyr et al, 2014, p. 223-224).

En tercer lugar, el conocimiento disponible a la fecha sobre las consecuencias del ASI en las familias
se ha generado utilizando metodologias mixtas. Como resultado de la buisqueda bibliografica
realizada para construir el presente estado del arte, se encontraron, seleccionaron y revisaron tres
(8 %) que se publicaron entre 2006 y 2008. La primera investigacion mixta, de 2006, se traté de un
estudio transversal que ejemplifica el momento cuando las diferentes formas de combinar métodos
dejaron de ser consideras «eclécticas» y poco rigurosas. Son investigaciones que combinan encuestas
con entrevistas semiestructuradas (Jonzon, 2016) o instrumentos estandarizados y familiogramas®
(Pelisoli, Martins Teodoro, & Dalbosco Dell’Aglio, 2007; Pelisoli e Dalbosco Dell’Aglio, 2008)=.

La importancia de las investigaciones mixtas es que permiten combinar las ventajas de ambos
métodos, ademds, no necesariamente implican la cobertura de grandes muestras. Por ejemplo,
los trabajos de Catula Pelisoli y colegas (2007, 2008) son estudios de caso donde el primero de
ellos mostrd el caso de unas hermanas gemelas de doce afios que fueron abusadas por el abuelo
paterno, el padre y el tio en una ciudad del interior de Rio Grande do Sul, Brasil (Pelisoli, Martins
Teodoro, & Dalbosco DellAglio, 2007, p.259). Este estudio se realizé en colaboracion entre la
Universidade Federal do Rio Grande do Sul y la Universidade Federal do Vale do Rio dos Sinios. Las
participantes se contactaron a través del Centro de Atencién Psicosocial (CAPS) de otro municipio
del mismo estado donde habian iniciado un proceso psicoterapéutico. Aqui, también, los nombres

se anonimizaron utilizando una combinacién de letras y nimeros (M1 y M2).

En el segundo caso, se estudiaron las caracteristicas familiares de una adolescente de 13 afnos que
fue abusada por el padre en Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil (Pelisoli e Dalbosco DellAglio,
2008). El estudio de caso se realizd en colaboracién entre la Universidade Federal do Rio Grande
do Sul y el Centro de Psicoterapia Cognitivo-Comportamental de Porto Alegre. La participante
se contactd a través de un centro de referencia para la atencién de victimas de violencia sexual
de la ciudad, aunque, todavia no habia iniciado un proceso psicoterapéutico. Los aspectos éticos
de la investigacion fueron aprobados por la institucién donde se realiz6 la entrevista. De igual
manera, las personas responsables de la adolescente y la adolescente completaron formularios de
consentimiento informado. En cuanto al proceso para recabar la informacion se realizaron tres
entrevistas de media hora cada una, las cuales se grabaron y transcribieron. Para garantizar la

confidencialidad los datos se anonimizaron bajo el nombre ficticio de «Silvia».

En otra investigacion, Jonzon (2006) abord¢ la relacion entre la revelacidn, el apoyo posterior y la
salud subjetiva en victimas de ASI para su tesis de doctorado en el Instituto Karolinska. Se trat6
de un estudio transversal en el que realizé entrevistas semiestructuradas y encuestd a 152 mujeres
adultas victimas, obteniendo datos retrospectivos sobre las experiencias de abuso, revelacién
y datos sobre salud y apoyo social en el momento de la indagacién. Las mujeres se presentaron
voluntariamente en respuesta a un anuncio publicado en una revista de membresia publicada por
una organizacion nacional para mujeres abusadas sexualmente y por una revista para personas

empleadas municipales en Estocolmo, Suecia.

7 El instrumento usado para medir el apoyo parental especifico fue la Escala para la Reaccién Parental ante la Revelacion del Abuso (PRADS) (Everson, Hunter & Runyan, 1989; Théraut, Cyr & Wright, 1992, citado en Cyr et al., 2014, 223).

18 Los instrumentos usados para medir el apoyo parental no especifico fueron: a) el Inventario de Apoyo Social (IIS) (Cyr, Hébert & Zuk, 2007, 223), desarrollado para evaluar el apoyo no especifico a la nifiez y el apoyo social a partir de cuatro funciones de apoyo: informativo o
instrumental, emocional, retroalimentacion negativo y vinculacién con el mundo exterior (Wolchick, Beals & Sandler, 1989, citado en Cyr et al., 2014, 223), y b) el Cuestionario de Comportamiento y Actitudes Parentales (PBAQ) (Valla et al., 1997, citado en Cyr et al., 2014, 224).

Ambos instrumentos tienen una légica de Escala de Likert.

¥ Los familiogramas o los genogramas —al igual que las constelaciones familiares—son representaciones visuales de la composiciones, la jerarquia, las relaciones y los eventos ocurridos a lo largo del tiempo en los sistemas familiares (McGoldrick & Gerson, 2011).

» Las investigaciones cuantitativas no necesariamente implican la cobertura de grandes muestras. Por ejemplo, los trabajos de Catula Pelisoli y colegas (2007, 2008) son estudios de caso.
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Discusion

La mayor parte de las investigaciones revisadas en detalle se realizaron desde una perspectiva de
la salud fisica y/o mental. Por lo que toman en consideracién aspectos éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki para la investigacion con seres humanos en ciencias relacionadas con la
salud, enfermedad y atencién o por la Asociacién Americana de Psicologia para la investigacion
con seres humanos en humanidades y ciencias sociales. Generalmente, menciona que los aspectos
éticos de la investigacion fueron aprobados por la institucion a través de la cual se contacté a las
personas participantes, en el caso de investigaciones llevadas a cabo en colaboracién entre una
universidad y una institucién de prestacion de servicios de atencidn a las victimas y sus familias o,

por parte de la universidad, en el caso de tesis de grado o posgrado.

Sin embargo, no se describe de manera detallada el procedimiento seguido. Esto porque, a veces,
el consentimiento informado se limita al llenado y firmado de formularios de consentimiento
informado por parte de las personas adultas y de asentimiento informado por parte de las nifas,
nifios y adolescentes. No es entendido como un proceso que empieza antes del trabajo en campo y

alcanza su etapa critica durante el mismo y contintia una vez cerrada esa etapa de la investigacion.

En otros casos, se responsabiliza a la persona participante de su autocuidado, dandole las opciones
de hacer pausas durante la entrevista, dividirla en sesiones en dias distintos o darla por terminada.
Tampoco, se hace referencia a la capacitacién de la o las personas investigadoras en primeros
auxilios emocionales para poder dar contencion a las y los participantes ni se menciona que se
incluyeran medidas para cuidar la seguridad y la salud emocional de las personas investigadoras en
campo. Entonces, pareciera que los aspectos éticos se limitan a meros tramites administrativos de

respaldo a la persona investigadora y a las instituciones involucradas.

Algunas investigaciones mencionan que han tomado medidas para la anonimizaciéon de los datos
recolectados en campo a través del uso de nombres ficticios (Pelisoli e Dalbosco DellAglio, 2008) o de un
tipo de codigo que combina letras y nimeros (Pelisoli, Martins Teodoro, & Dalbosco DellAglio, 2007).
La preocupacion de fondo es garantizar la confidencialidad a las victimas y sus familias. Sin embargo, las

consideraciones éticas deberian también reflejar un compromiso con la no revictimizacion.
Conclusiones

Losprincipales aprendizajes sobrelos aspectos metodolégicosy éticos delasinvestigaciones revisadas
corresponden a tres grandes temas: a) la estrategia de abordaje de las personas participantes; b) los
instrumentos y procedimientos utilizados para la construccion del dato a partir de la informacién
compartida por las personas participantes; y ¢) el cuidado de las personas participantes y de la

investigadora desde una ética feminista”.

La estrategia de abordaje de las personas participantes mas usual y sensata es a través de una
institucién publica, no gubernamental, gremial o comunitaria que ofrezca servicio de atencién
psicosocial a las victimas y sus familias. Este es un elemento comun en investigaciones realizadas
en Canada, Estados Unidos, Irlanda y Suecia con sistemas de servicios sociales consolidados como
parte del Estado de Bienestar, pero, también, en Brasil, Colombia y Guatemala, como muestran

investigaciones y tesis de grado.

De esta manera se dispondra de mejores condiciones para respetar los criterios de seleccién
establecidos para las mujeres junto a quienes se realizard el estudio en el proyecto de investigacion=.
Y mayores probabilidades de lograr tener acceso a las personas participantes como voluntarias, sin
correr el riesgo de hacer un disefio coherente, robusto, critico y novedoso de investigacion desde el

problema hasta la estrategia metodoldgica; pero, inviable, como se ha advertido.

2 Estos tres aprendizajes son destacados en negrita en el texto como un recurso visual adicional al textual con el objetivo de que sirva de apoyo a la persona lectora para ayudar a seguir el hilo del argumento.

2 Segun el proyecto de investigacion, la investigacion sera realizada con mujeres mayores de 18 afios sobrevivientes de violencia sexual por parte del padrastro durante su infancia. Se trabajard con mujeres mayores de edad por razones éticas, pues el trabajo con nifias, nifos y

adolescentes conlleva un proceso particular de salvaguarda y denuncia frente a los casos de violencia y maltrato.
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Ademas, conviene que se tome en cuenta que las investigaciones que han incluido a hombres como
participantes hacen referencia a las dificultades para lograr su participacion y su permanencia en
el tiempo (en el caso de los estudios longitudinales). Esto porque — dado el analisis sistémico que
quiero realizar —convendria poder contar con otras personas miembros del sistema familiar, tanto
inmediato como extendido. Sin embargo, dado lo ambicioso que puede resultar el doble criterio de
seleccién de las mujeres jovenes como victimas y como sobrevivientes, la prioridad sera el trabajo

con las mujeres jévenes.

A partir de los resultados del balance metodolégico hecho arriba, se confirma la intuicién de disefiar
una metodologia cualitativa. Esto porla centralidad que los relatos de las mujeres participantes tienen
no solo como una exploracién del punto de vista de la mujer sobreviviente de ASI intrafamiliar,
sino, idealmente, el de diferentes personas miembros del sistema familiar, como se ha comentado

antes.

También, se confirma el reto de identificar, adaptar y aplicar instrumentos y procedimientos diversos
y creativos, participativos y expresivos a la hora de construir el dato. Esto para ir mas alla de las
entrevistas con cualquier apellido y del diario de campo como las técnicas mas usuales utilizadas
para la generacién del conocimiento disponible a la fecha sobre las consecuencias del ASI en las
familias. Por ejemplo, el uso de técnicas orales, visuales y corporales permite combinar métodos
interpretativos y participativos para la investigacion sobre sujetos y subjetividades (Tappan, 2001;
Tolman & Braydon- Miller, 2001). Una combinacién a la que se han hecho importantes aportes

desde la investigacion feminista (Tolman & Braydon- Miller, 2001). Lo que no se debe perder de

vista es que las técnicas e instrumentos a utilizar deben pensarse como parte del proceso de sanacién
con las mujeres participantes como un recurso de empoderamiento y un medio para compartir su

testimonio con otras mujeres.

Igualmente, conviene tener presente que no solo deben disefiarse instrumentos y procedimientos
para la recoleccién de la informacion, sino para todo el ciclo del proceso de investigacién. Eso
implica, por una parte, que los procedimientos de codificacién y andlisis de la informacién de

campo también son aplicables a la lectura de la bibliografia que selecciones.

Por otra parte, implica que la planificacion y disefio deben incluir instrumentos tanto para el
procesamiento y el andlisis del dato, como para la presentacion de los resultados. Junto con el disefio
de la recoleccién de informacién cualitativa en campo, habrd que disefiar el cierre del trabajo de
campo que debe incluir una negociacion de la mejor forma de validacién de los resultados con las

mujeres participantes.

Sobre el cuidado desde una ética feminista, se necesita adquirir formacién en primeros auxilios
emocionales para poder dar contencidn a las y los participantes, ademads, de cuidar la seguridad y
salud emocional de la investigadora a lo largo del proceso de elaboracion del estudio, puesto que se
trabajara en contextos violentos*. Del mismo modo, se debera contar con apoyo terapéutica en los

momentos mas intensos de la investigacion, especialmente, a partir del trabajo de campo.

El reto es disefiar un protocolo de ética —que debe ser aprobado por la Universidad Iberoamericana —

» El muestreo tedrico de las mujeres se hard con un doble criterio: como victimas y como sobrevivientes. En tanto que victimas, la seleccién se hard entre mujeres con experiencia de abuso sexual por parte del padrastro durante su niflez Se trabajard con mujeres jovenes para asegurar
la mayor cercania temporal posible a la revelacién del abuso sexual ocurrido en la infancia. De manera que la seleccién no se hard sélo segun el tipo de sistemas familiares en general, sino que también se tomard en cuenta el perfil de las mujeres. En tanto que sobrevivientes, la
seleccion se hard entre mujeres que: a) hayan participado o que se encuentren participando en algtin tipo de terapia en una clinica, una organizacién de mujeres o un centro comunitario, y b) haya transcurrido al menos un aflo del cierre del proceso penal, en caso de que se haya
denunciado el delito. De manera que estén en proceso de gestionar su trauma con menores riesgos de sentirse revictimizadas durante la investigacion.

2 En tanto que la investigacion no es un proceso, sino una relacion social, es importante tomar en cuenta la distincién entre la ética en términos de los derechos de las personas participantes en la investigacién y la deontologia en términos de los deberes de la persona investigadora

(Chamarro Lusar, 2011), entre las obligaciones de la persona investigadora con las personas participantes y con la disciplina (Cerri, 2011).

* La investigacion se realizard desde mi experiencia familiar sobre el problema y desde el contexto violento. Inicié la problematizacién del tema elegido desde la ignorancia, como dice Ruvalcava (2019). También desde el encuentro, desde la sensibilidad que deja perpleja al alma y

fuerza pensar lo impensable para poder parir un pensamiento nuevo desde el pensamiento, como dice Deleuze (1968/2002).
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coherente con los principios feministas de cuidado. En primer lugar, que entienda el consentimiento
informado como un proceso que empieza antes del trabajo en campo, alcanza su etapa critica
durante el mismo y continda una vez cerrada esa etapa de la investigacion». Asimismo, responda a
los retos propios de la investigacion feminista como la horizontalidad, la constante revision critica y
autorreflexiva de las relaciones de poder, la colaboracién y la construccion colectiva de conocimientos,
sobre los que advierten Hernandez (2018), Masson (2018) y Rodrigues (2022).

En segundo lugar, en un contexto de creciente uso de la Inteligencia Artificial (IA) parala investigacién
social, se cuide la seleccién del programa de procesamiento de datos para preservar el control sobre
los mismos y los criterios y recursos utilizados para su anonimizacién. De manera que se garantice la

confidencialidad, la seguridad y el bienestar de las mujeres participantes.
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RESUMEN

El estudio de género es amplio, sin embargo, muchas veces, se olvida el estudio de masculinidades,
y de qué manera se esta abordando su importante construccion en la sociedad salvadorefa. Aunque
es cierto que uno de los principales trabajos y esfuerzos se encamina a eliminar todo tipo violencia
de género, también, debe reforzarse sobre temas dirigidos a la prevencién de la Violencia Basada
en Género (VBG). Una forma de prevencion — para que generaciones futuras reflexionen sobre el
concepto de NUEVAS masculinidades y de qué manera esta ocurriendo la nueva construccién — es
identificar cémo prevenirla a largo plazo. Si se conoce de qué manera esta actuando la generacién
actual, en la construccién de masculinidades, puede pronosticarse que otros esfuerzos pueden
colaborar a prevenir la VBG. El objetivo es conocer como se estd reestructurando el concepto de
masculinidades en la actualidad y cudles son los principales puntos de inflexién en la modernizacién
del concepto, tomando en consideracion las caracteristicas generacionales. El método utilizado fue
a través de un estudio documental sobre la conceptualizacion de las nuevas corrientes de estudio de
género, como un antecedente documental y, posteriormente, se investigé por el método inductivo
con entrevistas y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas a hombres y mujeres profesionales
y no profesionales, que se seleccionaron al azar, con edades entre los 25 y 60 anos edad, con la
finalidad de contrastar sus respuestas e identificar coincidencias respecto a las masculinidades.
En los hallazgos se establece que dentro de las generaciones recientes existe una desconstruccién
del término machismo y una reconstrucciéon del concepto de masculinidades. Ademas, existe una
diferenciacion en la construccion del concepto de masculinidad flexible tanto en nifios como en
nifias. Se evidencia que, a largo plazo, el nuevo concepto de masculinidad serd una herramienta
de prevencion de VBG, debido al cambio estructural en la sociedad salvadorefia. La educacion es
un pilar fundamental, la inteligencia emocional, asertividad, soluciéon de conflictos y respeto por
los derechos humanos en la prevencién y erradicacion de VBG. En conclusién, la sensibilizacion
y concientizacién que ha existido en las tltimas décadas, sobre violencia de género, machismo y
micromachismo, repercute de manera positiva en las generaciones actuales y la desconstruccion
del machismo. El concepto de masculinidades ha sido transformado principalmente por mujeres,

pues, en la familia es la principal actora en la formacién social de nifias y nifos. En la sociedad, las
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mujeres con la constante lucha de sus derechos fundamentales, ha concientizado sobre el estudio de
género, VBG y masculinidades. El apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
ha contribuido a reformular el concepto de masculinidades en las nuevas generaciones desde la

politica publica y los objetivos de desarrollo sostenibles.

Palabras clave: masculinidades y nuevas masculinidades, machismo, feminista, derechos humanos,
El Salvador.

Introduccion

La modernizacién de una sociedad no debe considerarse inicamente en temas de crecimiento
econdmico, sino debe analizarse desde la transformacién cultural, principalmente, cuando se
debate sobre la perspectiva de género. Dentro de la perspectiva de género, se encuentra el concepto
de las masculinidades que es igual importancia para comprender de manera sistematica la violencia
basada en género. Esto debido a los cambios generacionales y socioculturales, es un concepto
que se encuentra en construccién en la sociedad salvadoreia, y que debe observarse para lograr
mejores resultados en la proteccién quienes sufren VBG. Identificar la importancia del concepto,
cuales son los principales desafios y la forma que actualmente se trabaja para la sensibilizacion,
como una de las principales formas de erradicacién de la VBG, es fundamental para lograr con
éxito en la desconstruccién del machismo. Uno de los principales objetivos de la investigacion es
descubrir cdmo se estd reestructurando el concepto de masculinidades en la actualidad y cudles son
los principales puntos de inflexion en la modernizacion del concepto, tomando en consideracion
las caracteristicas generacionales. Este estudio toma como base la teorfa de las masculinidades,
para establecer como ocurre la desconstruccion del término machismo y la actual reconstruccién
del concepto de masculinidades para diferenciar la masculinidad hegemonica tradicional de la
consciente, que implica conceptos de inteligencia emocional, asertividad, solucion de conflictos y

respeto por los derechos humanos.

Base teorica

Perspectiva de género

También, llamado enfoque de género, vision de género, mirada de género y andlisis de género. Esta
perspectiva se estructura a partir de la ética y conduce a una filosofia posthumanista, por su critica
de la concepcion androcéntrica de humanidad que dejé fuera a la mitad del género humano: a las
mujeres (Lagarde, 1996). En esta perspectiva se reconoce la diversidad de géneros y la existencia de
las mujeres y los hombres, siendo de vital importancia el entendimiento de este concepto para poder
abordar el de masculinidades, ya que ambos conceptos suelen considerarse sinénimos cuando no

lo son realmente.

Tabla 1

Diferencia entre término sexo y género

Sexo Género

Es el conjunto de caracteristicas fisicas, biologicas, Es el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas,

anatémicas y fisiologicas que definen como varén o juridicas y econémicas que las diferentes sociedades asignan a las personas de

mujer a los seres humanos. El sexo estd determinado  forma diferenciada como propias de varones o de mujeres.

por la naturaleza. Son construcciones socioculturales que varfan a través de la historia y se
refieren a los rasgos psicoldgicos y culturales y a las especificidades que la
sociedad atribuye a lo que considera «masculino» o «femenino».

Fuente: elaboracién propia con base en las definiciones de perspectiva de género (UNICEEF, 2017).

Teniendo en consideracion la diferencia entre los conceptos se puede cuestionar desde las
construcciones socioculturales — impuestas por la sociedad — lo que conocemos como género,
ya que, las atribuciones de la dicotomia: masculino y femenino, puede ser cuestionable a partir del

desarrollo social y cultural.

Losestereotipos son lasideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye a mujeres yhombres,
representaciones simbdlicas de lo que las mujeres y hombres deberian ser y sentir (Secretaria de las
Mujeres, 2023). En cuanto a los estereotipos, se conocen algunas caracteristicas principales que se

asocian a lo femenino y lo masculino; es decir, son caracteristicas que se esperan que deben tener
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el género femenino y masculino, casi de manera excluyente y que no pueden compartirse, debido a

que cultural y tradicionalmente, son caracteristicas que se imponen desde pequefos a nifias y nifos.

Tabla 2
Estereotipos

Estereotipo femenino Estereotipo masculino

Débil Fuerza
Dependiente Independiente
Sensible Objetivo
Emotiva Decisivo
Intuitiva Razonable

Fuente: elaboracion propia con datos del Boletin mensual de la Secretarfa de las Mujeres. Ciudad de México, las mujeres y su contexto (marzo, 2023).

Una vez identificados los aspectos generales de la perspectiva de género es véalido cuestionar a qué
se denomina ser «femenino» y ser «masculino», pues, el género al ser una construcciéon social
sufre transformaciones con los sucesos histéricos. Una vez identificados los aspectos generales
de la perspectiva de género, es valido cuestionar sobre que se denomina ser «femenino» y ser
«masculino», ya que, el género al ser una construccién social sufre variaciones a partir de
sucesos histéricos. Hasta algunos afios la sociedad, se encontraba completamente bajo un tnico
sistema, uno que implicaba las caracteristicas de dominacién y subordinacién, siendo opresor,
especificamente en cuanto al género, también llamado patriarcado (Arriazu, 2000), debido a este
sistema de dominacidn, surge la contraposicion, el movimiento social del feminismo, siendo
un movimiento proactivo que sefiala y condena este sistema de dominacién, los significados
diferenciados y jerarquizados entre los mujeres y hombres, y lo que debe representar nacer varén
o mujer (Montero, 2006).

Debido a la modernizacién de la sociedad, la proactividad del movimiento del feminismo se

ha luchado para deconstruir el término «machismo» y el sistema del patriarcado. Por medio de

2" Micromachismo, es el machismo sutil.
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un estudio integral, reconociendo la proteccién de los derechos humanos, la sensibilizacién y

concientizacién de la lucha contra la violencia basada en género.

Desconstruccion del machismo

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola [RAE] (2024, parr. 1) el término machismo es
la actitud de prepotencia de los varones respecto de las mujeres; lastimosamente, es un término que
se liga al estereotipo masculino que se compone de ciertas conductas, comportamientos y creencias
que promueven, reproducen y refuerzan diversas formas discriminatorias contra las mujeres

(Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2016).

Asimismo, una expresion del sistema opresor del patriarcado es el machismo y micromachismo”
en todas sus formas de expresion, debido a que esas conductas, jerarquizan con mayor significado
la violencia basada en género, ya que esta creencia promueve significativamente mayor valor a lo
socialmente atribuido a lo masculino (Faur, 2004). Ejemplos de estas expresiones de machismo, son
los hombres no pueden ocupar el color rosa, porque eso es de «mujeres»; las mujeres no pueden
ser «jefes» porque son muy complicadas; el hombre debe ser «proveedor»; las mujeres no saben
nada de vehiculos, y un hombre debe explicarles todo lo de mecanica; estas situaciones incluido el

micromachismo, son parte de las expresiones de violencia.

El problema de darle mayor importancia a lo atribuido a lo masculino provoca no solo violencia
hacia las mujeres, sino que otros grupos pueden ser vulnerables, como LGBTQ+ (lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero y queer o questioning. El signo + busca incluir a todos los grupos que
también se consideren parte del movimiento), incluidos a los hombres que no cumplan con las

expectativas de lo que «es ser masculino».

La masculinidad se define como el conjunto de atributos, valores, comportamientos y conductas que

son caracteristicos del hombre en una sociedad determinada (Comision Nacional de los Derechos
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Humanos, México, 2018) y dentro de las masculinidades existen diferentes categorias, unas que
son positivas y otras negativas. Las masculinidades es un reflejo de las practicas que se esperan de
ser «masculino», de esto se desprende la posicion dentro de las relaciones sociales (entendiéndose
la de superioridad entre las relaciones sociales, dentro de un ejemplo de masculinidad negativa).
Las practicas o comportamientos que asumen en su posicion de superioridad, por ejemplo, tener
siempre una respuesta, un comportamiento de autoridad, solventar los problemas, no solicitar
ayuda, ser racionales y no incluir las emociones en la toma de decisiones, ejercer la superioridad
frente a los demds. Ademas, la masculinidad tiene un efecto directo en la personalidad=. Es decir,
asignando un tipo de comportamiento dictaminado por lo que se espera sea un hombre; en este
sentido, si existe una masculinidad negativa, tendra consecuencias negativas en su personalidad,

pero si es una masculinidad positiva, el efecto sera 16gicamente positivo dentro de su personalidad.

Figura 1
Masculinidad segiin Robert Connell
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Fuente: elaboracion propia a partir del enunciado de Robert Connell Masculinities (1995)

Por lo tanto, existen diferentes tipos de masculinidades, una masculinidad negativa, es la que se
conoce como «masculinidad hegemoénica»: modelo de comportamiento masculino que logra
imponerse, originando una situacién de desigualdad, como reproducir modelos de hombres
violentos (Secretaria de Relaciones Exteriores, México, 2016). Este tipo de masculinidad no solo
afecta a mujeres, sino ademas al colectivo LGTBIQ+, e incluso a los mismos hombres, de los cuales

se les excluye por considerarse que no cumplen con el estandar de «masculino».

Dentro de las principales consecuencias negativas de esta masculinidad hegemonica se encuentran:
a) fracaso escolar; b) acoso escolar o bullying; ¢) violencia machista; d) violencia y criminalidad;
e) siniestralidad en las carreteras y f) siniestralidad laboral (Ayuntamiento de Barcelona, s.f).
También, puede anadirse la sexualidad compulsiva, la ausencia o poca participaciéon del hombre
en el hogar; falta de cuido en temas de salud, la drogadiccién, el alcoholismo, la homofobia, la

violencia generalizada, la castracién emocional y la figura de «supremo proveedor».

Lo que implica riesgo incluso para los mismos hombres, debido a una masculinidad hegeménica.
Definitivamente este tipo de masculinidad, perpetua la desigualdad entre hombres y mujeres, pues,
jerarquiza al hombre en todas las esferas sociales y legitima socialmente que el uso de la violencia
es un método para resolver conflictos. En el caso de la mayoria de los paises Latinoamericanos —
donde la masculinidad hegemonica se encuentra arraigada — los indices de violencia son superiores

como consecuencia del paradigma de violencia como una forma de resolver conflictos.

Ademas, la hipermasculinidad se considera una imagen exagerada de la masculinidad hegemonica,
principalmente, enlos medios de comunicacion, que enfatizan exageradamente ideales comola fuerza
fisica, la agresion y sexualidad de los hombres (Programa de formacion en género y masculinidades
para hombres Jovenes, 2020), la desconstruccion de estas formas de comportamientos en una
sociedad arraigada en la violencia basada en género es complicado, porque debe existir un sustituto

y ahi es donde tiene relevancia las nuevas masculinidades.

2 Estructura psiquica de cada individuo, la forma como se revela por su modo de pensar y expresarse, en sus actitudes e intereses y en sus actos. Son patrones duraderos de percibir, relacionarse y pensar acerca del ambiente y de uno mismo.
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Reconstruccion del concepto de masculinidades

Reflexionando todos los aspectos negativos de una masculinidad hegemonica surgen las «nuevas
masculinidades» o también llamadas «masculinidades emergentes» lo cierto es que, conceptualmente,
estas no tienen por qué responder necesariamente a modelos igualitarios, aunque sean entendidas
como aquellas que, de un modo u otro, tienden a romper los imperativos de la tradicional: la
autosuficiencia, la fortaleza, la violencia y agresividad, la hipersexualidad, la heterosexualidad, la
homofobia, etcétera (Instituto de la Juventud, 2022). Las nuevas masculinidades son la contraposicion

de una masculinidad negativa que tiende a jerarquizar violencia basada en género.

Ante una evolucion del pensamiento critico, aunado con el movimiento feminista, y la defensa
de los derechos humanos, especificamente, a la proteccién de grupos vulnerables que segin la
Comision Nacional de los Derechos Humanos» considera grupos de mujeres, refugiados, personas
con VIH/SIDA, personas con preferencia sexual distinta a la heterosexual, enfermos mentales,
personas con discapacidades, migrantes, jornaleros agricolas, desplazados internos y adultos
mayores a nivel mundial (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], s.f) surge una nueva forma
de pensamiento de lo que se espera sea lo «masculino». En este sentido, la masculinidad consciente

es una contrapropuesta de la masculinidad hegemonica.

«La masculinidad consciente» es cuando el hombre establece relaciones con el mundo, ademas,
de una categoria que surge para establecer alianzas con mujeres, trans, nifios, etc. Los hombres
conscientes actiian en consecuencia con ello, dejando las practicas violentas y competitivas e
invitando a otros hombres a tomar conciencia de las implicaciones negativas de la masculinidad
tradicional (Espafa Galdn, 2017), esta nueva categoria es una de las nuevas masculinidades que

recomponen lo que tradicionalmente se conocia como masculinidad.

De igual forma, se encuentra la categoria de «masculinidad igualitaria» que serfa el Movimiento

de los Hombres por la Igualdad que plantea iniciar un proceso de reflexion y practica para lograr el

cambio personal de los hombres hacia posiciones mds igualitarias, uno de sus postulados es que los
hombres estan dispuestos a perder privilegios para ganar en igualdad (Instituto de Prevision Social
de Chile, 2022). Desde este enfoque de la nueva masculinidad debe existir un desprendimiento de
su poder para lograr llegar a un estado de igualdad ante los demas, entendiéndose: mujeres, ninas,
nifios, ancianos, colectivo LGTBIQ+.

Este tipo de masculinidad tiene como fundamento que la sociedad se encuentra en un proceso
de construccién de hacia una sociedad igualitaria, por lo tanto, es necesario cambiar las actitudes
de los hombres hacia practicas mas igualitarias, tanto en el dmbito privado como en el publico
(Secretaria de Relaciones Exteriores, México, 2016). Estos principios fundamentales del respeto de
la igualdad, considera que el derecho a la igualdad es el derecho de todos los seres humanos a ser
iguales en su dignidad, a tratarse con respeto y consideracion y a participar con base igualitaria con
los demas en cualquier area de la vida civil, cultural, politica, econdmica y social. En suma, todos
los seres humanos son iguales ante la ley y tienen derecho a una misma proteccién y garantia ante
la ley (Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 2008)

Actualmente, la sociedad se compone de generaciones que apuestan a un bienestar social,
mediante algunos elementos importantes, como la inteligencia emocional, la comunicacién
asertiva, la proteccién de los derechos y la solucién de conflictos en lugar de recurrir a la
violencia, estos elementos se reconocen para tener una mejor convivencia social que suman en
la construcciéon de las nuevas masculinidades. Por otra parte, el empoderamiento femenino, en
aspectos como: econdmico, social, laboral, cientifico, contribuyen a eliminar el rol tradicional,
del «<hombre como ser superior»; por ejemplo, modificar el papel de «supremo proveedor», pues
debido a la desintegraciéon familiar, las mujeres han sido «cabeza de familia» logrando generar
ingresos como los hombres. Ademads, en el dmbito educativo, cada vez mas mujeres tienen acceso

a educacion superior.

» Comisién Nacional de los Derechos Humanos, tiene objeto esencial la proteccién de los derechos humanos, ademds, lleva a cabo otras actividades como las de observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
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Inteligencia emocional: dentro de la crianza o en la formacién de nifas y nifios debe incluirse
el conocimiento de la inteligencia emocional, definiéndose como el conjunto de habilidades
que permiten una mayor adaptabilidad de la persona ante los cambios. También tiene que ver
con la confianza y seguridad en uno mismo, el control emocional y la automotivaciéon para
alcanzar objetivos (Goleman, 2012). En la masculinidad hegemonica, se ha considerado que
«ser masculino» no implica la sensibilidad y la conexién con las emociones, situacién que
perjudica de manera psicoldgica sobre coémo abordar las propias emociones, y la de los demas.
En definitiva, como seres humanos, sin importar si es hombre o mujer, si pertenece o no la
comunidad LGTBQ+, poseer una conciencia sobre las propias emociones, la autorregulacion,
y automotivacion, son de vital importancia para el bienestar de una persona. Si se incluye en
la formacién desde la infancia sobre actuar inteligentemente sobre las emociones, implicaria
el destruir el concepto de masculinidad hegemdnica que se ha tenido a la fecha, porque de
manera consciente se estara dando importancia a las propias emociones y a la de los demas,
sin importar el sexo de la persona, pues es una practica que abona al bienestar de todas las

personas.

Asertividad: en el ambito de la autoestima* ser una persona asertiva es una habilidad personal,
y tiene patrones de pensamiento como estos: 1) conocen y creen en unos derechos para siy para
los demas y 2) Posee convicciones «racionales» (Castanyer, 2010). Una persona asertiva sabe
los humanos gozan de derechos, simplemente por el hecho de ser persona, sin discriminacién
de edad, sexo, raza, etc. Por tal razon el reconocimiento de la proteccién de derechos elimina,
por consecuencia logica, la jerarquizacion de masculino-femenino. Ademds, es una habilidad
que enmarca la eliminacién de violencia basada en género, por lo tanto, es otro aspecto que
conlleva a la desconstruccién de la masculinidad hegemdnica, y contribuye a una nueva

masculinidad, donde no prima lo «masculino=violento».

La asertividad como desarrollo de una habilidad personal, tanto para nifias, nifos, adolescentes,

hombres y mujeres, contribuye a una construccién positiva de la masculinidad; ya que, al no estar

en una posicion sumisa (considerado en la masculinidad, hegemonica, un estado donde se sitia a lo

femenino) ni agresiva (considerado en la masculinidad, hegemoénica, un estado donde se sitta a lo

masculino), sittia en un punto medio a la toma de decisiones para logran un equilibrio que no debe

estarse en una situaciéon de sumision para no sufrir agresiones, ni tampoco estar en una situacién de

agresion para ser escuchado; lo que se considera la opcién més equilibrada desde una perspectiva

social es la asertividad. Cualquier persona que sea tratada con asertividad, se respetara, debido a

que no se instala en un escenario de sumision o de agresién. Por otro lado, una persona que trata a

los demads con asertividad, no buscara posicionarse en los escenarios de sumisién-agresion.

Figura 2
Asertividad
Sumisién Asertividad Violencia
e Femenino e Masculino

Fuente: elaboracién propia, con datos de asertividad: Expresién de una sana autoestima (Castanyer, 2010).

Defensa de los derechos humanos: el respeto de los derechos humanos es una de las
principales caracteristicas de una sociedad democratica y en un Estado de derecho son fines que
persiguen las sociedades modernas. El Salvador es suscriptor de multiples tratados, protocolos
y convenios internacionales que buscan potenciar el respeto a la dignidad de la persona. Uno de

los principios es la igualdad, donde todas las personas tienen derecho al disfrute de sus derechos

% Autoestima es la valoracién, percepcion o juicio positivo o negativo que una persona hace de si misma en funcién de la evaluacion de sus pensamientos, sentimientos y experiencias.

3 Los derechos humanos son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos.
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humanos, sin discriminacién alguna a causa de su raza, color, género, origen étnico, edad,
idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, discapacidad,
posicion econdmica, circunstancias de su nacimiento u otras condiciones que explican los
érganos creados en virtud de tratados de derechos humanos (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, [UNICEF], s.f)

Segtin lo estudiado, la masculinidad hegemonica no respeta los derechos humanos, realiza una
discriminacion y jerarquizacién basada en género; por lo que fomentar la proteccién de derechos
humanos es una manera en que los Estados, se comprometen proteger a la dignidad de cualquier
persona que de manera directa los Estados promueven la defensa de los derechos humanos, ademas

de encargarse de aportar a la construccion de una nueva masculinidad consciente.

o Comunicacion efectiva* y solucion de conflictos: es inevitable que dentro de una sociedad
no existan conflictos; pero trabajar desde todos los dmbitos posibles, para solucionarlos es
una tarea de la sociedad. La familia es la base fundamental de la sociedad, por lo tanto, la
atencion a gestionar una comunicacion efectiva para conseguir una solucién de conflictos es
primordial en el hogar y en la escuela, como parte de la formacién de la infancia. Potenciar la
comunicacion para poder expresarse de manera asertiva, y respetando los limites de la libertad
de expresion, contribuye a mejorar los patrones de comportamiento, ya que se aprende a partir

del entorno social.

Las habilidades sociales son conductas aprendidas, socialmente aceptadas y que posibilitan la
interaccion de los demds (Ortego Maté, s.f), estas habilidades sociales son indispensables en las
relaciones interpersonales, por lo tanto, el mejoramiento de estas habilidades, forman un elemento
mas para deconstruir una masculinidad hegemonica, donde muchos de sus principales rasgos son

conductas aprendidas que no son aceptadas socialmente.

La paternidad activa es un modelo bastante nuevo que implica que los hombres ejerzan su paternidad de
manera responsable y carifiosa; durante mucho tiempo por el mismo sistema del patriarcado, las tareas
de cuido y formacion de los hijos, era tinica y exclusivamente para las mujeres, pues ademds se reforzaba
con el estereotipo que solo las mujeres debian estar a cargo de los hijos. Esta falta de vinculacién afectiva

entre hijas e hijos con su padre generaba a la larga repercusiones en las relaciones personales.

Debido a la necesidad de esa vinculacidn afectiva para mejorar el bienestar de las nifias y nifios, se ha
integrado politicas y normativas que contribuyan a reforzar la paternidad activa, como por ejemplo
la reforma al Art. 9 de la Ley de asuetos, vacaciones y licencias de los empleados publicos, donde
se incluyen tres dias habiles de licencia para los padres, situacién bastante novedosa que busca una
integracién en el momento del alumbramiento o en caso de adopcién, generando situaciones de

igualdad y, ademas, fomenta que exista una forma responsable de ejercer la paternidad.

Otro aspecto importante es la integracion del padre en el nacimiento de un nifio o nifia que segin
la Ley nacer con carifo para las habilidades parentales se generan vinculos afectivos y derechos que
posee el padre, esto busca quebrantar un esquema tradicional, donde el hombre no ejercia actividades
propias de cuido, por lo tanto, estas politicas si contribuyen a la construccién de masculinidades
emergentes. Algunas aproximaciones a las nuevas masculinidades en El Salvador son las propuestas
como la de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) con el Programa Educativo para el Fortalecimiento en
Derechos Humanos y Masculinidades para una Vida Libre de Violencia y Discriminacion, la Ley de

Nacer con Carifio y campaiias de erradicacién de violencia basada en género.
Metodologia
La metodologia de investigacién fue cualitativa, por medio de una entrevista semiestructurada.

Para la muestra se tomé en consideracién que las personas tuvieran conocimientos basicos de la

perspectiva de género, se realiz en igual cantidad de hombres y mujeres, con edades entre 27

*? La comunicacién efectiva es un tipo de comunicacion en la que conseguimos transmitir el mensaje de una forma entendible y muy clara para el receptor sin provocar dudas, confusiones o posibles interpretaciones equivocadas.
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a 65 anos, ademas se establecido de manera obligatoria que fueran padres para indagar sobre la
paternidad. Las profesiones fueron variadas: psicélogos, abogados, empleados, ingeniero y una

persona jubilada.

La categoria general se establecié como masculinidad, y las subcategorias de observacién fueron:
I. masculinidad negativa (equivalente a masculinidad hegemonica) II. nueva masculinidad
(equivalente a masculinidad emergente o masculinidad consciente) y III. comportamientos sociales
actuales (equivalente como construccién social de nuevas masculinidades). A cada subcategoria

correspondian una serie de preguntas semiestructuradas, para conocer a fondo sobre sus vivencias.

Tabla 3

Matriz de preguntas de entrevista

Categoria  Subcategoria Preguntas
;Sabe que es la masculinidad negativa?
. 3
Masculinidad
negativa ;Cuadles son los principales rasgos negativos de una masculinidad negativa?
(equivalente a ;Ha tenido alguna experiencia ante la masculinidad negativo, en el ambito familiar o social?
masculinidad - - - -
hegeménica) ;Considera que los patrones con los que usted fue formado en su hogar, se vieron influenciados
por la masculinidad negativa?
;Desde su percepcion, considera que la sociedad actual mantiene el mismo comportamiento de
Nueva masculinidad negativa?
- -
] masculinidad . X K
< R sQué diferencias ha notado, en su entorno social?
g (equivalente a
= masculinidad ;Considera que el movimiento del feminismo tiene relevancia en este tema?
£
=
emergente o : : e . L .
3 gent Desde su maternidad o paternidad ;Qué cambios realiz para mantener o cambiar los patrones
2 masculinidad - 2
. de formacién en su hogar?
= consciente)
;Existe diferencia en la crianza o formacion de sus hijos o hijas, respecto a la masculinidad negativa?
. Desde su maternidad o paternidad, ;qué elementos ha cambiado o mantenido, respecto con la
Comportamientos

crianza o formacién que tuvo en su infancia?

sociales actuales,
(equivalente como ;Considera que la inteligencia emocional, forma parte importante de la crianza o formacién?

L. s 52

construccion sPor qué?

social de nuevas ;De qué depende la modernizacion de la sociedad, en temas de perspectiva de género?
masculinidades)

;Considera que ha existido una modificacién de lo que se entiende «por ser masculino»? ;Por qué?

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente a las entrevistas, los resultados se analizaron desglosando cada una de las

subcategorias para realizar hallazgos significativos.

Tabla 4

Matriz de andlisis de entrevista

Matriz de analisis de entrevista

Categoria

Sub
categoria

Sujeto
informante

Comentario

Analisis

Masculinidades

Masculinidad negativa

1F

Los efectos negativos de
este tipo de masculinidad
se representan por el ma-
chismo que puede ser no
solo en hombres sino tam-
bién en mujeres.

2M

El cambio de pensamien-
to en las generaciones es
determinante cuando se
habla de masculinidad ne-
gativa o del machismo.

3F

La educacién en las muje-
res es un mecanismo para
eliminar la masculinidad
negativa, porque al estar
en participaciéon politica
y en posiciones de poder
se rompen esquemas que
han sido generados por el
machismo.

4M

La masculinidad negativa
actualmente se ve eviden-
te en relaciones sociales,
donde la mujer no cuenta
con estudios, de personas
de la tercera edad, y en zo-
nas rurales.

La masculinidad negativa o la masculinidad
hegemonica es identificada como uno de los
principales problemas sociales; en la violencia
basada en género, ha existido un cambio en la
actual sociedad salvadorefia, ya que, debido a la
concienciacion de los aspectos negativos, y la propia
vivencia, ha provocado que tanto hombres y mujeres
rechacen este sistema, donde muy pocos se ven
beneficiados. Las mujeres han tenido un papel de
mucha importancia, no solo desde un movimiento
feminista activa, sino que los hogares como
principales escuelas de convivencia.
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Matriz de analisis de entrevista

Matriz de analisis de entrevista

Categoria Sub Sujeto Comentario Analisis Categoria Sub Sujeto Comentario Analisis
categoria informante categoria informante
Las masculinidades Las nuevas masculinidades no se identifican como Las nuevas masculinida- Actualmente, la sociedad se ve influenciada por
emergentes es parte del tal, sino que se incluye como una manifestacion del des son la herramienta nuevos patrones, no claramente identificados, pero
IF resultado del movimien- rechazo hacia el machismo, el no actuar de la manera IF perfecta de mejorar los quedistandelospatronestradicionalesdeaprendizaje
to feminista, ya que es la tradicional. Este rompimiento con lo tradicional patrones de aprendizaje de lo que es ser «<hombre» y lo que es «ser mujer».
contraposicién de lo mas- no se logra identificar claramente como una nueva para erradicar la violencia La familia es fundamental para la construccién de
culino-femenino actual. masculinidad, o masculinidad consciente. Muchos basada en género. nuevas formas de comportamiento, la crianza de hijos
.. hombres han cambiado, por las consecuencias o que sean emocionalmente afectivos, respetuosos de
Las nuevas masculini- . N X Principalmente, debe DR .
negativas, que han sufrido incluso de sus mismos . . . .. las personas, sin distincién de sexo, considerando
dades son resultado de X AR existir una visualizacién ; ‘
. padres, y les provoca realizar cambios significados en . el respeto de leyes especificamente para las mujeres.
observaciones de conse- . X . de las mujeres con un X VL
. . sus propios hogares. Es evidenciado que los hombres . Por otra parte, en cuanto a la crianza de las nifias es
cuencias negativas en su . . . igual trato de manera que . . L
2M . s que tienen hijas buscan establecer mejores patrones ” proporcionar herramientas que ayuden a lidiar con
propia familia, se busca la X ] los patrones culturales se ; N . . X
. de comportamiento, para que ellas conozcan de = el sistema machista, proporcionar medios educativos
nueva masculinidad para X X <. X = 2M rompen, sobre lo que es ,
. mejores estrategias para lidiar contra el machismo. B . para superar las brechas que existen en la forma de
no repetir patrones de . o 2 exclusivo solo para hom- A L L
. = La paternidad responsable es un claro indicativo de P s o participacion, posiciones de poder y estas variaciones
comportamiento dafiinos. o @ 39 bres, la participacién en . X N
las nuevas masculinidades. < < ial la de crianza son influenciadas grandemente por el
D de la cri 2 G entornos sociales, dan la .
" entro de la crianza res- = 3 R feminismo.
5 i = @ legitimacién para nuevas
< ponsable de los nifas y £ ® .
@ & n . . = ke formas de ver la vida.
R4 =] nifias, debe existir la liber- 8 =
L S .
] _§ tad de expresion, y traba- s E Todas las estrategias que
£ 9 jar para que nifios y nifias = £ sean inclusivas o igualita-
= 3 . . o
3 g sean autosuficientes, para g rias conllevan a disminuir
s 2 3F i g F la violenci i
3 2 no recargar estereotipos g 3 a violencia como crianza
> .
= ] de género, sobre lo que O responsable, defensa de
Z puede o no hacer un nifio derechos, libertad de ex-
0 nifla, segiin su sexo. presién, feminismo.
Eliminar paradigmas de e
p. 8 En la cotidianidad, debe
colores, de juegos o com- X
. realizarse la lucha de erra-
portamientos. sz . .
dicacién de la violencia,
Las nuevas masculinida- AM evitando hacer estereoti-
des también se ven in- pos, donde también par-
fluenciado por la crianza ticipan las mujeres. En
de nifias; pues, los pa- el machismo también se
dres buscan cambiar los incluyen algunas mujeres.
4M esquemas  tradicionales Fuente: elaboracién propia.

negativos para sus hijas y
contribuir a que las nifias
tengan en sus padres me-
jores ejemplos de lo que es
«ser masculino».

Resultados o hallazgos

Dentro de los hallazgos mas significativos se encontré que existe mas presencia de masculinidad
hegemonica en las generaciones que oscilan entre los 45 afios que tienden a perpetuar las

caracteristicas de un comportamiento masculino imponente ante la desigualdad. Sin embargo, en
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las generaciones mds actuales, existe consideracién por la desconstruccion del término machismo;
ademas, de unareconstruccion del concepto de masculinidad para cambiarla hacia una masculinidad
consciente. Parte importante de esta desconstruccion por parte de los mismos hombres son los
aspectos negativos de haber sufrido ante el machismo, dirigido a sus madres o ante ellos mismos,

por lo que se refuerza que la masculinidad hegemonica también afecta a los hombres.

La crianza de nifias y nifios es fundamental en la construccion del concepto de masculinidad, ya que
en ocasiones su enfoque sera diferente para nifios y para nifas, siendo un concepto flexible porque
la concepcién de que «es ser masculino» para un nifio, en la actualidad, incluye una formacién
integral, ser autosuficiente, por ejemplo, aprender a cocinar, a lavar ropa, al cuido personal, al
tener estilo de vida saludable que durante mucho tiempo se consideré como aspectos que tenian
que ser dirigidos por una mujer para el bienestar del hombre. Con esta integracién de aspectos
vitales, en la formacién de los nifos, se modifica sustancialmente la masculinidad hegemoénica
desde fases iniciales de aprendizaje. También, es importante recordar que la generacidn actual estd
en proceso de crianza de nifos y nifias que tienen perfectamente identificados los conceptos de
feminismo, machismo y estereotipos de género, lo que contribuye de una manera sistematica a la

desconstruccion de la masculinidad hegemonica.

Porotrolado, enlaconcepcion de que «es ser femenina» se suman otros aspectos que se consideraban
exclusivamente para lo masculino como fortaleza, independencia emocional y econdmica,
razonabilidad, el auto cuido, y la preparacién académica; siendo una influencia del feminismo, que
es otro aspecto que desconstruye la masculinidad hegemonica, pues, trata de disminuir las brechas
de desigualdad. Estas condiciones de crianza evidencian que, a largo plazo, el nuevo concepto de
masculinidad, siendo una masculinidad consciente, la cual sera una herramienta de prevencion de

VBG, debido al cambio estructural en la sociedad salvadorenia.

En definitiva, tanto modelos actuales de crianza, como la educacién académica, son pilares
fundamentales en la prevencién y erradicacion de VBG, se incorporan los conceptos de: inteligencia

emocional, asertividad, solucién alterna de conflictos y respeto por los derechos humanos.

Discusion

En El Salvador, la masculinidad negativa o la masculinidad hegemonica, es uno de los principales
problemas sociales de la violencia basada en género, debido a que existen feminicidios y se siguen
ejerciendo varios tipos de violencia (sexual, fisica psicoldgica, emocional, patrimonial). Con la
creacion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las mujeres (LEIV) ha
contribuido a cambios en la actual sociedad salvadorena, ya que la concienciacién de los aspectos
negativos de una masculinidad hegemonica y la propia vivencia como victimas, ha provocado que
tanto hombres y mujeres rechacen este sistema negativo, ya que estos comportamientos incluso son

calificados como delitos.

Las mujeres tienen mdaxima importancia para la erradicacion de la violencia de género, desde
muchos aspectos, como la sensibilizacién en casos de violencia basada en género, el apoyo entre las
victimas, y también en la forma de abordar las nuevas masculinidades, pues muchas mujeres son
madres y tienen una gran influencia en sus hijos, porque desde la formacién temprana se puede
disminuir la presencia de un pensamiento de masculinidad negativa, ya que trata con igualdad a sus
hijas e hijos y contribuye a generar conductas asertiva desde pequefios, lo que puede significar una

eliminacion temprana de comportamientos jerarquicos basados en el género.

Las nuevas masculinidades no se identifican como tal, sino que se asocian directamente como
manifestacion del rechazo hacia el machismo y sus formas violencia, identificindose como una
formacion que no es la tradicional, donde era evidente la diferenciacion en el trato de nifas y
nifios que trazaba una clara y definida linea entre que era «ser masculino» y lo que implicaba «ser
femenina». Este quebrantamiento con lo tradicional-machismo con lo nuevo-igualdad, aun no se

logra identificar claramente como una nueva masculinidad o masculinidad consciente.
Muchos hombres, han cambiado su concepto de masculinidad, (donde se evidenciaba una jerarquia

por el hecho de ser hombre), debido a vivencias negativas en su infancia, por lo que no desean

repetir ese estilo de masculinidad. Este cambio en su concepto de masculinidad es voluntario, y se ve
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evidenciado en cambios de comportamiento en sus propios hogares, apartindose completamente
de un concepto de masculinidad hegemonica. Es evidente que los hombres que tienen hijas buscan
establecer mejores patrones de comportamiento para que ellas conozcan mejores estrategias
para lidiar contra el machismo. La paternidad responsable es un claro indicativo de las nuevas

masculinidades.

Todavia, muchos padres buscan que sus hijos sean conscientes de sus emociones, independiente
si son niflas o nifios, pues, la empatia hacia los demds es una habilidad social que trae aparejado
el bienestar de la persona y mejores relaciones dentro de la sociedad. El aprendizaje de manejo
de emociones, hasta algunas generaciones no era considerado como un aspecto importante para

hombres y mujeres, y en la actualidad si es importante el manejo adecuado de las emociones.

Actualmente, la sociedad esta influenciada por nuevos patrones, ademas, de visibilizar a la comunidad
LGBTQ+, por tal razén, los patrones tradicionales de aprendizaje de lo que es «ser hombre» y lo que
es «ser mujer» han sufrido cambios; y atn existen sectores de la poblacién que estan resistentes a
modificar patrones culturales, a seguir con los estereotipos de género. Por tal razén, es fundamental
que la familia, como principal actor para la construccion de mejores patrones de comportamiento
positivos, sea quien se encargue de la formacién de las préximas generaciones, en la que se incluyan
nuevos patrones, apostando a que las nifias y nifios, sean emocionalmente afectivos, respetuosos de
cualquier persona, sin distincion de sexo, (como lo exigen las leyes) para que a futuro se traduzca a

una sociedad con mejores patrones culturales eliminando brechas de género.
Conclusiones y recomendaciones
La masculinidad hegemonica en la sociedad salvadorefia ha generado una excesiva violencia, y

las victimas no siempre han sido solo las mujeres, ya que se incluyen como victimas a las nifas

y nifios. A consecuencia de estas expresiones de violencia, por las generaciones pasadas, las

3 Las capacidades que adquieren o desarrollan las madres, los padres y personas responsables.
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generaciones actuales, especialmente los hombres, de manera voluntaria se cuestionan sobre si «ser
masculino» equivale a ejercer violencia o continuar con patrones de comportamiento agresivos,
ante esta situacion, se ha logrado empezar a cambiar los tradicionales patrones que tenian como
base el machismo, hacia patrones de comportamiento positivos, alejandose de la masculinidad

hegemonica.

Muchas personas, también, han sufrido desintegracion familiar, donde la paternidad responsable
y carifiosa no fue un ejemplo en su infancia, lo que genera un cambio de comportamiento,
enfocandose en modificar la forma de paternidad ausente a una paternidad presente y responsable.
Estos acontecimientos favorecen a las nuevas masculinidades porque emergen nuevos patrones que

son aceptados por sus beneficios positivos.

La masculinidad negativa, no solo afecta a mujeres, sino a grupos vulnerables como nifias y nifios,
comunidad LGBTQ+, hombres que son excluidos por no presentar los rasgos distintivos que
impone la masculinidad hegemonica, por ello, parece que ese selecto grupo logra crear una brecha
discriminatoria con su comportamiento que no es aceptado por la mayoria de la sociedad, en ese

sentido, existen motivos suficientes para desconstruir esa masculinidad negativa.

Lasensibilizaciény concientizacion sobre las masculinidades esta tomando relevancia en El Salvador,
ya que la lucha contra la masculinidad hegemonica requiere de compromiso, especialmente,
porque aun existen generaciones donde se encuentra arraigado un pensamiento machista que
goza de privilegios de poder. Esta sensibilizacién ha permeado en la sociedad salvadorefa de
manera voluntaria por acontecimientos en la vida de los afectados o por politicas gubernamentales
que estimulan la nueva forma de «ser masculino», como la reciente Ley Nacer con Carifio que
promueven las habilidades parentales”, no exclusivamente para madres y padres que insiste en
la integracion igualitaria en la crianza de las nifias y nifios, aprovechando que «ser masculino»

implica una atencién a sus hijos por medio de las habilidades parenterales.
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El concepto de masculinidades ha sido transformado, principalmente, por mujeres dentro de la
institucion de la familia como la primordial actora en la formacién de nifas y ninos. Ademas,
dentro de sociedad las mujeres con la implacable y constante lucha de sus derechos fundamentales,
ha concientizado sobre el estudio de género, la violencia basada en género y masculinidades, como

conceptos reconocidos por la actual sociedad salvadorefa.

Asimismo, el apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales contribuyen a
reformular el concepto de masculinidades para las nuevas generaciones a través de politicas publicas,
contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible; la existencia de unidades especializadas en
las instituciones publicas, que bridan capacitaciones sobre masculinidades es un avance importante
para El Salvador que representan inicios claros de cémo se quiere integrar estos nuevos conceptos

a las generaciones actuales y a las generaciones futuras.

Aunque no todas las personas cuentan con una definicién clara sobre las masculinidades emergente,
si se logra identificar que no debe continuar con una postura tradicional y negativa que limita
derechos de hombres y mujeres. Por lo tanto, la masculinidad consciente no es la tnica forma
de nueva masculinidad, pero es una construccién bastante novedosa y especial para contrarrestar
a la masculinidad hegemonica, posiblemente, con la integracién de nuevas perspectivas puede

establecerse una definicién mas clara sobre lo que conlleva esta.

Por su parte, la inteligencia emocional no es un concepto que solo cabe en la categoria de lo femenino,
sino que la debe procurar toda persona que desee tener autocontrol y gestionar sus emociones de
manera adecuada para evitar situaciones de violencia. El asertividad forma parte indispensable de
nuevos comportamientos que contemplan las nuevas masculinidades, dejando de lado, los paradigmas
de valerse por ser el mas fuerte o del que hace mucho ruido es quien tiene mas presencia, pues, estos

comportamientos, no son una forma adecuada de gestionar las relaciones personales.

Una masculinidad hegemonica, por los mismos rasgos, de jerarquizacién, de superioridad, uso

de violencia, no es un comportamiento que se apegue a la defensa de los derechos humanos, pues

dista mucho de lo que pretende la defensa de los derechos humanos, que proteger la dignidad de la
persona; en una sociedad donde se busca la proteccion de todos sus ciudadanos una postura que
se centre en la masculinidad hegemonica es contraria, por lo tanto, una sociedad que busque ser
un estado derecho, no puede tener compatibilidad con un sistema que realce el patriarcado. En
cambio, una nueva masculinidad que busque la equidad y la proteccién de la dignidad de todos los

demas, si esta apegada a la proteccion de los derechos humanos.
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RESUMEN

La busqueda del conjunto de factores que facilitan que algunos hombres utilicen la violencia
contra las mujeres con las que conviven maritalmente es el hilo conductor de este articulo. Sin
embargo, hablar del uso de la violencia por parte de los hombres contra las mujeres con las que
conviven plantea interrogantes desde el papel que desempefian los hombres como proveedores
materiales de la familia, el lugar que ocupan en la jerarquia de poder dentro de la pareja hasta la
construccién de su identidad masculina como la competencia, su tradicién familiar y su posicion
en la resolucion de problemas sin tener en cuenta a los demas. Por ello, en este texto se pretende
mirar algunos comportamientos y pensamientos que muestran la dimensién de lo que significa ser
hombre hoy, en un intento de contribuir con los profesionales y conocedores que participan en el
trabajo de elaborar e incorporar el concepto de género en las politicas pablicas y de atencién directa
a hombres y mujeres involucrados en relaciones violentas. Este estudio se llevé a cabo recopilando
cuatro historias de vida; las primeras dos, se realizaron con hombres denunciados como autores
de violencia domeéstica contra su pareja; las otras dos, con dos hombres que no utilizaron violencia
contra sus parejas y que se seleccionaron en las comunidades donde el investigador actuaba como
psicélogo. Aunque el fendmeno de la violencia doméstica permea todas las clases sociales y etnias,
los hombres encuestados son de bajos ingresos y residentes de un municipio en la periferia de Rio
de Janeiro. Aunque no se pudo controlar desde el inicio, buscamos hombres que tuvieran algin

proceso reflexivo sobre la violencia doméstica.

Palabras clave: Masculinidad, violencia de género, derechos humanos, habitus, feminismo.
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Introduccion

Este estudio parte de la premisa de que la violencia doméstica contra las mujeres esta relacionada
con la construccion de la identidad masculina, y la pregunta que surge es como aparece en la
socializacién de los hombres hasta el punto de legitimarse en las relaciones de pareja y, muchas

veces, no cuestionarse en la propia comunidad.

También, este estudio es de caracter exploratorio y sefiala que la sexualidad, la familia de origen, la
representacién de género, entre otros, estan asociados con el uso o no de la violencia por parte de
los hombres en la relacién conyugal. Se investigé la interaccién que existe entre el individuo y su
campo social, lo que lo convierte en un sujeto aparentemente auténomo, ajustado a su entorno con
una nocién de regularidad y realidad vivida como evidente, a través de su clase social, ritos, juegos
y relaciones afectivas (Bourdieu, 1999). Por otro lado, hubo interés en saber qué estructuras sociales
facilitan la eleccién de un sujeto para utilizar o no la violencia y, finalmente, qué c6digos socialmente
compartidos se convierten en referencia en relacion con el uso del poder y la dominacién. También,
se pretende sefialar donde, como y de quién se aprende, destacando estructuras como el trabajo y

la familia de origen.

Si por un lado la lectura de los datos de los informes de violencia doméstica en comisarias o
juzgados especiales de violencia contra la mujer despertd interés para este estudio, por otro lado,
la propia experiencia profesional en el Centro para la Defensa de la Vida* propicio la consciente
sobre la gravedad del caso. En primer lugar, por la falta de autonomia y empobrecimiento de las
mujeres tras su separacion a causa de la violencia; en segundo lugar, porque después de mucho
tiempo sin trabajar, la mujer queda totalmente descalificada para el mercado laboral, y, en tercer
lugar, debido a la propia situacién de impotencia que desarrolla la mujer a consecuencia de actos

violentos repetitivos, esto crea una inercia total para gestionar su vida.

Conocer el proceso subjetivo -y como se fue configurando a lo largo de su vida- que lleva a un
hombre a utilizar la violencia dentro de su hogar con su esposa y, muchas veces, con sus hijos e
hijas puede proporcionar apoyo para construir métodos de intervencion para profesionales que se
ocupan directamente de la atencion; tomar medidas mads efectivas en el poder judicial relacionadas
con las penas aplicadas a los hombres; para la construccién de politicas publicas dirigidas a los

hombres y, finalmente, para prevenir la propia violencia.

Este trabajo procura mostrar la continuacién del proceso y cambio histérico que el feminismo
ha venido impulsando. Sin embargo, esta discusién comienza con la bisqueda de nuevas formas
de representar la masculinidad. La intencién fue proponer un estudio sobre la socializacién
de los hombres en cémo emerge y se consolida la posibilidad de recurrir a la violencia fisica
contra su pareja, adquiriendo relevancia en tanto contribuye a llenar un vacio en la produccién
académica sobre el fenémeno de la violencia de género con la violencia doméstica como una de sus
consecuencias y sobre la socializacion de género de nifos, jovenes y hombres adultos. No podemos
perder de vista el aspecto de género que esta asociado a la violencia, los hombres usan la violencia
para resolver conflictos, pero principalmente los estudios demuestran que los hombres jévenes
estdn mas propensos a usar la violencia que cualquier otro grupo (Mc Alister, 1998). Sabemos
que los modelos de actitud y comportamiento que llevan a los hombres a usar la violencia contra
las mujeres comienzan en la infancia y adolescencia, y que la violencia por cuestiones de género

comienza, la mayoria de las veces, al inicio de las relaciones (Barker, 2008, p.11)
El contexto de la violencia basada en género

El Salvador es un pais densamente poblado donde aproximadamente 53,3 % son mujeres en
situacién de vulnerabilidad que enfrenta desafios para lograr la igualdad de género por la dificultad
de autonomia econémica para generar sus propios ingresos en un espacio de trabajo que privilegia

a los hombres y el peso del trabajo doméstico no es remunerado, entre otros. En relacién con la

31 El Centro de Defensa de la Vida es un proyecto creado en el seno de la Didcesis de Duque de Caxias y Sdo Jodo de Meriti que tiene como objetivo desarrollar un trabajo social, juridico y psicolégico para mujeres que se encuentran en una situacion de impotencia debido a la violencia

doméstica a la que son victimas por sus compaiieros.
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violencia contra las mujeres se observa que en el periodo 2019 - 2022 hubo disminucion en la tasa
de muertes violentas (ONU mujeres, 2023). No obstante, todavia hay mucho que hacer para una

efectiva politica publica y responsabilizacion penal ante la violencia y el feminicidio.

En El Salvador, dos de cada tres mujeres salvadorefias de mas de 15 afos, han sufrido violencia
sexual en algiin momento de su vida (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas [UNFPA por sus
siglas en inglés], 2019). Los datos de la Encuesta Nacional de Violencia Sexual contra las Mujeres,
de 2019, apuntan que este tipo de violencia es mas prevalente entre nifias, adolescentes y mujeres

jovenes.

Aunque existen numerosos estudios sobre violencia de género centrados en las mujeres (Saffioti
y Almeida, 1995; Silva, 1995; Gregori, 1993; Heise et al., 1994; Brandao, 1998; Brasileiro, 1997;
Soares, 1999; Tong, 1989) la relevancia social de la violencia contra las mujeres se ha puesto
de relieve en avances del movimiento feminista, pero también a través de estudios que datan
de la década de 1960 que trataban temas sobre la vida familiar y doméstica. En relaciéon con la
violencia en el ambito familiar, las investigaciones han profundizado en diferentes aspectos de este
fenémeno, como la violencia contra los nifios (Cirillo & Di Basio, 1994), la violencia contra las
personas mayores (Beissman, 1994) y la violencia contra las mujeres (Safioti & Almeida, 1995).
Sin embargo, se sabe muy poco sobre las perspectivas de los hombres en contextos de violencia
doméstica (Dutton, 1995).

Concluimos que la violencia doméstica contra las mujeres es un problema social importante para
la salud publica, sin embargo, aqui la prevenciéon no puede pensarse en los términos tradicionales
con los que se abordan las enfermedades, buscando la etiologia para controlar y erradicar cualquier
enfermedad. El fenémeno de la violencia doméstica requiere, por tanto, la contribucién de varios

sectores (Minayo, 1999).

Por otro lado, hay que pensar que el fendmeno de la violencia contra las mujeres también es un

problema para muchos hombres ya que las decisiones judiciales no consideran sus necesidades.

Hay hombres a los que les gustaria establecer una relacién no violenta con sus parejas, pero no

pueden cambiar esa relacion por si solos.
Trabajos de intervencion con hombres

A pesar del creciente interés de los investigadores por estudiar la masculinidad y a partir de una
revision bibliografica, informes de proyectos y seminarios sobre el tema del género masculino, hay un
énfasis en la salud reproductiva. En términos de politicas publicas, no existe una linea clara de lo que
podemos llamar programas de salud para los hombres, e incluso en el area del Derecho. Asimismo,
se observa como las agencias de financiacién alientan la incorporacién o participacién masculina
cuando atin no esta claro para los proveedores de salud como hacer e implementar cualquier actividad
con hombres. Tenemos, como ejemplo, la inclusién de los hombres en las maternidades durante el
embarazo y el parto y/o en la prevencién de las Enfermedades de Transmision Sexual (ETS) y el

SIDA. Se trata de iniciativas valoradas, pero sus resultados atin no estan claros (Giffin, 2000).

Hay iniciativas importantes para trabajar con hombres en Brasil, en Rio de Janeiro, destaca el
proyecto Salud del Hombre y Vida Cotidiana que fue una propuesta de investigacién-accién que
surgi6 de una colaboracién entre el Centro Género y Salud de la Escuela Nacional de Salud Publica
(ENSP/Fiocruz) y el Laboratorio Género y Vida Cotidiana y Salud del Centro de Estudios en Salud
Colectiva (NESC/UFR]) que buscé investigar la identidad masculina discutiendo con grupos de
hombres cdmo vivieron actualmente la construccion de esa identidad en relacién con la familia,
la sexualidad, la paternidad, el trabajo, las relaciones con las mujeres, hombres, ciudadania y

violencia, entre otros temas.

El desarrollo de este proyecto implicé, ademas, del conocimiento sobre la identidad masculina,
apoyo en la preparacion de agentes sociales para desarrollar grupos de discusién con otros hombres
en un efecto multiplicador, buscando respuestas conjuntas para preguntas como: ;qué sienten los
hombres en relacién con su papel en el mundo? ;Qué estd cambiando? De todos modos, ;qué

significa ser hombre hoy?
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Elntcleo de Género del Instituto NOOS es una rama del trabajo con grupos de hombres del proyecto
mencionado anteriormente. Este instituto es una oenegé que trabaja con hombres perpetradores de
violencia en alianza con el Ministerio de Justicia y su metodologia de trabajo se ha convertido en un

referente para quienes trabajan con género y violencia.

Otra iniciativa importante es la del Instituto Promundo que trabaja con la identidad masculina de
los jovenes vy, a través de la investigacién-accién, los sensibiliza sobre sus roles y responsabilidad para
velar por su salud sexual y reproductiva, asi como la de sus parejas demostrando su posicion para
poner fin a la violencia contra las mujeres; ademas, de desarrollar material de investigaciéon y docencia

en el area de salud sexual reproductiva y prevencion de la violencia hacia hombres jovenes.

Fuera del estado de Rio de Janeiro, la Instituto PAPAI*, con sede en Recife, desarrolla investigaciones
y acciones educativas sobre sexualidad y salud reproductiva entre hombres jévenes. En Santo André,
en ABC Sao Paulo, el Centro de Educacion en Salud (CES) ha desarrollado grupos de discusion

sobre género y sexualidad con hombres adultos.

De lo anterior se desprende que la masculinidad debe ser un tema de discusion permanente para
saber cual es el significado de ser hombre hoy en dia. Por lo que es posible observar estos estudios en
investigacion accién y sus resultados constituyen un valioso aporte para el desarrollo y seguimiento
de politicas publicas encaminadas a satisfacer las necesidades de los hombres y, de alguna manera,

también las necesidades identificadas de las mujeres.
Masculinidad y violencia
Se parte de la premisa de que la violencia, en general, constituye una relacién asimétrica o desigual

en la que el uso y abuso del poder con fines de dominacién, explotacién y opresion siempre estard

presente (Chaui, 1985). El fendmeno de la violencia doméstica contra las mujeres inicia, también, de

* Beauvoir, S. O Segundo Sexo. A experiencia vivida. Ed. Nova Fronteira: Sdo Paulo, 1990.
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una relacién amorosa entre un hombre y una mujer donde la diferencia se convierte en desigualdad

Y, por tanto, en una jerarquia de superior (masculino) e inferior (femenino).

Para Nolasco (1999), la masculinidad es una construccién social e histéricamente ha sido un
elemento de cohesién tanto en las sociedades occidentales como en otras. Sin embargo, hoy en

Occidente existen diferentes posiciones sobre lo que significa ser hombre.

Actualmente, con la ruptura de las redes simbdlicas que marcaron el transito de las sociedades
primitivas alas sociedades contemporaneas y que constituyeron una «teogonia social» en todas ellas,
se produce una banalizacion de lo masculino. Las sociedades contemporaneas han prescindido de
una representacion social masculina positiva, con una visibilidad que sirva de soporte al sujeto para
desarrollar su proyecto y comenzaron a adoptar una idea de crisis para referirse a la representacién
social masculina, por ejemplo: fanfarrdn, truculento, sexualmente avido, macho entre otras (Lévi-
Strauss, 1996, en Nolasco, 1999). La masculinidad, para Nolasco, tenfa un caricter sagrado y
colectivo, de esta manera, el significado de ser hombre quedé vinculado a la imagen del guerrero, del

héroe. Esta relacion entre mito y colectividad se estd perdiendo en las sociedades contemporaneas.

Hoy en dia existe una «falta de forma» en las representaciones sociales de la masculinidad que se
ha visto como una crisis de identidad del sujeto para mantener parte de los ideales modernos y
asi darle una orientacion social apuntando al mercado, la tecnologia y la politica, donde prima la
permisividad, el hedonismo, entre otros (Nolasco, 1999, p.413). Debemos entender la masculinidad
como un contexto de significados donde el poder y la dominacién estan legitimados y se busca un

significado individual mds que colectivo y racional, mas que sagrado.
Bourdieu o habitus como explicacion

El concepto de habitus es importante para pensar en la socializacién del hombre y, especialmente,
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en el paso del ser bioldgico al sujeto social en la interrelacién con las estructuras sociales. En el
proceso de socializaciéon humana, el objetivo es un sistema de disposiciones tanto organicas como
mentales que organizan practicas y esquemas que generan otros esquemas que rigen la aprehension

de la realidad como conocimiento (Preuss, 1995).

Este concepto devuelve la accién al agente sin ignorar la importancia de las estructuras sociales. Asi,
para Bourdieu, el habitus funciona como «una matriz de percepciones, evaluaciones y acciones;
es la incorporacién de la historia individual —esta a su vez inserta en un grupo o clase social- que
opera para transformar en disposiciones casi naturales —e inconscientes— lo que es el resultado de
la cultura» (Preuss, 1995).

Cuando se habla de habitus examinamos desde otra perspectiva cémo las personas se realizan a
si mismas como sujetos sociales y cudles son sus estrategias para relacionarse con las estructuras
sociales. El habitus consiste en estrategias socialmente definidas que permiten al individuo orientarse
en relacién con sus condiciones de existencia. Se trata de esquemas que forman parte del individuo
desde las primeras etapas de socializacion. Entonces, podemos pensar en un habitus de clase social,
asi como un habitus corporal, un habitus lingiiistico y un habitus masculino, es decir, entender que
la masculinidad es una construccién y no apenas un dato biolégico. Asi como Simone de Beauvoir
se planteaba «no se nace mujer, se llega a serlo» al preguntarse qué es ser mujer, podemos pensar
que en el proceso de socializacion de los hombres no se aprende a ser sumiso, sino a usar y abusar

del poder en relacion con las mujeres y a otros hombres como un modelo que se aprende*.

Lanocion de habitus presentada por Bourdieu concibe la internalizacion por parte de los individuos,
colectivamente, de c6digos comunes e irrefutables de una determinada realidad social a partir de
los cuales se construyen las identidades de hombres y mujeres. Este estudio utiliza el concepto
acufiado por Bourdieu, entendiéndolo como esquemas masculinos donde la violencia se configura

0 no como matriz y estrategia, ya que la interaccién que existe entre el nifio, el adolescente y el

% Beauvoir, S. O Segundo Sexo. A experiencia vivida. Ed. Nova Fronteira: Sao Paulo, 1990.

hombre adulto y su campo social lo convierte en un sujeto aparentemente auténomo. Es decir, un
sujeto ajustado a su entorno con una nocién de regularidad y realidad vivida que se evidencia a

través de su clase social, ritos, juegos y relaciones afectivas.

El examen de las estructuras sociales que determinan si un hombre elige usar la violencia o no, y los
codigos socialmente compartidos, asi como su interferencia en el uso del poder y la dominacién,
pueden ser considerados factores que contribuyen al uso de la violencia en las relaciones entre

personas hombres y mujeres.

Con esto quiero dejar claro en una sociedad machista conceptos como virilidad triunfante (ideal de
fuerza fisica, virtud, seguridad, madurez, vigor sexual entre otros) son enaltecidos como una tradicién
del hombre/héroe y que esto ya define lo que se espera de los hombres en la sociedad. En una sociedad
como El Salvador, la guerra que vivimos puede que haya producido modelos de ser hombre que

deberiamos investigar para desarrollar acciones estratégicas de prevencion de la violencia.

Este camino nos sitia en el campo social donde debemos tener en cuenta la dimension simbdlica
y material del sujeto que asume y elige sus estrategias de supervivencia como jugador que debe
tener sentido del juego, adquirido socialmente en forma de habitus, siendo el habitus el juego
mismo incorporado a lo social, transformado en naturaleza (Bourdieu, 2001). En este sentido,
para Bourdieu la accién tiene como principio un sistema de disposiciones producido por toda
la experiencia biografica y esta accién no es una respuesta cuya clave residirfa enteramente en
el estimulo que desencadena. Asi, como no hay dos historias individuales idénticas, no hay dos
habitus idénticos. De tal manera que el concepto de habitus de Bourdieu sera fundamental para

comprender la socializacién de la violencia o esquemas alternativos.

Asimismo, Bourdieu tiene algunos aspectos que son importantes para aclarar el problema de

este estudio. Es interesante ver como las diferencias sexuales quedan inmersas en el conjunto de
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oposiciones que organizan todo el cosmos y donde se puede comprobar que el cuerpo socializado
responde a parametros previamente establecidos (Bourdieu, 1999). Esta observacién muestra la
existencia de esquemas de pensamiento universales en los que la interpretacion de las diferencias
sexuales es parte de un sistema de diferencias donde el curso del mundo y los ciclos bioldgicos y

césmicos «naturalizan» una oposicién entre lo masculino y lo femenino.

Algunos ejemplos de estas oposiciones son: alto/bajo, arriba/abajo, adelante/atrds, derecha/
izquierda, recto/curvo (y falso), seco/hiimedo, duro/blando, entre otras. Lo importante en este
caso es senalar que las diferencias sexuales aparentemente no implican una relaciéon de poder, pues,
los procesos mencionados estan relacionados con el «orden de las cosas» que con relaciones de
fuerza. ;Como podrian denunciarse y/o sefialarse relaciones de dominacién si, aparentemente,
no existen? Es aqui donde interesa el concepto de habitus, ya que es inherente en el sentido de
que se sitia como esquemas o disposiciones practicas que permiten guiar al individuo. Se puede
mencionar tanto de habitus lingiiistico como de habitus corporal (Bourdieu, 1996, p. 20). Algunas
conclusiones serfan que la masculinidad es un orden legitimado y que el orden social que funciona
como maquina simbdlica ratifica esta dominacion masculina, por otro lado, también el cuerpo esta

socialmente construido.
Foucault saber es poder

Todas las estructuras sociales producen conocimientos que se convierten en formas de ejercicio
del poder (Foucault, 1986) y que son diferentes del Estado, aunque puedan estar vinculados a él.
La idea de sujetos socialmente construidos conduce al discurso donde el cuerpo es controlado y
disciplinado, asi se puede mencionar que la micropolitica en la violencia de género o del poder de

control del cuerpo femenino y masculino donde se inaugura al otro mediante la dominacién.

La condicién masculina es una forma de poder que selegitima en el Estado y a través de otros medios

como la familia y la cultura. Por otro lado, la violencia doméstica, es decir, la relacion entre sujetos
socialmente construidos donde «la violencia doméstica tiene un género: masculino, cualquiera que
sea el sexo fisico de la dominante» (Welzer-Lang, 1991, en Saffioti & Almeida, 1995, p.8). En cuanto
a la relacion de género, el lugar de lo masculino emerge como figura individualizada que produce
y reproduce poder; pero, también, como objeto de conocimiento. El poder puede convertirse en
violencia porque proviene de un dominio que implica controlar el cuerpo, el gesto, el placer, el
habla y que tiene como objetivo separar, comparar, distribuir, evaluar, jerarquizar (Foucault, 1986).
Esta configuracion de poder y dominacién, combinada con el fenémeno de banalizacién masculina
resultante de la individualidad actual, serfa ya un indicio de que la violencia es producto de la
socializacion. Esto puede quedar claro cuando vemos las estadisticas de algunos paises donde la
morbilidad y mortalidad tiene un perfil parecido, explico, en el rango de edad de hombres que
mueren antes de los 29 afios es muy alta la probabilidad que esta muerte serd por causas externas, o

sea, por accidente de transito o episodios violentos con otros hombres~.

Foucault desplaza la mirada hacia las practicas y los saberes, las tecnologias sociales, los medios
de comunicacion, la escuela, la familia, la medicina, el derecho, entre otros, que son discursos
investidos de autoridad y que gufan la conducta y predisponen a las personas en su cotidianidad
(Lauretis, 1994, Foucault, 1986). Se trata de un conocimiento que legitima la autoridad, el poder
masculino, y que es constitutivo de la masculinidad misma y que debe deconstruirse, y de un
conocimiento histérico que debe redescubrirse o, como lo describe el propio Foucault (1986),

como la «insurreccién del conocimiento dominado».

Si la violencia estd relacionada con la identidad masculina, se debe deconstruir los discursos que
facilitan ylegitiman el poder yla violencia en la socializacién de loshombres. Una comprension de los
mecanismos que conducen a la violencia y a las matrices alternativas que lleva a la cuestion de otras
posibilidades mds creativas para el uso masculino del poder. Un niimero creciente de experiencias

de programas con hombres y nifios a través del mundo ha confirmado que la educacién grupal,

% Brasil. Ministerio da Satde. Secretaria de Atengdo a Satide. Departamento de Agdes Programaticas e Estratégicas. Politica Nacional de Atengao Integral a Satide do Homem: Principios e diretrizes / Ministério da Satde, Secretaria de Atengdo a Satde, Departamento de Agoes

Programaticas e Estratégicas — Brasilia: Ministério da Satde, 2009.
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la orientacion y las actividades promocionales de la salud preventiva implantadas por oenegés
comunitarias, en clinicas sanitaria, en el ambito escolar y a través de los medios de comunicacién
masivos pueden influenciar los comportamientos y las actitudes de hombres en aspectos de la
equidad de género (Barker, Ricardo & Nascimento, 2007). Un ejemplo de esto es la Declaracion de
Rio de Janeiro en el Simposio Global Involucrando a Hombres y Nifos en la Equidad de Género en
2009 (Aguayo & Sadler, 2011).

Escuchando a los hombres

La direccién dada al problema de investigacion defini6 el uso de una metodologia cualitativa que se
opone a metodologias que trabajan con datos numéricos; pero que al ser cualitativas profundizan
en preguntas preestablecidas, para que el sujeto las responda libremente y muestre detalles de su

subjetividad que no se observan en la investigacion numérica.

La eleccién de la metodologia de historias de vida es un instrumento que permite a los sujetos
investigados libertad para hablar sobre su vida personal y no sentirse invadidos, reduciendo asf las
resistencias y posibilitando el andlisis de ciertos temas como la violencia misma sexualidad, género,

asi como procesos de toma de decisiones que influyen en la trayectoria de vida de los entrevistados.

El método de investigacion realizado se presentara al mismo tiempo que busca hacer una unica
presentacion «la exposicién del método y el método de la exposicién» (Misse, 1981, p. 9). A través
del instrumento de las historias de vida, las sutilezas y ambigiiedades del concepto de género son
lo que impregna todo este estudio. Esta relacion entre género y violencia, sefialada anteriormente,
se mostrard su construccién a través del discurso de las entrevistadas y, en este sentido, este
instrumento se privilegia por la libertad de expresién y asociacion:

Las asociaciones, tal como estan vinculadas en el habla del individuo, corresponden, segin

Freud, a una organizacién compleja de la memoria. Lo comparé con un sistema de archivos

ordenados seguin diferentes modos de clasificaciéon que podrian consultarse siguiendo

diferentes caminos (orden cronoldgico, orden por temas). (Laplanche y Ponatalis, 1988, p.70)

Con base en los relatos de los entrevistados, en el proceso de construccién de género, muchas veces
coexisten equidad y desigualdad — y dado que se busca en este estudio — es presentar posibilidades
de relaciones menos violentas entre hombres y mujeres, es importante resaltar lo que en esta

construccion aporta referencias culturales ofrecidas para cada género.

En cuanto a la relacion con la divisién entre hombres que usan la violencia y hombres que no usan
la violencia contra sus mujeres, en principio, fue una elecciéon metodoldgica, pues, se entiende en
este trabajo que la violencia doméstica contra la mujer ocurre entre un hombre y una mujer siendo
conyuges, siempre dentro de una relacién de distinto sexo en la que hay o ha habido cierta estabilidad
temporal. Aunque el material muestra claramente que la division entre hombres violentos y hombres

no violentos es difusa, no existe un modelo tnico sobre violencia doméstica contra las mujeres.

Se recogieron dos historias de vida de dos hombres que declararon no utilizar violencia fisica contra
sus parejas, y otras dos de hombres, que se denunciaron como autores de violencia doméstica
contra sus parejas en una comisaria especializada o directamente ante el juez Cabe sefialar que se
seleccionaron en colaboracion con el equipo de servicio del Instituto Noos. Por tratarse de hombres
involucrados en un proceso judicial, estos hombres se remitieron como parte del cumplimiento de
la medida de seguimiento en el citado instituto que, en convenio con la Secretaria de Seguridad

del Estado, brinda esta atencion a hombres que cometen violencia intrafamiliar contra las mujeres.

Cada hombre contd la historia de su vida en dos reuniones que duraron aproximadamente dos horas
cada una. Las entrevistas fueron grabadas y se explicé el caracter confidencial de la informacién

recolectada, asi como cada persona firmé un formulario de aceptacion para que fuera entrevistado.

% En abril de 2009 se desarroll6 en Rio de Janeiro el Simposio Global Involucrando a Hombres y Nifios en la Equidad de Género, uno de cuyos resultados fue esta declaracién, que sintetiza la agenda y los temas de politica publica que redes de trabajo con hombres como ManEngage

sugieren abordar para avanzar hacia una mayor equidad de género.
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Las entrevistas se realizaron en lugares elegidos por los entrevistados; la entrevista a Justino se
realizé en la iglesia donde forma parte del consejo parroquial; con Airton se realizé en el propio
instituto NOOS, porque alli se sentia mas cémodo; con Joao Paulo, en el Centro para la Defensa de

la Vida en Caxias; con Nelson, en la oficina en el centro de Caxias.

En este capitulo se mostrara cuales son los temas que estan mas presentes en los discursos de los
hombres entrevistados, como trabajo, violencia, género, sexualidad y familia de origen, los cuales
se enfatizaran, porque hay elementos importantes que perfilan estos temas. y que estan presentes en

el discurso de los cuatro hombres entrevistados.

Esta parte de la investigaciéon mostrara que la construccién de la masculinidad en relacién con
el poder es clara en la forma en que estos hombres resuelven situaciones de disputa. También, se
observara las diferentes formas de constitucion y ejercicio de esta masculinidad o masculinidades
y que se convierten en construcciones de un mismo poder. Para ello, se dividi6 la investigacién en
diferentes dreas: el trabajo, central en la construccion de la masculinidad y al mismo tiempo factor
de deshumanizacion y alienacidn; la insercién social, que forma parte de la tematica laboral ya que
posibilita una lectura critica o no de la realidad que viven estos hombres; la sexualidad, percibida
como un medio para perpetuar este poder y control, la familia de origen como una presencia viva
en la forma en que estos hombres llevan sus vidas hoy y, finalmente, el género, como un concepto
mutable que a veces parece ambiguo. Por lo tanto, las variables con las que se trabajo fueron:

« Hombres que habian cometido violencia contra su compaiera y estaban respondiendo a
un proceso juridico y hombres que reconocian nunca haber cometido violencia contra su
companera.

« Todos deberian ser residentes en el mismo municipio

« Deberian tener hijos y ejercer la paternidad
Todos estos hombres son residentes en el municipio de Duque de Caxias, padres y trabajadores,

tienen entre 35 y 50 aflos, viven con su pareja desde hace al menos un afio; tres de ellos, residen en

comunidades de bajos ingresos en Duque de Caxias. Esta eleccion se basa, en primer lugar, en el
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perfil de la mujer agredida y en los afos de unién conyugal relevados en la investigacion de Safiotti
y Almeida (1995). Aunque este estudio no presenta datos sobre el perfil masculino, sefiala que el 70
% de las mujeres agredidas tienen entre 20 y 40 afios, y el 90 % de las parejas han convivido entre
1y 20 anos.

En segundo lugar, la eleccién de la edad se justifica porque se trata de un rango de edad de
pleno potencial tanto para la produccién (trabajo) como para la reproduccién (sexualidad) por
parte del hombre que tiene la fuerza fisica para trabajar, capacidad para recaudar recursos para
sobrevivir, capacidad para vivir su sexualidad y tener hijos. Otras caracteristicas de los participantes
masculinos que se consideraron fueron la clase socioecondmica, el origen étnico, el nimero de

hijos, el alcoholismo, la educacién y la religion.

Estas caracteristicas son importantes, aunque no fue posible controlar estos datos desde el inicio, ya
que se trabajo con hombres que aceptaron ser entrevistados y tenfan el perfil minimo. La seleccién
de los participantes buscé asegurar que la clase social fuera homogénea, pertenecientes a la Baixada

Fluminense (periferia de Rio de Janeiro) y que tuvieran experiencia de paternidad.
1. Familias de origen. Tradicion fidelidad y poder

La figura paterna se destaca en el discurso de estos hombres. Se reflexioné sobre cémo estaba
escuchando esta informacién, ya que la formacién como psicélogo podria condicionar la
construcciéon de una historia clinica, pero esta categoria no se habia considerado previamente.
Sin embargo, al escuchar en profundidad estas historias individuales, se noté un elemento que
inicialmente podria estar relacionado con la fuerte tradicién de familias del interior, principalmente
del Nordeste, que migran a las grandes ciudades en busca de mejores condiciones de vida, como se
observa en el caso de Jodo Paulo:

..Mi padre en ese momento era una persona muy irresponsable, vivia en el campo, se crio en

una finca porque mi mama trabajaba en esa finca y tenfa mucho contacto con agricultores con

el mismo privilegio y no se preocupaba en preparar el futuro. Mi padre era analfabeto y mi
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madre se casé con él porque era guapo, negro, fuerte como yo, bien vestido, bien empleado,
cuando se acabd ese privilegio y tuvo que pensar que tenfa familia, tenia hijos, estaba perdido
y fuimos naciendo, él vino a Rio, a Caxias, donde fuimos naciendo, de manera desarticulada...

(Jodo Paulo, 48 afios, educador social)

Estudios confirman (Minuchin, Colapinto, 1999) que la relaciéon dentro de las familias migrantes
es de gran dependencia y lealtad, pues el hecho de ser — en un principio — extrafios en el lugar
que deciden vivir, hace que sus miembros se vean con fuertes compromisos. La falta de apoyo entre
ellos, asi como a menudo la extrafieza de estar en un lugar diferente con dificultad para adaptarse,
causa que las relaciones sean fragiles, dejando a los miembros vulnerables a problemas como el
alcohol, la violencia y la exclusién social. A lo largo de este capitulo se mostrard cémo esta tradicién
estd presente en la memoria de las figuras parentales como ejemplo en gran parte de la vida de los

entrevistados.
1.1. Tres machos ahi no hacen nada, verds lo que es ser macho. Voces del pasado

En los reportajes las marcas que estos hombres tienen de sus padres, quienes atin estan vivos
o ya fallecidos, donde los recuerdos de lo que hicieron estos padres se convirtieron en certezas
que siguieron durante la mayor parte de sus vidas y que algunos atn siguen hasta el dia de hoy.
Predominantemente, la presencia y/o ausencia del padre es decisiva para la identidad de estos
hombres segtin estos informes:
...pero como mi padre alld en el Norte era una persona muy respetada, entonces alguien que
golpeaba al hijo de Bibil también estaba firmando el certificado de defuncién, mi padre era
una persona respetada, que, desde el juez hasta el alcalde, respetaba a mi padre... Estoy muy

orgulloso de tener el padre que tuvimos... (Justino, 44 afos, liderazgo comunitario y de la iglesia)

Un padre notable y presente/ausente, cuyos recuerdos se actualizan en la vida de estos hombres,
muchas veces un ejemplo a seguir; otras veces, un ejemplo a cuestionar, pero los propios relatos

muestran la fuerza que tiene la presencia o ausencia del padre en la socializacion del individuo.

La socializacién ocurre a través de una relacion, probablemente, el tema de la familia de origen
muestra como los primeros rasgos de ser hombre y ser mujer se aprenden dentro de la familia. Esto
no es nada nuevo; pero, la familia es tan importante en la construccion del género como cualquier
otra institucion, ya que es el lugar donde se ejerce y se da objetivamente la posesion y el uso del

poder en relacion con la propiedad de esclavitud, en el caso de la familia feudal, y género.

Hay hechos llamativos en las familias de estos hombres, tales como: muertes, violencia, normas
sexuales y relaciones incestuosas que estructuran la emocién y la construccion de las relaciones
de cada uno. La forma en que cada persona asimile estas experiencias influird en la forma en que

afronte situaciones similares.
2. Logro, insercion social o compensacion

En cuanto a las personas cuyo trabajo es uno de sus elementos principales, los fortalece, aliena y les
quita una vision critica de la propia realidad, reduciendo su visién a una produccién individualizada y
sin reflexion sobre ella. La insercion social de estos hombres en el trabajo, donde se observa, de manera
mas cercana, el contexto social de una sociedad de consumo y el momento histérico de una sociedad
inmersa en la represién politica dan sentido a la existencia de las personas. La accién es una sintesis de

objetividad y subjetividad, de conocimiento y valoracion que no necesariamente es consciente.

El trabajo forma subjetividad y aporta dinero, consumo, estatus y poder al mismo tiempo. Con
esto la movilidad social existe como un deseo de los entrevistados, asi como una posibilidad en el
mercado laboral, aunque la evidencia de que la movilidad social es una movilidad de corta distancia.

En otras palabras, las personas mejoran su posicion; pero, solo logran subir unos pocos escalones.

...Otras tiendas se acercaron a mi y realmente comencé a ganar dinero y dicen que el dinero
trae felicidad, pero también trae infelicidad al mismo tiempo. Yo era un nifio, tenia dinero
a la mano y muchos amigos, entre comillas, y fue entonces cuando comencé mi vida en Rio

de Janeiro...
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...tragos, salidas nocturnas y luego a los amigos se me meti6 en la cabeza que lo primero que
tenia que hacer era tener un sonido (16 afios) y fui a comprar mi sonido. Por un lado, gané
dinero, pero por el otro los tipos me robaron... Luego se me meti6 en la cabeza que tenia que

comprarle dos salas de show a un tipo que habia fallecido, y me vendieron las dos...

..Gané dinero, pero no sabia como invertir ese dinero, tal vez si fuera hoy, si tuviera la

mentalidad que tengo hoy, sabria cémo invertir ese dinero...

... vestia ropa cara y cuando tenfa dinero vivia en el mejor departamento de Rio... En ese
momento ya tenfa auto y mi vida era ir a la calle a apostar carreras en mi carro. Justino (44

aflos, funcionario publico)

El perfil de los hombres entrevistados se enmarca en la poblacion asalariada, por lo que estan
determinados por la estructura social de la que son sujetos sociales. Esto determinard que la relacién
con el trabajo para estos hombres no siempre sea una relacién armoniosa, sino una fuente de
presion, inseguridad y no siempre satisfaccién. Entonces, que la poblacién empobrecida de Brasil
es la mds vulnerable como clase social, influye en su vida privada. Cuando se habla de la poblacién
empobrecida nos referimos a que los trabajadores en situacién precaria en Brasil, que viven del

trabajo, son negros o mestizos y viven en las afueras de las grandes ciudades.
3. Violencia doméstica. No voy a decir que no hay agresion, pero...

«Pegarle a una mujer es malo, pero ser golpeado por una mujer es peor».

(Comentario de un adolescente de la comunidad)

La violencia doméstica contra las mujeres forma parte de la vida de los encuestados, ya sea porque
son perpetradores o porque viven con esta realidad en sus comunidades o tienen contacto en el
trabajo. Pero ninguno de ellos tiene una vision critica que sitte la violencia contra las mujeres

como un tema mads alld del ambito privado. La violencia doméstica es la realizaciéon de una
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socializacion de los individuos en la que el uso y abuso del poder forman parte del repertorio a
utilizar socialmente y son cuestiones que estan presentes en la afirmacién de la masculinidad. Se
ha sefialado que culturalmente la violencia contra las mujeres esta legitimada por la propia cultura
que la promueve en diversos escenarios sociales, pero de manera contundente dentro del espacio
privado que se llama doméstico. Ahora, se anota cémo es el dia a dia con los dos entrevistados que
fueron denunciados y vivieron la experiencia de un grupo de reflexién de hombres que cometieron
violencia contra sus esposas:

...No voy a decir que no hay agresién, pero trato de controlarme lo mas posible, pero los ataques

verbales contintan...No sé qué hacer, después de construir una casa hay que dejarsela a ella...

... tengo miedo porque hay un momento que a ella se enoja, a ella le gusta tomar sus cervezas, a
mi también me gusta tomar las mias, entonces ella piensa que tiene que decir cosas cuando bebe y

termina en problemas como ayer... (Nelson, 37 afos, servicios generales en un centro comercial)

Una de las cuestiones que emerge en este analisis es que hablar de un modelo de construccién de
la violencia doméstica limita la comprensioén del fendmeno, ya que es la construccién entre dos
personas donde circula el poder entre la pareja, esto es facil de ver en el informe, en situaciones que
no lo son se trata de violencia, sino del uso del poder.
.51 viene alguien de mi familia quiere insultar y no creo que naci para ser sumiso a una
mujer, para ser controlado completamente por ella... soyjalgo sumiso la verdad, a veces e
paso hasta tres meses sin ir a casa de mi madre, que si camino son 25 minutos, si voy en coche

es aun mas rapido. (Nelson, 37 afios, autor de violencia contra su esposa)

La situacion de Nelson deja la impresion de que la convivencia es una mecha que en cierto momento
explotard, «sorprendiendo» a la pareja con una pelea que probablemente quisieran evitar, como
si se tratara de una situacién que escapa a sus posibilidades de armonia y que ven en el otro el
origen del desacuerdo. Este es el problema mas inmediato y urgente en las relaciones violentas — el
compromiso de eliminar al otro — y se ha explicado que hay violencia en las estructuras sociales

que no se ve, pero si se verifica que en la relacion entre dos personas son innumerables las formas
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de la division y uso del poder. Si en determinadas circunstancias una relacién tiene como objetivo
eliminar al otro, y esto incluye el uso de la violencia, la situacién es de riesgo inmediato para uno

de los componentes de la pareja.

Si el fenémeno de la violencia doméstica contra las mujeres puede verse y analizarse de manera
estructural, su consecuencia tiene un caracter de emergencia por la contundencia y potencial de
destruccion que tiene el fendmeno. Existe una brecha muy grande entre la urgencia de la intervencién
y la eficacia con la que las comisarias especializadas abordan el incidente. Lo importante aqui para
reflexionar es que la justificacién de que la sociedad permite que los hombres tengan mds poder
en la pareja legitima su abuso de violencia. Para Bourdieu (2001), el poder simbdlico es un poder
invisible, ejercido tanto por quienes lo usan como por quienes lo someten.

...S1 no hubiera tenido la sensibilidad para observar actitudes, ;donde estaria? Seria un

mendigo, porque demostraria que golpeo, soy un tipo grande, sile hubiera golpeado lo habria

dejado ciega porque al fin y al cabo soy un hombre y tengo sangre en las venas, y todo este

desastre es lo que ella estd haciendo... (Airton, 39 afios, autor de violencia contra su esposa)

El uso y abuso de la violencia muchas veces circula en la pareja, es decir, no siempre es solo con un
miembro de la pareja. Se cuestiona el lugar de lo masculino, el estatus. Desde la perspectiva de los

entrevistados, cuestionar este lugar de lo masculino es una transgresion.

Entre los datos importantes de los informes esta la percepcién de las mujeres como el lado negativo
de la relacién, aunque algunos de estos hombres han estado en un grupo reflexivo para autores de
violencia doméstica, es muy dificil cambiar cognitivamente esta imagen de oposicion:
... Ya me perjudicé mucho, nunca he tenido problema con la policia, mira hasta donde he
llegado, mi familia no sabe que ella me denuncio, ni siquiera del grupo de hombres, algunas
partes saben, porque si supieran me dirfan “Hijo mio, ;como es que sigues con una mujer

asi? ;Como estas soportando todo esto? No necesitas eso...

...ella se ha llenado de fuerza con esto de la comisaria de mujeres, me ha perdido el respeto

por completo, ha intentado agredirme en plena calle, en casa de su madre, a veces tengo que

aguantarlo para que no se ponga peor... (Nelson 37, autor de violencia contra su esposa)
4. Eljuego del espejo. Poder, equidad y ambigiiedad

En las relaciones de género existen ambigiiedades respecto al poder y la equidad. En primer lugar,
porque el poder circula en una relacién; segundo, porque muchas veces no es posible determinar
con precision este poder, ya que una relaciéon puede parecer igualitaria en ciertos aspectos y no
en otros. El concepto de género, que se constituye en la relacién entre dos personas, se moldeara
dentro de la cultura de esas personas, mostrando asi que en la practica existen sutilezas en forma de
dominios entre los sexos, y esto debe escucharse con atencion. En el caso de Justino reflexiona sobre
las diferencias entre hombres y mujeres, pero dentro de un contexto preestablecido:
...El trabajo de las mujeres, por ejemplo, en casa, en el hogar, es increible porque es un trabajo
que no paga... es un maraton, puedo llegar a mi sala, y no hay nada que hacer, y me quedo ahi
en la Internet, navegando y la mujer, hablo de la mia, mi esposa, se despierta, manda a mi hija
al colegio luego ve la perrera, tengo cuatro perros, cuando termina con el perro, va al gimnasio
de mi sobrino a hacer pesas, luego vuelve a casa, luego vuelve a hacer almuerzo porque el nifio
entra a la una y la otra viene de la escuela, entonces esta lavando los platos... luego viene mi
hijo, toma café, bebe agua, nunca lo lava, siempre lo mete en el fregadero, luego va y ella lo lava,
imaginense el maratén. Entonces el trabajo de la mujer...si le compensaran por lo que hace,

definitivamente ganaria mas que yo... (Justino, 44 afios, lider comunitario y de iglesia)

Justino reconoce una situacion de desigualdad con una actitud de pasividad, como mero
espectador de una situacién que se reconoce como desigual, pero que aparentemente esta fuera de
las posibilidades de la pareja, no porque sea imposible cambiar tal situaciéon de desigualdad, sino

porque son reglas de convivencia preestablecidas que dan un lugar al hombre y otro a la mujer:

...mi esposa hoy se cree igual a mi, ella es igual hasta cierto punto, en el caso en que trato de

vivir mi vida siguiendo las cosas correctas, pero si comparas hombres y mujeres es diferente
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porque las mujeres hoy en dia, si ella lucha por la igualdad de derechos en el trabajo, es una
lucha justa, pero cuando una mujer lucha por la igualdad de derechos para el hombre que
se sienta en el bar a tomar una cerveza y quiere hacer lo mismo, no estd buscando igualdad,
porque ni siquiera es justo que el hombre se quede ahi, también es peor para la mujer...
(Justino, 44 anos, lider comunitario y de iglesia)

El poder es visto, en la vida cotidiana de estos hombres, como una cuestion natural que, incluso
cuando se cuestiona, no se puede cambiar. De hecho, el género es la representacion de una relacién
que va mas alla del individuo y que incluye, también, su clase social, su etnia, su familia de origen,
su religion, y que es dentro de ese caleidoscopio donde se construyen sus representaciones. En este
estudio, un hombre puede ser sensible a lo que necesita cambiar, pero para hacerlo también debe
cambiar muchos conceptos de su realidad que no sucede facilmente:

...por eso (la sociedad) no esta preparada para que las mujeres sean iguales a los hombres,
yo no, ustedes no. La propia mujer es la primera que discrimina a las mujeres, si pasa por el
bar y ve a una mujer bebiendo habla, pero si esta aqui y alld y ve a su marido bebiendo en
el bar no habla, pero una mujer tiene luchar por los derechos, pero no por el derecho que
quieren. Cuando un hombre le engafia piensa que esta bien, pero cuando una mujer empieza
a engafiar ella es lo que es, una mujer frivola, la primera palabra que dicen los demas es
que es una puta, pero si el hombre se va todos los dias con una mujer es no se llama nada...

(Justino, 44 anos, lider comunitario y de iglesia)
Estas representaciones de lo femenino y lo masculino, ademas de ser complementarias, se excluyen
mutuamente a través de una red de significados. Por lo tanto, la nocién de equidad y desigualdad
pueden estar presente en diferentes niveles, pareciendo una pseudoequidad.

Conclusion: «quien dijo que todo esta perdido...»

...la alienacion no es la conciencia de la privacion,

sino la privacién de la conciencia. Touraine (1977)

78

En relacién con la masculinidad me pregunto: ;hasta qué punto han cambiado los hombres en

relacién con sus actitudes hacia las mujeres?

El feminismo, en su clara evolucién frente a esta jerarquizacion de las relaciones, ha sido fuente de
conflictos en la definicion de lo que se entiende como identidad masculina, ya que esta ha sido poco
cuestionada en nuestra cultura salvadorefia, una cultura falocéntrica. Esta situacion de impasse que
se aprecia en algunos aspectos de la masculinidad no se debe solo a la pérdida de ciertos privilegios
en las relaciones, sino que es la idea misma de virilidad la que puede estar en juego. Sabemos que el
movimiento feminista como sociedad civil, las politicas publicas y legislacién vienen cambiando el
escenario de vulnerabilidad de las mujeres para que tengan autonomia en su vida, en sus cuerpos,
en sus decisiones y esto impacta la relacién de los hombres con sus companeras y con otras mujeres
y cuando son escuchados en espacios como grupos reflexivos para hombres autores de violencia
expresan un sentimiento de inseguridad, pues, ya no pueden vivir su vida como antes lo hacian. Es
probable que estas acciones estratégicas como la ley y los grupos organizados estan impactando, en
parte, en lo que podriamos llamar el modelo de jerarquia de género de masculinidad que afectan

tanto a hombres como a mujeres en su socializacion.

La posibilidad de crear 6rdenes sociales surge de la lucha contra la opresién de las minorias y, en
este caso, de las mujeres. Por tanto, la estructura patriarcal que define la masculinidad forma parte
de este entramado social, basado en la dominacién y que esta presente en el mundo capitalista, en
sociedades desarrolladas, pobres e independientes de la religion. Este trabajo intenté profundizar en

los mecanismos que construyen esta identidad masculina y que legitiman la desigualdad de género.

Las historias de vida de los hombres investigados sefialan la importancia y la interrelacién entre
trabajo, sexualidad, género y violencia. El trabajo, entendido aqui como una forma de producir la
propia vida, tiene un papel fundamental en la constitucion de la identidad masculina, por ser un
espacio de encuentro con otros hombres y donde se produce el ejercicio del individualismo a través
de la competencia y el uso y abuso del poder a través de la propia jerarquia laboral (jefe/empleado;

jefe/subordinado) y la explotacion del trabajador con su consecuente alienacién.
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El trabajo, que es donde estos hombres se realizan como sujetos sociales, les da una dimensién
clara de aprendizaje sobre el poder, el no reconocimiento de los demas y el consecuente modelo
de resolucién de problemas. La incorporacion de la dimensién de género en las politicas publicas
y leyes contra la discriminacién salarial hacia las mujeres, con sus respectivos beneficios sociales,
son un gran avance en términos de desigualdad de género, aunque no solo en referencia a esto, sino
a una actitud de poca preocupacion por la salud general del trabajador. El hombre es productor de
bienes y servicios, pero debemos recordar que es como productor de subjetividad que da sentido a

su vida cotidiana.

Los anilisis presentados en esta investigacion buscan mostrar que la bisqueda de empleo por parte
de estos hombres es una cuestion tanto de supervivencia como de realizacion social. Por lo tanto,
en un determinado momento de su proceso de desarrollo de hombres jévenes a adultos, ingresar al
mercado tiene un valor diferente al que tiene para las mujeres. Se trata de una poblacion empobrecida,
inmigrantes de zonas ain mas empobrecidas del pais que, siguiendo una tradicién de familias del
interior, alientan a adolescentes y jévenes a responsabilizarse y asumir el papel de proveedor. Esto
crea, en el entorno laboral, un escenario propicio para la competencia y la lucha por mantener el
estatus de los empleados. Es ficil, en estas comunidades, encontrar el argumento de que quienes

tienen un «contrato firmado» tienen un estatus diferente al de quienes viven como auténomos.

Por otro lado, en la misma linea de razonamiento, el desempleo conduce a situaciones en las
que es claro ver como circula el poder a través de la nocién trabajo/desempleo, ya que los cuatro
hombres entrevistados muestran que cuando estuvieron sin trabajo bebian, dependian de otros,
principalmente, de sus compaiieras, lo que se percibe con un sentimiento de inferioridad y

frustracion, al no estar en ese el lugar que socialmente se les exige.

Se sabe que los grupos solidarios entre hombres tienen un efecto positivo, esto deberia potenciarse
en las empresas, del mismo modo que en algunas grandes fabricas se promueven las horas de
ejercicio fisico. Deberia haber espacios para reuniones e intercambios porque este tipo de espacio

reduciria la tensién laboral y proporcionaria algin tipo de intercambio que probablemente también

mejoraria la productividad. Las campaifias para la inclusién de los hombres en los programas de
salud sexual y reproductiva son iniciativas validas, pues todas ellas inciden, en menor o mayor

medida, en la cuestién de género.

La violencia intrafamiliar se observa aqui como un detalle de un mecanismo social donde se refleja
la desigualdad social de género, donde la cuerda se rompe en el lado mas débil, generalmente el de
las mujeres, al mantenerse los indices de ocurrencia elevados, perpetuando en el ambito doméstico,

la sumision de las mujeres.

Lologrado en relacién con los avances en los derechos de las mujeres se debilita cuando se considera
la relacion de pareja, pues, se puede decir que lo que se discute en relacion con la explotacién
de los trabajadores no encuentra espacio en relacién con la divisién del trabajo doméstico de la
pareja donde la mujer no puede progresar, ya sea porque interrumpi6 sus estudios, dejé el trabajo o

porque, casi siempre, le toca ser responsable de generar y gestionar el espacio familiar.

El camino recorrido hasta ahora indica que el concepto de género tiene detalles que escapan a
un andlisis superficial porque no se trata de aislar escenas o comportamientos de desigualdad de
género, sino de abarcar mecanismos sociales que posibiliten y refuercen la desigualdad de género.
Una serie de mecanismos que van desde las formas minimas de socializacién hasta tecnologias
disefiadas para hombres, pasando por programas sociales que no incluyen el concepto de género,
de esta manera se concluye que la diferencia de género esta basada en la cultura como division, y se

convierte en el primer mecanismo de socializacion.

Como producto de este proceso, la reflexion sobre el uso y abuso del poder en las relaciones de género
se vincula con la estructura social, con la forma en que gestionamos la sociedad constituyendo asi
una via de doble sentido, donde el sujeto vive, crea y recrea todos los productos de su cultura vy,
al mismo tiempo, esta participacion conduce al crecimiento personal. Asi, se puede ver lo expuse
en relacion con la construcciéon que propone Bourdieu sobre la dindmica de construccion del

individuo desde el sujeto bioldgico al sujeto social en esta convivencia con las estructuras sociales.
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Sin duda, una postura ética en la relacion entre el individuo y la sociedad y, en este sentido, la
supuesta ambigiiedad del concepto de género se vuelve mas comprensible porque escapa a una
simplificacién de las relaciones inmediatas o la obediencia a reglas, ddndole significado a su vida

en sociedad.

La identidad masculina en relacién con la sexualidad sefiala, en este trabajo, que la practica de la
sexualidad lleva implicito el uso del poder, definiendo una jerarquia de superiores e inferiores. La
sexualidad es un reflejo de la desigualdad en la vida de pareja, asi como de la representacién social
de la mujer. Es posible que la equidad de género pueda ser parte del ejercicio del placer, pero este es

un cambio de comportamiento que depende de la evolucion de la sociedad en su conjunto.

La sexualidad sigue siendo un campo que necesita ser explorado con mayor profundidad en relaciéon
con la identidad masculina, directamente relacionada con el uso y abuso de la violencia, legitimada
por el papel que asumen las mujeres en la construccién del género y por la objetivacion de la mujer. Un
proceso entre la tradicion de modos de vivir la sexualidad y su evolucién hacia otras formas maritales
deja la impresion de que la violencia reemplaza esta reflexion, porque la fantasia de ser unico es

practicamente incuestionable para los hombres, lo que pone a la pareja en su lugar de posesion.

El uso de la violencia continua sigue siendo una caracteristica del ser masculino y se sigue
aprendiendo desde la infancia, como se vio en las marcas de familias y origenes en este estudio.
Es decir, el conjunto de atribuciones que se ofrecen a los hombres, desde edades muy tempranas
por la sociedad, la comunidad, la familia y los grupos en el ambito laboral acttian decisivamente
en la mediacién del aprendizaje de caracteristicas socialmente aceptadas de lo que significa ser
hombre, incluso estos atributos llegan a cristalizar practicas sociales opresivas y roles sexuales en

las relaciones de género.
Si no se crean mecanismos para que hombres y adolescentes enfrenten el poder socialmente

legitimado, se estard lejos de una solucién, ya que la violencia se convierte en una forma cotidiana

de resolver conflictos.
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Por tanto, es necesario un trabajo consciente en las escuelas y en el accionar del Estado, es decir,
la inclusion del género en los curriculos escolares y las politicas publicas, afectando una amplia
gama de estructuras sociales, desde la construccién de relaciones afectivas hasta la organizacién
de la economia y la politica. Quienes trabajan directamente en proyectos sociales con hombres
no pueden olvidar que no solo facilitan grupos, sino que realizan una intervencioén social en una

estructura en la que ellos también estan insertos.

El patriarcado es contrario a la construccién de relaciones mas igualitarias o fraternales, que aplicadas
a la construccion de la masculinidad indican una nueva dimensién. Muchos testimonios de hombres
que participan en grupos que reflejan la masculinidad confirman la novedad de la dimensién
comunitaria del ser hombre. Parece que los hombres estan haciendo este descubrimiento con retraso
en relacién con el movimiento feminista. Esto puede traer grandes beneficios como reducir el sentido

de competencia — que elimina a otros — como herramienta de resolucién de problemas.

Todos los argumentos planteados hasta ahora indican que el género es un concepto relacional
y mutable que es posible localizar en los discursos de los hombres, primero porque brinda la

posibilidad de reconstruir el género a partir de los propios hombres.

En este sentido, el camino para alcanzar este objetivo consisti6 en identificar matices en las historias
de vida —en las formas de relacion descritas entre hombres y mujeres— que permitieran que las
consideraciones, hasta ahora planteadas, encontraran eco en las infinitas realidades de lo que es
ser un hombre. La forma de apropiacién de los discursos estuvo guiada por la recoleccién de datos
cualitativos y su analisis, teniendo en cuenta que «ninguna informacion existe lista en la realidad, y

es por tanto una construccion del investigador» (Barreto y Honorato, 1998, p 73).

De esta manera, la ardua tarea de construir y deconstruir discursos, garantizando, como minimo,
la calidad y focalizacion de la informacidn, estuvo siempre influenciada por la reproduccién del uso
de la violencia como parte de las multiples determinaciones de lo que significa ser hombre (familia;

insercidn social; género; trabajo; violencia; resolucion de problemas; sexualidad) desde el cual es
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posible abordar la percepcién que tiene la sociedad sobre este problema.
La experiencia individual de un hombre que comete violencia no puede girar en torno a su
deseo de mantener el poder. Tu experiencia consciente no es la clave aqui. Por el contrario,
como lo ha demostrado repetidamente el andlisis feminista, dicha violencia es a menudo
la consecuencia logica de la percepcién que ese hombre tiene sobre su derecho a ciertos
privilegios. Si un hombre golpea a su mujer porque no tiene la cena sobre la mesa, no lo hace
solo para asegurarse de que no vuelva a suceder; También es una indicaciéon de que te das
cuenta de que tienes derecho a que alguien te atienda. Otro ejemplo es el hombre que ataca
sexualmente a una mujer durante una cita: esto tiene que ver con su percepcioén del derecho
al lugar fisico, incluso cuando ese lugar es completamente unilateral. En otras palabras, como
han dicho muchas mujeres, no son sélo las desigualdades de poder las que conducen a la
violencia, sino una percepcién consciente o en gran medida inconsciente del derecho a los

privilegios. (Kaufman, 2000, p. 4)

Y, a pesar de ser determinaciones plurales, abiertas, que ofrecen espacios y alternativas para la
reconstruccion de lo masculino, para la identidad masculina la sociedad ain presenta roles,

responsabilidades y posibilidades muy determinadas.

Considero que es importante destacar los avances en relacién con la investigacién académica sobre
los hombres, pero no podemos perder el objetivo principal que es la eliminacion del patriarcado
y esto requiere mucho trabajo de la organizacién social y presencia del Estado. Por otro lado,
considerar la masculinidad como un indicador de salud puede ayudar a incluir a los hombres en

politicas publicas para promover la equidad de género.
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RESUMEN

La investigacion aborda el uso del lenguaje y la perspectiva de género con un enfoque particular
en el lenguaje inclusivo dentro del ambito universitario. Se analiza cémo el lenguaje, como sistema
de signos convencionales y culturales, juega un papel fundamental en la cognicién humana y la
representacion simbdlica de la realidad. A través de una revision teérica y metodolégica, se exploran
las dinamicas socioculturales que influyen en la evolucién del lenguaje yla manera en que los hablantes
participan activamente en la reconfiguracion de los significados lingiiisticos. El estudio se enmarca
en una metodologia cualitativa de corte fenomenoldgico, permitiendo una exploracién profunda y
subjetiva de las experiencias relacionadas con el uso del lenguaje inclusivo en las universidades. Se
revisan diversas investigaciones que reflejan opiniones y actitudes sobre este tema, destacando tanto
las resistencias como la apertura hacia su implementacién en el contexto académico. El marco teérico
proporciona conceptos clave sobre la naturaleza dinamica del lenguaje y su capacidad performativa,
lo que facilita una comprensién integral del fenémeno. En este contexto, se pretende ofrecer una
vision comprehensiva sobre como el lenguaje inclusivo puede contribuir a la equidad de género en
los discursos universitarios, y cdmo estos espacios educativos pueden servir como plataformas para la

reflexion y transformacion social a través del lenguaje.

Palabras clave: cultura, género, lenguaje inclusivo, universidad, El Salvador.
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Introduccion

La investigacién analiza cémo el lenguaje, como sistema de signos convencionales y culturales,
juega un papel fundamental en la cognicién humana y la representacion simbdlica de la realidad.
A través de una revision tedrica y metodoldgica, se exploran las dindmicas socioculturales que
influyen en la evolucién del lenguaje y la manera en que los hablantes participan activamente en la
reconfiguracion de los significados lingiiisticos. De modo que es necesario analizar la percepcién
del uso del lenguaje y su influencia en la construccién de la identidad de género entre los estudiantes
universitarios, ademads, de estudiar la relacién entre las practicas lingiiisticas inclusivas y la
autoidentificacion de género en la poblacién de la institucién de educacion superior, determinando

a su vez las creencias que existen en las universidades sobre la cuestién del lenguaje inclusivo.

Asimismo, se enmarca en una metodologia cualitativa de corte fenomenolégico, permitiendo una
exploracion profunda y subjetiva de las experiencias relacionadas con el uso del lenguaje inclusivo
en las academias. Se revisan diversas investigaciones que reflejan opiniones y actitudes sobre este
tema, destacando tanto las resistencias como la apertura hacia su implementacién en el contexto
académico. El marco tedrico proporciona conceptos clave sobre la naturaleza dindmica del lenguaje

y su capacidad performativa, lo que facilita una comprension integral del fenémeno.

La determinacién de la lengua se problematiza en los espacios académicos y en la manera en
que estos deben desenvolverse. Es esencial reflexionar sobre los usos lingiiisticos y como estos
representan a grupos vulnerables. A través de la representacion lingtiistica, se generan escenarios
que visibilizan a estos grupos dentro del marco normativo binario. El lenguaje no es meramente un
vehiculo de comunicacion sino un reflejo de las estructuras, valores y normas socioculturales que es
parte de un proceso dinamico de construccién y reconstruccién constante, de modo que la lengua

configura y visibiliza determinadas condiciones y perspectivas

De ahi se desprende la importancia del lenguaje inclusivo que surge como propuesta para el

cuestionamiento de ciertas desigualdades de la sociedad y el reconocimiento de comunidades
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histéricamente excluidos. En consecuencia, se intenta conciliar la divergencia de posturas que
oscilan entre la defensa del lenguaje inclusivo como mecanismo de visibilizarfan de grupos y la
condicién de resistencia sobre el uso de este.

En este contexto, se pretende ofrecer una visiéon comprehensiva sobre como el lenguaje inclusivo puede
contribuir a la equidad de género en los discursos universitarios, y como estos espacios educativos

pueden servir como plataformas para la reflexion y transformacion social a través del lenguaje.
Base tedrica
El uso del lenguaje y la perspectiva de género

El lenguaje es un sistema de signos convencionales y de arbitrariedad cultural que permite la
codificacion y decodificacion de mensajes en el proceso comunicativo. Constituye un mecanismo
fundamental para la cogniciéon humana, dado que posibilita la representacion simbdlica de

conceptos, ideas y la realidad circundante.

Este proceso semidtico involucra la articulacion de significantes (palabras, sonidos, simbolos)
con sus respectivos significados (conceptos mentales) establecidos por la comunidad lingiiistica.
La relacién entre el significante y el significado es arbitraria, en tanto, que no existe una relacién
natural entre ambos sino una consecuencia de lo impuesto de la masa social. De modo que Saussure
(1945) senala:
Si, con la relacién a la idea que representa, aparece el significante como elegido libremente,
en cambio, con la relacion a la comunidad lingiiistica que lo emplea, no es libre, es impuesto.
A la masa social no se le consulta ni el significante elegido por la lengua podria tampoco ser
reemplazado por otro. (p. 97)

Sin embargo, detrds de esta realidad subjetiva influenciada por factores cognitivos, culturales y

experienciales existe una realidad objetiva que es independiente de nuestra percepciéon. No
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obstante, el lenguaje permite representar y aprehender una realidad objetiva compartida mediante

construcciones simbdlicas convencionales.

Por consiguiente, la lingiiistica humana se basa en un complejo proceso de comunicacion, donde el
hablante codifica sus ideas en signos lingiiisticos, los cuales son decodificados e interpretados por
el oyente. Este proceso permite la interaccién social y el intercambio de informacion, el lenguaje
se considera una manifestacién cultural inherente al ser humano, ya que las lenguas naturalmente
son sistemas simbdlicos que se desarrollan y evolucionan en comunidades culturales, reflejando sus

modos de pensamiento, cosmovisiones y formas de conceptualizar la realidad (Reig, 2020).

A través del lenguaje, el ser humano tiene la capacidad de crear realidades simbdlicas dotadas
de significados, productos de la asignacion definida por la comunidad lingiiistica. Ademas, una
propiedad inherente a todas las lenguas naturales es su variabilidad diacrénica, dado que no
son sistemas estaticos, sino que experimentan variaciones a través del tiempo, dicho fenémeno
de variacién lingiiistica ocurre en un momento determinado y, si dicha variacién se consolida
y extiende en el uso de la comunidad de hablantes, da lugar un cambio lingiiistico (Martin
Menéndez, 2020).
Para que una expresion, estructura, forma o fonema pueda conservarse, debe demostrarse
que tiene funcionalidad. Cuando ya no hay funcionalidad en la lengua, ese elemento tiende
a desaparecer por volverse obsoleto en la comunicacién gracias a diferentes causas: a) que
haya sido reemplazado por otro, b) que el objeto al que determinaba ya no exista c) que le sea

atribuido un sentido semdntico diferente al que solia tener. (Martinez Moreno, 2021, p. 151)

Por tanto, la comunidad de hablantes se constituye como agentes activos en la conceptualizacién
y reconfiguracién de los significados lingiiisticos desde diversas perspectivas en el ambito del
discurso oral. Esta dindmica establece una condicién de transformacion constante de la lengua por
parte de los hablantes, lo que resulta en cambios histéricos de la misma. Este proceso convierte
a los hablantes en sujetos histéricos, cuyo uso del lenguaje contiene significados enmarcados

en un periodo histérico determinado. El significado dentro de una comunidad lingiiistica se

reestablece continuamente a medida que los sujetos culturales realizan intercambios comunicativos
retroalimentativos mediante el uso de la lengua, como Morais (2021) explica:
Agregando a esta observacién estd el hecho de cada generacion presenta caracteristicas
especificas de sulengua y por general los jévenes de 15 a 45 anos son los mayores responsables
del cambio de la lengua siempre haciendo desaparecer palabras arcaicas introduciendo un

vocabulario nuevo y muy distinto. (p. 50)

Desde un enfoque sociolingiiistico, la lengua, se configura como una realidad inherentemente
dindmica y cambiante en funcion del tiempo y el contexto sociocultural en el que se desarrolla. Los
hablantes, en su papel de agentes lingiiisticos, son los encargados de impulsar estas transformaciones
a través de la interacciéon comunicativa y la negociaciéon constante de significados. De modo que,
dicha construccion se rige por factores sociales, culturales, identitarios y contextuales, que influyen
en la conceptualizacidn subjetiva de los significados lingiiisticos por parte de los hablantes. A su vez,
estas reconceptualizaciones individuales se propagan y se consolidan en la comunidad de habla,

dando lugar a cambios lingiiisticos comunitarios.

Desde la racionalizacién sobre la evolucion del lenguaje, se puede reflexionar sobre el llamado
lenguaje inclusivo que hace referencia a propuestas cuyo propésito es emplear un lenguaje no sexista
ni discriminatorio hacia ningin colectivo o grupo social. Las principales estrategias que se plantean
son el uso de pronombres neutros o genéricos, sustantivos que no marquen género, barras, arrobas
u otros simbolos para abarcar todos los géneros. Por tanto, Mendoza Gutiérrez (2022) expone:
Todo el lenguaje (también el inclusivo) se relaciona con el entorno de los hablantes y con
el contexto donde es utilizado. Los hablantes que usan el lenguaje inclusivo lo quieren o
buscan para poder nombrar lo que no ha sido nombrado, visibilizar a quienes no lo han
sido y romper con un lenguaje que ha sido inculcado por instituciones que ensefian el uso

«correcto» de la lengua (p. 1)

El lenguaje inclusivo aparece en el contexto de reivindicaciones de movimientos sociales que

persiguen una mayor visibilidad, asi que su uso y representacion y trasmiten patrones socioculturales

85




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

permea ambitos en que se desarrollan los sujetos sociales, uno de ellos es la educacion superior, dicho
escenario puede fungir como una herramienta que facilite la inclusién o, por el contrario, propiciar la

exclusion de determinados grupos sociales (Ruay Garces, Perines y Espinoza Pastén, 2020).

Cada eleccidn lingiiistica, cada giro discursivo, cada omisiéon semantica, tiene la potencialidad
de representar y perpetuar realidades culturales divergentes. En esferas del conocimiento y el
pensamiento critico, las palabras dejan de ser meros vehiculos de comunicacién para convertirse en
instrumentos de inclusion o exclusion social. La cuestion del lenguaje inclusivo se puede analizar
desde la premisa de que el lenguaje refleja y reproduce la realidad, implica que el lenguaje describe
el mundo, abarcando entidades, procesos y relaciones fisicas y simbdlicas, contribuyendo a la
perpetuacion de dicha realidad (Sayago, 2019).

La concepcién del lenguaje se inscribe en una condicion performativa, la cual constituye su esencia
al explicar dindmicamente la formacion de la identidad de género. De modo que Felten, Lebocey,
Louvet y Ouattara (2020) explican:
El lenguaje permite una conexién con el mundo, y por lo tanto las palabras actian sobre
el mundo, son performativas. Significa que implican consecuencias y contratan una
responsabilidad para la persona que las pronuncia. Un ejemplo interesante seria el rol de un
o una juez en un tribunal: cuando €l o la juez anuncia que «se abra la sesién», o igualmente
cuando pronuncia la sentencia, estas palabras tienen un efecto inmediato e implican la

apertura de la sesion. (p. 2)

Ademads, se desarrolla en funcién de estructuras institucionales (familia, iglesias, educativas,
econdmicas, entre otras), que refuerzan la condicionalidad del género como un axioma de realidad.
Es fundamental considerar que las maneras en que estas identidades emergen son generalizaciones
contingentes, producto del mismo contexto que las precede, en consecuencia, de la naturaleza
performativa del lenguaje dentro de las instituciones. Por ende, el cardcter normativo del orden
simbdlico, social y cultural actia como una estructura en la que se inscriben los procesos de

construccion del sujeto (Martinez, 2020).
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No obstante, el valor normativo de las instituciones encargadas de regular los usos lingiiisticos,
definiendo cuales son aceptados y cuales no, han sido objeto de una revision critica, particularmente
en relacion con el lenguaje inclusivo (Garcia Negroni y Hall, 2020).

La relacién del lenguaje inclusivo, efectivamente, se suscribe dialécticamente a la historia de
las instituciones. Este enfoque permite entender como el lenguaje inclusivo no solo refleja,
también produce y transforma las realidades sociales, influyendo en la percepciéon y formacion
de las identidades de genero a través de un proceso histérico. Dentro del ambito universitario,
acontece la reproduccién de los sistemas simbdlicos y discursivos que articulan concepciones clave
sobre la sociedad y el individuo. Pero, este proceso de construccién de significados no ocurre de
manera lineal, ni estd exento de tensiones, se desarrolla de forma dialéctica, involucrando fuerzas

contrapuestas entre lo normativo y lo divergente.

Con base en lo anterior, se considera que estos espacios sirven como medios de reflexion sobre la
condicién del uso del lenguaje y cdmo este se comunica en los entornos especificos. Al analizar la
construccion de la comunicacién entre docentes y estudiantes, se comprende una realidad compleja
que debe examinarse segin las caracteristicas establecidas por la normatividad institucional.
Sin embargo, es necesario cuestionar esta condicién en cuanto a cémo debe desarrollarse. Las

universidades son entornos donde estas dindmicas socioculturales se desenvuelven.
Contexto actual sobre el lenguaje inclusivo y las Universidades

Es necesario explorar la investigacion existente sobre el uso del lenguaje inclusivo en las universidades
para obtener un panorama sobre tal problematica. Un ejemplo de tales estudios es Actitudes del
alumnado universitario ante el lenguaje inclusivo y su debate en los medios de comunicacion que
investigé las actitudes de estudiantes universitarios hacia el lenguaje inclusivo y el debate publico sobre
su uso en los medios de comunicaciéon. Ademas, se realizé un estudio descriptivo transversal con un
modelo mixto, utilizando cuatro instrumentos: cuestionario, foro, actividades y grupo de discusion.

La muestra incluy6 242 estudiantes de cinco carreras en dos universidades de Espana e Italia. Donde




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

Cremadesy Fernandez Portero (2021) concluyen que los estudiantes universitarios aceptan el lenguaje
inclusivo, en consecuencia, el estudiantado universitario participante expresamente estar convencido

de la importancia del lenguaje en la percepcion personal de los diferentes sexos.

Sin embargo, otro articulo llamado Feminizacion de la lengua y lenguaje inclusivo. Una Mirada
Interdisciplinaria explica que reconoce los logros del movimiento feminista en la obtencién de
derechos para las mujeres, pero cuestiona la demanda de modificar el lenguaje al considerar
elementos como el género gramatical, la coherencia y la progresion textuales que se verian
afectados, los autores advierten que no se deben confundir las palabras con la realidad objetiva
que representan, dado que el género gramatical es arbitrario y no necesariamente refleja el sexo

biolégico (Alvarez y Alvarez Diaz, 2021).

En Colombia, la publicacion El uso del lenguaje inclusivo en el habla de docentes y alumnos
universitarios analizé las actitudes de docentes y alumnos pertenecientes a la Facultad de
Idiomas de la Universidad Veracruzana hacia el uso del lenguaje inclusivo, se aplicé una encuesta
cuyos resultados mostraron opiniones divididas, existiendo una actitud negativa entre algunos
participantes que ven el lenguaje inclusivo como irrelevante y una moda pasajera, pero también
actitudes de mayor apertura de quienes consideran que su uso lleva a la reflexion y permite la

combinacién de diferentes creaciones lingiiisticas (Pichardo y Sanchez, 2022).

Bortoli (2022) en la revista Recial cuestiona la vision de una lengua «pura» e inmutable,
argumentando que el lenguaje evoluciona por el uso de sus hablantes, se plantea un desafio para
las universidades desarrollar una gramadtica descriptiva que oriente el uso coherente del lenguaje
inclusivo de modo que ofrece una propuesta didactica para reflexionar sobre el propio proceso de

escritura en relacién con este tema, reconociendo las implicancias ideolégicas de cada postura.

En El Salvador, la investigacién y la produccion académica en torno al lenguaje inclusivo desde una
perspectiva de género atn es un area poco difundida. Sin embargo, existe esfuerzos como el estudio

de Transversalizacién de género en procesos académicos en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales de la Universidad de El Salvador que expone el género atin no estd completamente integrada
en los procesos académicos, aunque existen esfuerzos, como talleres y charlas, la implementacién
efectiva es limitada, por tanto, la investigacion destaca la necesidad de un enfoque mas integral
y comprometido para lograr una verdadera transversalizacién de género en la facultad (Cabrera

Alvarado y Herrera Sigiienza, 2019).

Diaz de Marroquin, ef al., (2008) en sus tesis La construccion social del lenguaje de género en la
ensefianza de Instituciones Educacion Superior de Santa Ana presenta una investigacion sobre cémo
se construye socialmente el lenguaje de género en el ambito académico de tres universidades en
Santa Ana, la Universidad Modular abierta, Universidad Catélica de Occidente, y la Universidad
de El Salvador donde exponen que existen pautas y sesgos de género arraigados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje tienden a normalizar el empleo de un lenguaje con connotaciones sexistas y

androcéntricas, perpetuando asi estereotipos y roles de género tradicionales.

Ademas, se elabor6 una Guia Bdsica de Lenguaje Inclusivo de la Red de Investigadoras en Diferenciales
de Género en la Educacion Superior Iberoamericana de la Universidad de El Salvador donde ofrece
recomendaciones para implementar un lenguaje no sexista y que propone usar la forma femenina
de sustantivos, evitar estereotipos de género y destacar logros de mujeres en dreas no tradicionales,
también, se sugiere expresiones graficas inclusivas y promueve la igualdad de género en documentos

oficiales y comunicaciones (Rodriguez de Melara, et al., 2009).

En general, los estudios citados destacan la persistencia de sesgos de géneros a pesar de la aceptacién
dellenguaje inclusivo en otros contextos geograficos. Actualmente, la recepcién dellenguaje inclusivo
presenta fluctuaciones, oscilando entre su aceptacion y rechazo, lo que complejiza la investigacion
y la resolucién de su implementacién en el ambito universitario. En consecuencia, la investigacién
orientada a dilucidar y proponer soluciones para la incorporacién efectiva del lenguaje inclusivo
en las instituciones de educacién superior se torna una tarea problematica. Esta complejidad radica
en la necesidad de abordar y conciliar las diversas posturas y resistencias existentes, asi como en la

dificultad de establecer lineamientos universalmente aceptados y sostenibles en el tiempo.

87




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

Por lo tanto, se requiere un enfoque integral y contextualizado que considere los matices y

particularidades de cada entorno académico
Metodologia

La metodologia es el conjunto sistemético de procedimientos y técnicas utilizadas para llevar a cabo
una investigacion cientifica. Comprende el disefio del estudio, la seleccién y aplicacion de métodos
de recoleccién de datos, y las estrategias para su analisis e interpretacion. Este enfoque asegura la
validez y fiabilidad de los resultados, permitiendo replicar el estudio bajo las mismas condiciones.
La metodologia se estructura en torno a principios cientificos que gufan cada etapa del proceso

investigativo desde la formulacion de hipétesis hasta la presentacion de conclusiones.
Enfoque de estudio: cualitativo

Este estudio se formul6 bajo una metodologia cualitativa que es un enfoque metodoldgico utilizado
para explorar y comprender fendmenos complejos a través de la recopilacion y el andlisis de datos
no numéricos como palabras, imégenes y observaciones. Este disefio se centra en el significado y la
interpretacion de las experiencias humanas, proporcionando una comprensién profunday detallada
de los contextos y comportamientos como Quecedo y Castafio (2002) explican «La investigacién
cualitativa es flexible en cuanto al modo de conducir los estudios. Se siguen lineamientos
orientadores, pero no reglas. Los métodos estdn al servicio del investigador; el investigador no esta

supeditado a un procedimiento o técnica» (p. 8).

Tipo de estudio: fenomenologico

El estudio fenomenoldgico es un tipo de investigacion cualitativa que se enfoca en describir las
experiencias vividas por los individuos respecto a un fenémeno especifico, buscando comprender

como las personas perciben, interpretan y dan sentido a sus vivencias. Este enfoque se caracteriza

por enfatizar las experiencias subjetivas para describir la esencia del fenémeno tal como se

88

experimenta. De modo que Dévila Gonziélez, et al. (2020) exponen:
Dentro de la investigacion cualitativa se encuentra el método fenomenoldgico el cual
se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, desde la perspectiva del sujeto,
descubriendo asi los elementos en comun de tales vivencias. La fenomenologia surge como

una respuesta al radicalismo de lo objetivable. (p. 2)

La fenomenologia rechaza las teorias, opiniones, creencias y suposiciones preconcebidas sobre una
experiencia vivida, centrandose en realizar una descripcion detallada de dicha experiencia y en
revelar sus significados (Castillo Sanguino, 2020). También, proyecta una critica radical frente al
naturalismo cientifico que asume que el objetivo de la ciencia es descubrir las leyes que gobiernan la
realidad, considerando a la persona como un objeto mds de la naturaleza, esta postura sugiere que
incluso la psicologia puede incurrir en el error de tratar la conciencia como algo reducible a leyes,
la fenomenologia argumenta que al tratar la conciencia como un objeto se alcanza un limite en
esta pretension: la subjetividad humana es el fundamento de todo conocimiento cientifico (Fuster
Guillén, 2019).

Por tanto, consiste en suspender juicios sobre la existencia del mundo exterior para enfocarse

exclusivamente en la estructura de la experiencia tal como se presenta a la conciencia.
Técnicas
Observacion

Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que implica el estudio sistematico y detallado del
comportamiento y los eventos en su entorno natural. En la investigacion social, asi como en otras
areas, la observacién y, fundamentalmente, los registros escritos de lo observado, se convierte en la
técnica e instrumento basicos para generar descripciones de calidad, estos registros se elaboran a

partir de una realidad concreta (Martinez, 2007).
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La observacion debe dividirse en dos tipos: cuantitativa/materiales y cualitativa/emocionales/
espirituales que combinadas ayudaran a registrar y estructurar la informacion recolectada, asi
como a identificar los factores que promueven el desarrollo (conocidos como potencialidades,
fortalezas y capacidades) y como se abordaria la intervencién social (Curbelo Hernandez y
Yusta Tirado, 2022). Esta percepcion facilita el desarrollo de comportamientos que implican
observacién, indagacion, reflexién y visualizacién tanto de eventos externos como internos
(Matos y Pasek, 2008).

Investigacion documental

La investigaciéon documental es un método de recopilacién y andlisis de informacion basado en el
estudio de documentos escritos, como libros, articulos, informes, archivos, etc., y cualquier otro
material impreso o digital disponible. Esta técnica implica la busqueda, seleccién, lectura critica y
sintesis de documentos relevantes para el tema de estudio que se utiliza para obtener antecedentes,
contextualizar el problema de investigacién, fundamentar tedricamente el estudio y recabar
datos secundarios. Es fundamental, en muchas disciplinas académicas y cientificas, como parte
del proceso de investigacion, y puede combinarse con otras técnicas de recoleccion de datos para

proporcionar una comprensiéon mas completa del tema de investigacion.

Es importante una revision sistematica de los datos en un orden légico, posibilitando la reflexién de
elementos claves, esta practica ayuda a definir claramente el objeto de estudio, establecer premisas
iniciales y seleccionar autores relevantes para construir una sélida base tedrica (Reyes Ruiz, y
Carmona Alvarado, 2020). Con ello, el proceso identifica, selecciona y estructura la informacién
contenida en documentos escritos para cumplir con las categorias de andlisis establecidas en la
investigacion en el contexto de estudios cualitativos y cuantitativos, este proceso va mds alld de la
mera seleccion y andlisis de datos, implicando la interpretacion de la informacién de acuerdo con
criterios especificos. Esto incluye la realizacion de inferencias y, en ocasiones, la busqueda activa

para generar nueva informacion (Sanchez Huarcaya, et al., 2020).

Por tanto, la técnica de investigacién documental forma un eje fundamental en la construccién de

los estudios académicos y la reflexion de los contenidos desarrollados.
Entrevista

La entrevista, como técnica de recoleccién de datos en investigacion social y cientifica, implica
una interaccién directa entre el entrevistador y el entrevistado. La investigacion desarrollé una
modalidad semiestructurada, donde se formulan preguntas previamente disefiadas, pero también,
tiene la flexibilidad de explorar temas emergentes o hacer preguntas adicionales segtin el curso de

la conversacion.

Por ello, la entrevista semiestructurada ofrece una solucién técnica para mitigar ciertos desafios
inherentes a los extremos de la entrevista libre y estructurada, sobre la entrevista estructurada,
se centra en los objetivos predefinidos y en lo que se busca encontrar, limitando la capacidad de
descubrimiento de aspectos imprevistos en cada momento, en la entrevista libre carece de una
guia clara, lo que puede resultar en falta de direccién y en la dificultad para obtener informacién
relevante y coherente, de modo que la entrevista semiestructurada busca equilibrar estos enfoques
(Rios Martinez, 2019).

Ademas, en el proceso de investigacion cualitativa, la seleccién de participantes clave es una etapa
crucial que puede determinar en gran medida la calidad y relevancia de los datos recopilados. La
eleccion de los individuos adecuados para participar en un estudio puede influir significativamente
en la comprensién y el alcance de los resultados obtenidos. Por ello, este proceso no se limita solo
a la inclusion de ciertos individuos, sino, también, a la necesidad de establecer criterios claros
y considerar exclusiones pertinentes. De modo que se presentan los siguientes pardmetros de

seleccion de los informantes claves.
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Tabla 1
Descripcion sobre los criterios de seleccion de los participantes en la investigacion

Criterios

Inclusion Exclusién

Ser mayor de 18 afios No ser mayor de 18 afos
Ser estudiante universitario activo No estar en ninguna institucién de educacién superior de manera activa
Docente de universidad y que se mantenga ejerciendo No ejerce la docencia en educacion superior
Forma parte de una institucion de educacion superior No forma parte de una institucion de educacién superior

Conocimiento del drea de la institucién que representa. ~ No tener conocimiento del drea de la institucion que representa.

Fuente: elaboracion propia.

Grupo focal

Al mismo tiempo, dentro del entorno del estudio se utilizé el grupo focal que es una técnica
de investigacién cualitativa que involucra la reunién de un grupo selecto de individuos
con caracteristicas comunes y experiencias para discutir temas especificos bajo la guia de un
moderador. Esta técnica se utiliza para obtener percepciones, opiniones, creencias y actitudes de
los participantes sobre un tema en particular, asi como para explorar la diversidad de perspectivas

dentro del grupo.

Se llama «focal» por su enfoque selectivo en un tema particular y un grupo limitado de
participantes funciona como foro de discusion, utilizando interacciones verbales y la
confrontacién de opiniones para la investigacién. La literatura especializada proporciona
mucha informacién sobre este método (Martinez, 2011). De modo que los grupos focales se
configuran como estructuras sociales mediante la interaccién de narrativas dialégicas imbuidas
de multiples formas de intertextualidad, a diferencia de las entrevistas individuales que
representan manifestaciones de la opinién y la percepcién simbélica desde una construccién

personal (Benavides, et al., 2021).
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A través de las discusiones y confrontacién de opiniones, los grupos focales recopilan datos mediante
interacciones verbales, ello constituye como estructuras sociales donde las narrativas dialogadas e
intertextuales confluyen, siendo de esa manera que en la investigacion se utiliz6 ambas aristas tanto

focal como individual.
Triangulacion de datos

La triangulacion de datos es una técnica utilizada en investigacion cualitativa que implica el uso
de multiples fuentes de datos, métodos, teorias y/o investigadores para estudiar un fenémeno con
el objetivo principal de aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos. Al utilizar multiples
fuentes, métodos y perspectivas, la triangulacion de datos permite al investigador corroborar los
hallazgos, conocer el fenémeno estudiado, reducir los sesgos potenciales y aumentar la credibilidad
y validez de los resultados, obteniendo una visién mas holistica de la investigacién como Aguilar
Gavira y Barroso Osuna (2015) lo definen:
Hace referencia a la utilizacién de diferentes estrategias y fuentes de informacién sobre
una recogida de datos permite contrastar la informacién recabada. La triangulacién de
datos puede ser: a) temporal: son datos recogidos en distintas fechas para comprobar si los
resultados son constantes; b) espacial: los datos recogidos se hacen en distintos lugares para

comprobar coincidencia; ¢) persona: diferente muestra de sujetos. (p. 74)

La triangulacién es un concepto crucial en el disefio y ejecucion de proyectos de investigacion que
integran enfoques metodoldgicos cuantitativos y cualitativos. Este concepto no solo se origind,
sino que se desarrolld, en paralelo con el resurgimiento de los métodos cualitativos en las ciencias
sociales (Forniy de Grande, 2019). Ademas, La utilizacién de dos o mas enfoques cualitativos, como
la observacion y la entrevista abierta, para evaluar un mismo fenémeno ejemplifica la triangulacién
metodoldgica, en este proceso los datos obtenidos de la observacién y los cuestionarios se codifican
y analizan por separado, para luego compararse como una forma de verificar los hallazgos (Puentes,
et al., 2018).




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

La triangulacion se define como la integracion y uso de dos 0 mas métodos para obtener y recopilar
datos implica que los datos obtenidos mediante observacion y entrevistas se codifican y analizan por
separado, luego se comparan y respaldan por bases tedricas, para validar los resultados obtenidos
(Charres, et al., 2018).

Por tanto, la técnica es un proceso fundamental en el disefio y ejecucion de investigaciones que
combinan métodos cuantitativos y cualitativos que consiste en la integraciéon y uso de diversos
métodos de recoleccion de datos que, al ser respaldados por fundamentos tedricos, la cuestion

metodoldgica valida los resultados obtenidos y completa el fenémeno estudiado.
Resultados

Los resultados de una investigacién son los hallazgos o datos obtenidos después de aplicar los
métodos y técnicas de investigacion a un problema o pregunta especifica. Estos resultados son el
producto del analisis y la interpretacién de los datos recopilados durante el estudio. Asi, se presentan
los avances del estudio cualitativo por explorar las complejidades y matices de las experiencias
humanas, la presentacion de estas categorias, son parte del avance del proyecto de investigacion de
la percepcion del uso del lenguaje en la construccién de la identidad de género en las instituciones

de educacion superior.

Se llevé a cabo un grupo focal con la participacion de siete estudiantes de la Universidad de
Oriente y se realizaron entrevistas individuales con dos académicos. Estos métodos cualitativos se
emplearon para obtener una comprension de las perspectivas y experiencias de los participantes.
La combinacién de estas técnicas permite una triangulacion de datos, aumentando la validez
de los hallazgos al contrastar y comparar diferentes fuentes de informacién dentro del contexto

investigativo.

Las siguientes categorias que se distinguieron fueron:

Tabla 2
Frecuencia de categorias esenciales o comunes en las narrativas sobre lenguaje inclusivo y género en

el dmbito universitario

Categorias esenciales o comunes de las narrativas Frecuencia
Burla 2
Cultura 7
Construccién social 5
Controversia 7
Genero 10
Identidad 11
Indiferencia

Informal 5
Lenguaje inclusivo 17
Patriarcal 2
Respeto

Rigidez 3
Sociedad 14
Universidad 3

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 2 presenta la frecuencia de categorias esenciales o comunes en narrativas relacionadas con
el andlisis del lenguaje y la sociedad. La categoria «Lenguaje inclusivo» registra la mayor frecuencia,
con 17, lo que indica su predominancia en las discusiones analizadas. Le siguen «Sociedad» con
14 menciones, «Identidad» con 11 menciones, y «Género» con 10 menciones, subrayando la

relevancia de estos temas en el contexto del estudio.

El lenguaje inclusivo es el tema mas destacado en las narrativas, seguido por conceptos relacionados
con la sociedad, identidad y género. Esto refleja una preocupacion predominante por la equidad
y la inclusion en el uso del lenguaje. En cuanto a las categorias como «Cultura» y «Controversia»
aparecen con siete menciones cada una, mientras que «construccion social» e «Informal» tienen

cinco menciones cada una, lo que sugiere una presencia significativa pero secundaria en las narrativas.
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Esa dindmica sobre la cuestion de la identidad y el lenguaje dentro del discurso de los estudiantes y
académicos se observa en lo siguiente «en teoria fue el lenguaje que las personas que se dirigen como
personas no binarias utilizan para referirse a ellas mismas» G. Rodriguez (Grabacion entrevista, 25
de mayo, 2024). Ello, refleja una tension entre la teorfa y la practica en el uso del lenguaje por parte
de las personas no binarias, al sugerir que existe un conjunto especifico de términos y pronombres
que tedricamente utilizan para autoidentificarse. En consecuencia, refuerza de lenguaje inclusivo
refuerza lo siguiente «como nos sentirfamos como nos identificamos» Lixi (Grabacion de entrevista,
25 de mayo, 2024).

Cabe recordar que cada categoria es parte del analisis del discurso obtenido de los participantes,
destacando los nodos importantes, y como estos convergen en el andlisis del lenguaje inclusivo
en las instituciones de educacion superior. Este enfoque permite identificar las tematicas clave
y su interrelacién, proporcionando una visién de cémo el lenguaje inclusivo y otros conceptos

relacionados son percibidos y discutidos en el contexto académico.
Estudiantes

Figura 1
Diagrama de Sankey de relaciones entre el uso del lenguaje inclusivo y diversas categorias en los estudiantes

— Identidad
T ~— Genero
Controversia
Informal Lenguaje inclusivo Cultura
Burla
=z 5 A
/// Universidad
Sociedad

Fuente: elaboracion propia.
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Este diagrama de Sankey del grupo de estudiantes, visualiza como un término considerado informal
se desplaza hacia una categoria que es representada por el lenguaje inclusivo. La transicién informal
al lenguaje inclusivo sugiere una evolucién o ampliacion del contexto en el que se percibe y utiliza
este tipo de lenguaje relacionando con la universidad para la utilizacion de informes, o tareas se
expresa lo siguiente:
En cuestiones académicas al igual que en las leyes como muchas mas cosas rigidas en ese
sentido solo hay que expresarse de ciertas formas ya establecidas. G. Rodriguez (Grabacién

entrevista, 25 de mayo, 2024)

También, la sociedad no lo acepta en lo académico siento que lo tomarfan algo informal no

serfa formal utilizarlo. Evelin. (Grabacién entrevista, 25 de mayo, 2024)

Figura 2
Entrevista a grupo de estudiantes de la Universidad de Oriente

Fuente: fotograffa propia.

Desde el «Lenguaje inclusivo» los flujos se ramifican hacia varias categorias clave: identidad,

género, controversia, cultura, burla, universidad y sociedad. Estas divisiones indican que el
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lenguaje inclusivo estd intrinsecamente ligado a multiples aspectos de la vida social y académica.
Por ejemplo, su relacién con la identidad y el género subraya la importancia del lenguaje inclusivo
y de la existencia del respeto hacia las personas, de hecho, se comenta lo siguiente:
En lo personal, no me afecta, siento que no tendria que por qué afectarme respeto a los
demas, cada uno con su vida, entonces en lo personal no es como que lo use, porque no
ha habido ocasion que lo requiera ocuparlo, pero les tengo respeto. E. Mufioz (Grabacién

entrevista, 25 de mayo, 2024)

Ademas, su asociacién con la universidad y la cultura muestra que este tipo de lenguaje esta presente
y es debatido en contextos educativos y culturales. El grafico también destaca que el lenguaje
inclusivo no estd exento de controversias y puede ser objeto de burla, sehalando una divisién de

opiniones y actitudes en la sociedad.

Bueno, hoy en dia, con la controversia entre los memes, la verdad que es una realidad que es
controversial, y de que muchas personas lo han tomado como un meme. Y una burla, pues ya es
algo como una constante. Igual, o sea, como el lenguaje comun e informal, lo utilizan como una

burla. J, Chavez (Grabacién entrevista, 25 de mayo 2024)

El extracto abordala polémica sociocultural en torno ala incorporacién del lenguaje inclusivo
de género en el habla cotidiana. Identifica una tendencia creciente en la cual este fendmeno
lingiifstico se ha vuelto objeto de burla y ridiculizacién, manifestdndose a través de memes y

expresiones informales en el discurso coloquial.

Se reconoce que el tema del lenguaje inclusivo genera controversia y divisiones en la opinién
publica contemporanea. Como Sardi (2022) comenta La aparicion del lenguaje inclusivo como una
expresion emergente de género en las aulas y en diversos ambitos sociales conlleva la aparicion de
situaciones inesperadas, potencialmente desconcertantes, donde algunos hablantes corrigen a otros
basandose en normativas gramaticales. Esta correccién puede ir acompanada de burla y sancién

social, lo cual influye en la regulacion de los intercambios lingiiisticos y las interacciones sociales.

Estas practicas no solo impactan en el uso del lenguaje, sino en las formas en que las personas

experimentan el mundo de acuerdo con sus identidades de género:

Figura 3
Diagrama de Stanley de relaciones entre el uso del lenguaje inclusivo y diversas categorias en los
estudiantes
Universidad
, — Indiferencia
Controversia Sociedad : Respeto
.- : Informal
Cultura “ldentidad
Genero “’ Lenguaje
Burla \ g

Fuente: elaboracion propia.

Los conceptos de partida incluyen «Controversia», «Cultura», «Burla», «Género», «Identidad»
y «Sociedad». Estos flujos indican cémo estos temas interconectados influyen y convergen en la

sociedad en general, reflejando su impacto significativo en el contexto social.

Desde el punto intermedio de «Sociedad», los flujos se distribuyen hacia las categorias finales de
«Universidad», «Indiferencia», «Respeto», «Informal» y «Lenguaje». Esto sugiere que los debates
y discusiones sobre estos temas tienen ramificaciones que afectan diversos aspectos de la vida social

y académica.
La Figura 3 revela una polarizacién en las actitudes hacia estos temas, con flujos hacia «Indiferencia»

y «Respeto» indicando que mientras algunas personas pueden mostrar apatia, otras buscan

promover el respeto. Ademas, la relaciéon con «Lenguaje» e «Informal» sugiere que estos debates
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influyen en como se percibe y utiliza el lenguaje en diferentes contextos, destacando la importancia

de estos temas en la configuracion de las normas sociales y culturales.

Figura 4
Nube de palabras que refleja la prominencia en el discurso de la entrevista en los estudiantes

personal

persona , _
inclusivo

sociedad
sentido

mujeres | e n g u aJ e eq\;i::jlj;(la

Personas

" talleres
companera

Sl YO género muier
universidad condiciones

Fuente: elaboracion propia.

La nube de palabras muestra que el «lenguaje» es el tema central, con un enfoque significativo
en la inclusividad y el género. Las palabras relacionadas con la sociedad, la educacién y las
experiencias personales reflejan una discusion amplia y diversa sobre como el lenguaje inclusivo
impacta y se integra en diferentes aspectos de la vida cotidiana. La prominencia de términos
relacionados con la igualdad de género y la inclusion subraya la importancia de estos temas en el
discurso universitario.
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Académicos

Figura 5
Diagrama de Stanley de relaciones entre el uso del lenguaje inclusivo y diversas categorias en los
académicos
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Fuente: elaboracion propia.

Se visualiza las relaciones entre varios conceptos relacionados con el lenguaje inclusivo, la
construccion social, y la cultura. En el extremo izquierdo, se encuentran términos iniciales como
«lenguaje inclusivo», «construcciéon social», «controversia», «informal» y «cultura». Estos
conceptos se conectan a través de flujos con términos intermedios como «género», «patriarcal»,
«universidad», y «burla» que, a su vez, se vinculan con los términos finales «sociedad» e
«identidad» en el extremo derecho. El diagrama muestra cémo los conceptos iniciales influyen
en los intermedios y su afectacién a los términos finales. Por ejemplo, «lenguaje inclusivo» estd
estrechamente relacionado con «género», «controversia» e «informal», lo que sugiere un debate
significativo sobre su uso y aceptacion en diferentes contextos. Del mismo modo, «construccion
social» y «cultura» tienen multiples conexiones con conceptos intermedios y finales, indicando su

importancia en las discusiones sobre identidad y estructura social.

Los términos centrales como «género» y «patriarcal» destacan por sus numerosas conexiones,
evidenciando su relevancia en el andlisis de la interaccién entre lenguaje, cultura y sociedad.
Yo creo que el mundo, la gran mayoria de las civilizaciones, a lo largo de la historia han sido

patriarcales, aunque hay por ahi alguna que otra sociedad matriarcal, pero basicamente la
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civilizacién humana en sus distintas manifestaciones ha estado dominada por esquema de
patriarcado. Y en el caso del espafiol, por ejemplo, la Real Academia espafnola, que es la que
determina el lenguaje, el uso correcto del lenguaje [...] y nunca en sus mas de 300 anos ha
tenido una directora mujer, entonces es obvio que los temas del lenguaje inclusivo a ellos
no les empatizan, si fuera al revés si la Real Academia Espafiola hubiera estado 300 afios
dominada con o por mujeres estoy seguro de que habria otra apertura hacia lo que seria el uso

correcto del lenguaje. C. Acevedo (Grabacion entrevista, 20 de mayo, 2024)

Se destaca la influencia histérica del patriarcado en la configuracion de las instituciones y su impacto
en cuestiones contemporaneas como el lenguaje inclusivo. La falta de representacion femenina
en posiciones de poder, de modo que la estructura patriarcal histérica ha moldeado no solo las
practicas sociales, sino también las normativas lingiiisticas, restringiendo la evolucion hacia una

mayor igualdad de género en la comunicacién.

La convergencia de flujos hacia «sociedad» e «identidad» al final del diagrama subraya cémo estas

discusiones impactan en la percepcion y formacion de la identidad social.

Figura 6

Nube de palabras que refleja la prominencia en el discurso de la entrevista en los académicos
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Fuente: elaboracion propia.

En la nube de palabras se visualiza la frecuencia y relevancia de términos clave en un conjunto de
categorias relacionados con el lenguaje inclusivo. Entre las palabras mds destacadas se encuentran
«lenguaje», «inclusivo» y «género» lo que indica que estos son los temas centrales de la discusién. La
prominencia de «mujeres» y <hombres» sugiere un enfoque en la perspectiva de género, con una mayor

atencion a las mujeres, lo que refleja las dinamicas de poder y la equidad de género en el uso del lenguaje.

Ademas, términos como «equidad», «diversidad» e «igualdad» aparecen con alta frecuencia,

subrayando la importancia de estos conceptos en el debate sobre el lenguaje inclusivo. De hecho, se

realizan mecanismos que intentan lograr dicha equidad en el &mbito universitario.
Se realizan principalmente panel foro, donde fecha conmemorativas principalmente, donde
se convoca la poblacion estudiantil, se traen especialistas que hablen acerca de la prevencion
de violencia, por ejemplo, de la equidad e igualdad de derechos y condiciones entre hombres y
mujeres y la diversidad. También se ha desarrollado algunos cines. Ademas, se ha presentado
peliculas, en el campus para que los estudiantes asistan, entonces hay que hacer un poco de
conciencia sobre la equidad y la prevencion de violencia. A. Rivera (Grabacion entrevista, 21
de mayo 2024)

Con ello, aparece un conjunto de actividades disefiadas para educar y sensibilizar a los estudiantes
sobre la equidad de género, la igualdad de derechos, la diversidad y la prevencién de la violencia.
Utilizando formatos como paneles foro y proyecciones de peliculas, la institucion busca crear

conciencia y promover un entorno inclusivo y seguro.

La presencia de «violencia» y «condiciones» sugiere que el texto aborda cémo el lenguaje puede
influir o reflejar situaciones sociales mds amplias, incluyendo la violencia de género. El uso
frecuente de «ejemplo» indica que el texto proporciona numerosos ejemplos para ilustrar los
puntos discutidos. Finalmente, términos como «universidad», «sociedad» y «academia» indican
que las instituciones y la sociedad en general son contextos importantes en esta discusion. Palabras
como «comité» y «drganos» sugieren que se abordan estructuras organizativas o institucionales en

relacion con el lenguaje. La inclusion de términos como «biolégicamente», «identidades», «sexo»
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y «trans» muestra una discusion detallada sobre las identidades de género y las consideraciones
bioldgicas. En conjunto, la nube de palabras refleja un andlisis del lenguaje inclusivo con un enfoque

en sus implicaciones sociales y preventivas.
Discusién
Lenguaje inclusivo en contexto de institucion de educacion superior

Una vez presentados los resultados de la investigacion surge la necesidad de considerar la condicién
universitaria en el contexto de un debate sobre la aplicacién del lenguaje inclusivo en los procesos
normativos, desde la dptica de los estudiantes y academia. En este analisis, debe abordarse la
categorizacion de la rigidez en el uso del lenguaje, la cual emana de la intrincada interaccién entre
la cultura y la sociedad. En el contexto contemporaneo el uso de una lingiiistica inclusiva acontece
como una herramienta de adaptacion, su uso no deriva inicamente en la cuestion escrita e informal,
sino que puede aparecer en contextos formales, ya que parte de esa interpelacion con el otro en la

comunicaciéon contemporanea.

Por ello, Lagneaux (2018) concibe el lenguaje inclusivo como resultado de un cambio paradigmatico
en curso que se encuentra presente en diversos contextos, tanto formales como informales, en
la escritura cotidiana como en la académica, la utilizacién del lenguaje inclusivo abarca no solo
el ambito escrito, sino el lenguaje hablado, formando parte de un proceso de comprension de la

importancia de la inclusion en la comunicacion y la necesidad de interpelacion al otro.

Otro aspecto para desarrollar es ese dialogo social global que coloca de manifiesto las actitudes
hacia el uso del lenguaje, frecuentemente, marcadas por prejuicios (Bolivar, 2019), como alguno
de los estudiantes sugirieron «siento que, como el compafiero dice que lo agarran como una burla
porque si ven en internet algo, ya lo toman, aunque no sepan que es, lo usan, y eso puede llegar a
causar problemas sobre eso» Lixi, (Grabacién entrevista, 25 de mayo, 2024). Los estereotipos que

subyacen como creencias sociales compartidas sobre caracteristicas asociadas a categorias sociales,
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que, a diferencia de las actitudes, los estereotipos no son una evaluacion coherente, sino que pueden

combinar creencias con implicaciones evaluativas diversas (Pesce Agustina, 2019).

Ademas, que los prejuicios sobre el lenguaje inclusivo, uno de los principales que se detalla es la
percepcion de que esto provoca una deformacion del lenguaje, la idea de que el idioma es una
entidad estatica y no sujeta a cambios sociohistéricos (Castillo y Mayo, 2019). En el contexto
contemporaneo, el debate sobre el uso del lenguaje inclusivo abarca no solo aspectos lingiiisticos,
también cuestiones relacionadas con la igualdad de género, y la academia, como espacio de analisis
critico, subrayando la capacidad que contiene la universidad hacia la construccion de una sociedad
inclusiva, por ello, que uno de los informantes comenta:
Es mas, o sea desde la academia deberia ser una voz critica iluminadora de las y de los
distintos tipos de integridad que podamos ver en la sociedad que puede haber una sociedad
incluyendo la integridad y la discriminacién por sexo por genero entonces ciertamente yo
creo que la academia es una de las instancias que mayor obligacion moral tiene de impulsar el
lenguaje inclusivo, yo creo que el lenguaje inclusivo es una manera de respetar las diferencias
de género y el hecho de que las mujeres estdn en pie de igualdad con los hombres en todos los

ambitos de la vida. C. Acevedo (Grabacién entrevista, 25 de mayo, 2024).

Por tanto, la condicion del lenguaje se enmarca en una comunidad lingiiistica especifica; sin
embargo, esta opera en un mercado de signos y significantes que implica la interrelacion de
categorias contrapuestas. La universidad, como agente en el desarrollo del lenguaje, enfrenta una
continuidad de signos y significantes entre lo hablado y lo escrito, derivada de las imposiciones de

la comunidad de hablantes.

La produccion de ciertos aspectos del lenguaje y su consideracién en el ambito académico no siempre
estan claramente definidos en sus publicaciones. Esto conduce a la percepcion de la deformacién del
lenguaje, especialmente en relacion con el uso del lenguaje inclusivo. El uso del lenguaje inclusivo
esta condicionado por las particularidades normativas dentro de los entornos universitarios, que

oscilan entre lo oficial ylo no oficial. Frecuentemente, el uso del lenguaje inclusivo se ve influido por
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oposiciones binarias entre lo negado y lo aceptado. Es a partir de la confluencia de estas oposiciones

que puede surgir el uso normativo de uno u otro tipo de lenguaje. Es asi como:
Para Bourdieu, la construccion de la identidad grupal es una forma de lucha por da a conocer
y hacer que se reconozca las clasificaciones de la realidad propuestas por un grupo. El mundo
social es representacion y existir socialmente consiste en ser percibido. Para el autor, el poder
de las palabras procede la objetivacion y la oficializacién que lleva a cabo la nominacién
publica, acto por el que el grupo ignorado, negado y rechazado se hace visible frente a los
otrosy frente a si mismo, corroborando su existencia como grupo conocido y reconocido que

aspira a la institucionalizacion. (Bourdieu, citado en Furtado, 2014, p. 50)

En ese sentido, la perspectiva de Bourdieu sobre la construccién de la identidad grupal resalta
la importancia de la lucha por el reconocimiento y la legitimacién de las clasificaciones de la
realidad propuestas por distintos grupos. En este marco, el mundo social se configura a través de
representaciones, donde la existencia social de un grupo depende de su percepcién y reconocimiento.
Este proceso de nominacién publica no solo corrobora la existencia de estos grupos, sino que
refuerza su aspiracion a la institucionalizacion, consolidando su identidad y presencia en el ambito

social, el lenguaje inclusivo se suscribe dentro de dichas dindmicas.
Conclusién

El lenguaje inclusivo es un tema complejo y controversial que genera debates y divisiones en la
sociedad actual. Si bien existe una cierta aceptacion de su uso, especialmente, entre el estudiantado

universitario, también, persisten resistencias y prejuicios arraigados.

Uno de los principales desatios es la percepcion de que el lenguaje inclusivo deforma o altera la
lengua, visién que se contrapone con la naturaleza dindmica y cambiante del lenguaje a lo largo
de la historia. Concebir la cuestién de la lengua en el entorno societario como una produccién
cambiante que se contrapone a lo inmutable del idioma puede propiciar una resolucion favorable

dentro del uso del lenguaje inclusivo.

En el ambito universitario, aunque se reconoce la importancia de promover un lenguaje no sexista
e inclusivo, su implementacién ain enfrenta limitaciones. Se requieren esfuerzos mas integrales y
sostenidos para lograr una verdadera transversalizacion de la perspectiva de género en los procesos

académicos.

La investigacién en torno al lenguaje inclusivo en las instituciones de educacién superior de El
Salvador, no obstante, es un drea poco explorada. Sin embargo, existen iniciativas valiosas como

guias, talleres y estudios preliminares que sientan las bases para futuros avances en esta materia.

En conclusién, la incorporacién del lenguaje inclusivo en el dmbito universitario requiere un
abordaje holistico que considere las complejidades socioculturales, las resistencias existentes y la

necesidad de desarrollar lineamientos coherentes y sostenibles en el tiempo.
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RESUMEN

El acoso sexual en el transporte publico constituye una manifestacién prevalente de la violencia
basada en género en El Salvador, afectando de manera desproporcionada a las mujeres. Este
estudio se centra en la aplicacion de la realidad virtual (RV) como una herramienta innovadora
para promover la empatia entre los conductores de transporte publico, con el objetivo de aumentar
su disposicién a intervenir en situaciones de acoso sexual. La intervencion, estructurada a partir
de una experiencia inmersiva, permitié a los participantes adoptar la perspectiva de las victimas,
facilitando un entendimiento mds profundo de las dindmicas y efectos del acoso sexual. Los
resultados del estudio indican que la exposiciéon a la RV no solo mejora la empatia cognitiva y
emocional de los conductores hacia las victimas, sino que también fortalece su compromiso y
capacidad para actuar ante estos eventos. Este enfoque sugiere que la RV puede desempefiar un
rol significativo en las estrategias de prevencion de la violencia de género, al transformar a los
conductores de testigos pasivos en actores proactivos dentro del entorno del transporte publico.
Este estudio subraya la importancia de la empatia como mecanismo de cambio en la respuesta
ante el acoso sexual y propone la RV como una herramienta complementaria en la lucha contra la

violencia de género.

Palabras clave: realidad virtual, acoso sexual, violencia basada en género, transporte publico,

masculinidades.
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Base tedrica
Violencia basada en género y acoso sexual en El Salvador

Aunque no existe una definicion unitaria de violencia basada en género, se puede definir como la
violencia devenida de las diferencias estructurales de poder basadas en el género (ONU Mujeres,
s.f). El término se puede comprender como aquella violencia fruto de las relaciones desiguales
de poder entre géneros, o incluso, como aquella violencia motivada por o dirigida a imponer el
cumplimiento de las caracteristicas y expectativas asociadas al género que se le ha asignado a la
persona (Poggi, 2018). Desde esta perspectiva, la violencia contra la mujer por el hecho de ser
mujer se comprenderia como una forma especifica de violencia que se desprende de un concepto

mas amplio, la violencia basada en género.

En la linea anterior, la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1979) define «discriminacién
contra la mujer» a toda exclusion o restriccién basada en el sexo que menoscabe el goce o ejercicio
de derechos por parte de las mujeres. Asimismo, la ONU publicé en 1993 la Declaracion sobre la
Eliminacion dela Violencia contra la Mujer, la cual representa un hito histérico en el reconocimiento
de la violencia basada en razones de género. En dicha declaracién se utilizé el término «violencia
contra la mujer», y se describié como «todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
(sic) para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada» (ONU, 1979).

A su vez, esta Declaracion detalla los distintos actos considerados como formas de violencia contra
la mujer, y se enlistan, entre otros: abuso sexual, mutilacién genital femenina, violacién, trata
de personas, el acoso e intimidaciones sexuales, asi como la violencia fisica, sexual y psicoldgica
perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra. Por su parte la Convencion de Belém

do Para enfatizé que estas tres formas de violencia se manifiestan en tres ambitos: la vida privada,

la vida publica y la perpetrada o tolerada por el Estado (Organizacién de los Estados Americanos
[OEA], 1994).

En el marco juridico de El Salvador se establece en el Articulo 9, inciso f de la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia el reconocimiento de distintos tipos de violencia hacia las mujeres.
Entre ellas se incluye la violencia de tipo sexual, concebida como toda conducta que vulnere o
amenace el derecho de las mujeres a decidir voluntariamente sobre su vida sexual en todas sus
expresiones, independientemente la persona agresora tenga o no un vinculo directo con la mujer
victima (Asamblea Legislativa, LEIV, 2011).

Retomando autores, se reconoce el acoso sexual como una forma de violencia basada en género
caracterizada por un componente sexual no reciproco, una invasion a la privacidad de la persona
sobre la que es ejercida, y un acto de control de quienes ocupan el espacio publico (Chacén, 2019). El
acoso puede adoptar diferentes formas, como tocamientos, besos, abrazos o contactos no deseados,
comentarios o bromas sugestivas, insultos o mensajes de caracter sexual (Australian Human Rights
Commission, 2008).

En el contexto salvadorefio, estadisticas de violencia sexual para el 2019 identificadas en la Encuesta
Nacional de Violencia Sexual contra las Mujeres realizada por la Direccién General de Estadisticas
y Censos de El Salvador a través de un informe de la Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA por sus siglas en inglés, 2022) sefialé que el 64.3 % de las mujeres encuestadas de 15 afos
o mas habia experimentado algin hecho de violencia sexual en su vida, es decir dos (2) de cada
tres (3) mujeres salvadorefias. Esta misma encuesta detallé que el hecho de violencia sexual mas
frecuente en el ambito publico era recibir piropos con insinuacion sexual, siendo mas frecuentes los
espacios de tipo comunitarios en comparacion a espacios laborales y educativos, y donde el agresor
era un desconocido. Por su parte, la Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz (ORMUSA)
mostr6 en el 2023, en una muestra nacional de 1,085 mujeres, que el 57 % de mujeres habia sido
victima de acoso sexual (ORMUSA, 2022).
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El transporte publico salvadoreiio como facilitador del acoso sexual

En San Salvador, la ciudad capital de El Salvador, 70 de cada 100 mujeres utiliza el bus o microbus
como principal medio de transporte (El Salvador Cémo Vamos, 2022); y son mas las mujeres que
usan el bus, taxi y UBER como principal medio de transporte en comparacién a los hombres (Luca
y Telefénica Digital Espafia, citado en Montoya et al., 2021), es decir, el transporte publico es un

espacio publico frecuentemente utilizado por las mujeres.

Respecto a la seguridad que las mujeres experimentan en este espacio publico, en la Encuesta sobre
violencia contra las mujeres en el transporte publico tradicional y SITRAMSS (citada en Montoya
et al., 2021) se identificé que el 54 % de las mujeres afirmé haber sido victima de violencia. En
ese porcentaje, las formas de violencia mas frecuentes fueron la fisica (34%) y la verbal (30%).
Se identificé que el porcentaje de mujeres que se sentian inseguras en las unidades de transporte
publico en horarios nocturnos era mayor (30%), en comparacién alos hombres (17%), y una de cada
cuatro mujeres habfa sido victima de acoso sexual en el transporte piblico del Area Metropolitana
de San Salvador (PNUD Infosegura, 2024). Por la frecuencia de uso, la importancia que representa
en el quehacer diario, la dificultad o inexistencia de alternativas, el transporte ptblico es uno de los

espacios publicos mas relevantes en el dia a dia de las salvadorefias.
El rol del conductor del transporte piblico frente al acoso sexual

En el afio 2015, la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES)
identificé que el acoso sexual en las unidades de transporte solia ser ejercido por parte de pasajeros,
pero en ocasiones por parte de conductores y ayudantes que cobraban el pasaje. Esto significa que
los conductores de las unidades también ejercian el rol de victimario. Complementando estos
hallazgos, un estudio realizado por LAB-CO en el 2023 tuvo como hallazgo que el 22 % de las

mujeres salvadorefias entrevistadas en las unidades de una ruta en San Salvador identificé a los

conductores como uno de los usuales sujetos agresores, siendo las formas mds comunes de acoso
las miradas morbosas con connotaciones sexuales (74 %), tocamientos inadecuados (52 %), y

ofrecimientos o expresiones verbales sexuales (34 %).

Los estudios sobre violencia de género identifican practicas visibles y violentas que perpettian el
dominio de los hombres y la subordinacién de las mujeres, estas formas de relacién se construyen a
través de discursos, instituciones, acciones y cogniciones reconocido como parte de la masculinidad
hegemonica. El transporte publico es un espacio dominado por estas normas y conductas que
refuerzan el poder masculino, convirtiéndose en un espacio posibilitador para la violencia de

género y perpetuador de una masculinidad hegemonica (Connell, 2005).

En ese sentido, de acuerdo con Hoor-Ul-Ain (2020) los conductores pueden adoptar distintos roles
frente a casos de acoso sexual en sus unidades. Pueden ejercer el rol de victimario o acosador, y
también de testigos pasivos o complices del acto. Analizando el fendmeno desde el paradigma del
tridngulo criminal, la agresion sexual es facilitada por la presencia de tres factores: cuando (1) un
agresor motivado se cruza con (2) una victima vulnerable en (3) una locacién sin sujetos capaces”
(Clarke y Eck, 2016; Dedel, 2011). Si lo que se persigue es prevenir el acoso sexual, los conductores
en este escenario pudieran transformarse en el sujeto capaz, para interrumpir o prevenir la situacién

de criminalidad.

Los conductores fungen como administradores de sus unidades de transporte, de ese espacio
publico determinado, y de la misma forma tienen la autoridad, legitimidad y aceptacion social para
regular conductas, comportamientos, restringir el acceso, dar instrucciones, entre otras acciones
posibles, dentro de las unidades que conducen. Estas facultades tienen el potencial de convertir a
los conductores en actores que pueden proteger a la victima frente a actos de acoso sexual dentro de
las unidades de transporte. En sintesis, los conductores podrian ejercer un rol de disuasién como

administradores de este espacio publico.

* La traduccién literal es «guardidn capaz» (capable guardian). Sin embargo, considerando que el término «guardidn» pudiera tener en el espafiol una connotacion cargada de significados que refuerzan relaciones de poder basadas en género (sobre todo en el fenémeno que se

describe), el equipo decide traducirlo como «sujeto capaz».
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Intervenciones eficaces para prevenir la violencia basada en género

Descrito el panorama anterior, una intervencion eficaz en materia de prevencion del acoso sexual en
el transporte publico implica generar acciones no solo a nivel de prevencion terciaria, con agresores
directos, sino a nivel de prevencién secundaria y primaria, con otras personas presentes en dicho
espacio publico. Con ello se transforma el entorno o «testigos» durante un acto de acoso sexual,
reconociendo la importancia de involucrar a diferentes actores de la comunidad para prevenir la
violencia basada en género (UNFPA, 2021).

En el caso del ejercicio de la masculinidad tradicional —desde la que muy posiblemente se socializan
los conductores salvadorenos—, esta implica una triada de violencia por parte del hombre que la
ejerce: violencia hacia las mujeres, hacia otros hombres y hacia ellos mismos (Kaufman, 1994).
Abordar por tanto el tema de las masculinidades implica revisar el componente de agresioén presente
en las formas tradicionales de interaccion y replantearse formas mucho mas saludables de socializar

desde la masculinidad.

Respecto al componente de salud mental, en diversos estudios se confirma que factores relacionados
como autoestima, sentido de autoeficacia o dificultades psicoldgicas, pueden ser predictores
de actitudes de violencia de género, como la violencia doméstica (Broady y Gray, 2017). Esto
inevitablemente implica orientar la mirada en las particulares dificultades de salud mental que los
hombres puedan tener, las cuales pudieran estar siendo facilitadas justamente por el ejercicio de

agresion planteado por Kaufman: la violencia de los hombres contra los hombres.

Aunque autores como Broady y Gray (2017) evidencien que intervenciones orientadas en salud
mental no necesariamente reducen la disposicion a ejercer violencia basada en género, autores
como Gevers y Dartnall (2014) afirman que a nivel de prevencién primaria si es importante abordar

componentes como la empatia, la autoestima, regulacién emocional y la gestion del estrés.

En relacién con la empatia, se ha encontrado que la falta de esta se asocia con comportamientos de

agresion, incluido el acoso sexual. Los agresores suelen tener menores niveles de empatia cognitiva
y emocional en comparacion de la poblacion en general. De ello deviene su incapacidad de adoptar
la perspectiva de la victima, que es el componente que se infiere los lleva a seguir perpetuando
comportamientos de acoso sexual (Ventura, 2021). La potenciacién de empatia se pudiera perfilar
como un componente de prevencién a nivel terciario (directamente con agresores) pero también a

nivel secundario y primario (con los otros actores involucrados en el espacio donde ocurre el acto).

De acuerdo con Montoya et al. (2021) que exista un hombre empatico en el entorno interrumpe con
el efecto en cascada de permisividad del acto: si el acosador evalia el espacio fisico y las personas
en él como no reforzantes de su acto, posiblemente no lo ejercera; contrario a un contexto donde
se incita y gratifica el hostigamiento. A su vez, los hombres son mas proclives a confrontar actos de
misoginia si ellos mismos pueden empatizar con las mujeres a través de sus propias experiencias de
discriminacién, y cuando son desafiados por otros hombres los ambientes donde se aprueban actos

de violencia basada en género (Kaya et al., 2020).
Uso de realidad virtual como herramienta potenciadora de empatia hacia la victima

Un componente que se observa como eficaz en la reduccion de la aceptacion del acoso sexual —y
por ende en la prevencién de violencia basada en género— es la potenciacién de la empatia en las
personas por medio de su posicionamiento desde la perspectiva de la victima (Diehl et. al, 2014).
Se ha evidenciado que dicha potenciacion de empatia aumenta la disposicion de los observadores

o «testigos» a intervenir en el acto (Liang y Park, 2022; Langbroek, 2011).

En ese sentido, el uso de la realidad virtual se perfila como un instrumento de intervencién
prometedor (Ventura, 2021), identificado como un vehiculo de empatia en su habilidad de influir
en el comportamiento prosocial (Ventura, 2021), e incluso en ciertas dimensiones de la actitud

hacia los derechos humanos en comparacion a otras vias como la prensa escrita (Buji¢ et al., 2020).

Lara y Rueda (2021) reconocen el uso de la realidad virtual como potenciadora de empatia, se perfila
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como mucho mas efectiva que las «sympathy-focused interventions». Estas intervenciones pueden
movilizar la accién por la victima, pero no necesariamente involucran un componente de resonancia
emocional, es decir de sentir y comprender lo que siente la persona victima (Sinclair et al., 2017). Con
todo, existen autores que moderan sus conclusiones y afirman que atin es muy pronto considerar la
realidad virtual como un instrumento mas eficaz en la evocacion de empatia en comparacion a otros

medios tradicionales como el cine, la television o fotografia (Sora-Domenjd, 2022).

Respecto al uso de la realidad virtual para prevenir violencia de género especificamente, se pueden
identificar dos enfoques: como herramienta de intervencién con agresores, y con poblacién no
agresora. Para ambos enfoques, el uso de la realidad virtual como herramienta integrada en las
intervenciones de prevencién de violencia primaria, secundaria y terciaria, sigue en investigacion
(Sinclair et al., 2017). Sin embargo, actualmente diversas organizaciones como la Unién Europea
le estan apostando a este tipo de herramientas (Istituto di Intelligenza Meccanica, 2023), y diversas

iniciativas se encuentran en implementacion (véase por ejemplo Wray, 2023).

Ademas, hay hallazgos que se plantean como prometedores, como el estudio de Ventura (2021) con 35
hombres mexicanos, quienes se evaluaron previo y posterior a su interaccién en una prueba con la realidad
virtual, mostrando cambios significativos en términos cuantitativos especificamente en el incremento de
la empatia, y una disminucién en la actitud machista y violenta. Cabe mencionar, sin embargo, que el
estudio no detalla si el componente de deseabilidad social® pudo controlarse o no, considerando que se
utilizaron instrumentos de medicién de tipo auto reporte, los cuales efectivamente pueden cargar con un

componente de deseabilidad social en investigaciones sobre este tema (Johnston ef al., 2023).

Por otro lado, los hallazgos de Sanchez-Jiménez et al. (2023) también muestran resultados favorables

en el uso de realidad virtual con adolescentes, y en él si se solventa el componente de deseabilidad

social al utilizar un disefio cuasiexperimental con grupo control y test-retest post intervencién. En sus
hallazgos, el uso de realidad virtual pudo incidir en el grupo experimental en los niveles de sexismo,
reducir la desconexién moral e incluso mejorar la intencién de actuar cuando la victima no es amiga,

esto en comparacion con el grupo control y a tres meses de haberse implementado la intervencién.
Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el proyecto «Guardianes del Transporte Publico»,
implementado por LAB-CO* y financiado por Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID por sus siglas en inglés) en el marco del proyecto CARI~. El objetivo general
del proyecto fue desarrollar conciencia y empatia en los motoristas del transporte publico de El
Salvador para que puedan ser agentes de cambio ante situaciones de acoso sexual y reducir dicho
acoso en las unidades de transporte publico. Es a partir de dicho objetivo que se articulé una
propuesta de intervencion con realidad virtual, configurandose como un proyecto pionero en el

pais con un eje transversal de investigacién y evaluacién, descrito en el presente articulo.
Diseiio

Para la creacidn, aplicacion y evaluacion de la herramienta de realidad virtual se llevé a cabo un
diseno cuasiexperimental de tipo pre y post tratamiento. Se utilizé un instrumento de evaluacién
cualitativa que se aplicé previo y posterior a la interaccion de los conductores con la realidad virtual,
para evaluar diferencias en la valoracién del acoso sexual antes y después de haber interactuado con la
realidad virtual. Fue un estudio de tipo cuasiexperimental puesto que la seleccion de los participantes
no fue aleatoria, debido a restricciones logisticas y de pragmatismo por parte de las organizaciones

administradoras de las rutas a la cual estan adscritos los conductores participantes en el proyecto.

0 La deseabilidad social se refiere a la tendencia de los encuestados a responder de manera que sea vista favorablemente por otros, en lugar de proporcionar respuestas verdaderas o precisas. Este fendmeno puede llevar a sesgos en los resultados de las encuestas, ya que los encuestados

pueden omitir o modificar respuestas que consideran socialmente indeseables (Fisher, 1993).

1 LAB-CO es un Laboratorio de Innovacién en Politicas Publicas con sedes en El Salvador y México. Para mas informacion, pueden visitar www.lab-co.org

2 Para mds informacion acerca de la iniciativa, por favor consultar https://www.usaid.gov/stabilization-and-transitions/central-america-regional-initiative
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Participantes

La poblacién meta del proyecto fueron hombres conductores del transporte publico en El Salvador,
pertenecientes a rutas de Apopa y Santa Ana. Es importante notar que la intervencién consistié en
cinco talleres de salud mental y masculinidades, cuyo tltimo taller incluy6 la experiencia inmersiva de
realidad virtual. Para evitar riesgos de participacién por parte de los conductores, los talleres —a pesar

de contar con varios elementos de masculinidades — se comunicaron como talleres de salud mental.

La realidad virtual se administré a un total de 24 participantes conductores de las rutas
seleccionadas: 13 participantes de la ruta 38-C en Apopa y 11 de la cooperativa ACODES en
Santa Ana. Para seleccionarlos se le solicité al enlace de la ruta seleccionar un grupo con diversos
rasgos de personalidad, procurando prevenir que el grupo fuese escogido por deseabilidad social.
Adicionalmente, uno de los criterios que primé, fue que los conductores participantes no estuvieran
en turno laboral a las horas estipuladas para los talleres.

Los conductores seleccionados para tener la experiencia de la realidad virtual fueron los mismos que
participaron en los talleres de salud mental y masculinidades, ya que estos talleres se conceptualizaron

como preparatorios e indispensables para poder interactuar con la realidad virtual.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del proyecto, en primer lugar, se llevaron a cabo dos tipos de entrevistas: unas
con conductores vigentes del transporte puablico, y otras con mujeres usuarias del transporte publico
que fueron victimas de acoso sexual en dicho espacio. El objetivo fue elaborar una linea base o
diagndstico en materia de salud mental y masculinidades que permitiera, por un lado, obtener
insumos necesarios en el disefio de la realidad virtual como experiencia de potenciacién de empatia

¥, por otro lado, disefiar los talleres de sensibilizacion previos a someterse a dicha experiencia.

Las entrevistas con conductores se realizaron en dos de las ciudades mas grandes del pais: San Salvador

y Santa Ana. En total, fueron siete entrevistas individuales semi-estructuradas en profundidad: dos en
Apopa, dos en Ayutuxtepeque (ambos municipios de San Salvador) y dos en Santa Ana, mismas que
profundizaron en las percepciones de los participantes respecto a su trabajo, su experiencia siendo

hombres, y el acoso sexual en unidades de transporte ptblico y su entorno laboral.

Las entrevistas individuales con mujeres victimas de acoso sexual fueron siete, las edades de las
participantes son entre los 20 y 42 afos. En estas entrevistas se exploraron sus experiencias como
usuarias del transporte publico, ademads de sus narrativas en torno a su experiencia de acoso, y
los impactos fruto de dicha experiencia. Con el fin de preservar un ambiente investigativo ético y
adecuado para las participantes, el equipo de LAB-CO creé un protocolo de contencién emocional

en caso experimentaran excesiva carga emocional al narrar sus experiencias de victimizacién.

Tabla 1

Entrevistas realizadas en fase de diagnéstico en el marco del proyecto Guardianes del Transporte Ptiblico

Perfil Cantidad de entrevistas Sitios
individuales realizadas

Conductores del transporte publico 7 Apopa, Ayutuxtepeque, Santa Ana

Mujeres que fueron victimas de acoso sexual en el transporte publico 7 Area Metropolitana de San Salvador

Fuente: elaboracion propia.

Para la etapa de diagnéstico o linea base se utilizaron dos instrumentos. Con conductores se utilizé
un guion de entrevista semiestructurada, compuesta por 66 preguntas dividas en cinco categorias:
datos sociodemograficos, igualdad entre hombres y mujeres, sexualidad masculina, acoso sexual, y
entorno de trabajo. Estas buscaban explorar, a grandes rasgos, las creencias y pensamientos de los
conductores en torno a la igualdad de género, la masculinidad, el acoso sexual y mds especificamente

el acoso sexual en el transporte publico.

Con mujeres victimas también se utilizé un guion de entrevista semiestructurada, compuesto por cuatro

bloques: preguntas generadoras, su experiencia haciendo uso del transporte publico, experiencias de
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acoso sexual que la participante o mujeres cercanas a ella hubiesen experimentado, y finalmente un

espacio donde pudiera dirigirle un mensaje a los conductores para prevenir el acoso sexual.

Para la etapa de intervencién se utilizd como instrumento pre-post la herramienta «mapa
de empatia» (Gray, 2010), el cual se aplicé durante el Mddulo 4, en la sesién 1 de los talleres,
y posterior a la interaccién con la realidad virtual. En este mapa de empatia, adaptado para el
contexto del proyecto, se articulan tres categorias de analisis: a) qué observa el conductor respecto
al acoso sexual, b) qué piensa el conductor, y ¢) qué siente. Adicionalmente, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas con algunos de los participantes, y se tomaron notas de campo como

informacion necesaria para el proceso de sistematizacion.

Figura 1
Mapa de empatia

iQué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué ;Qué

OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

;Queé
DICEY HACE?
Actitud en publico

Aspecto

Comportamiento hacia los demas

Fuente: Dave Gray (2010).
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Respecto al instrumento de realidad virtual, este también contiene las mismas categorias de
analisis que el mapa de empatia, consiste en un viaje inmersivo de alrededor de 10 minutos donde
el participante se enfrenta a una situacién simulada y testimonios reales de acoso sexual en el
transporte publico. A través de una narrativa interactiva, el participante experimenta distintas
perspectivas en la historia, desde la posicion del conductor hasta la de la victima, con el objetivo de
potenciar la empatia al mostrar las diferentes manifestaciones del acoso y las emociones asociadas.
Ademas, el disenio de la realidad virtual buscé evidenciar la escalada de situaciones de acoso, desde
miradas denominadas como lascivas hasta tocamientos sexuales. Asimismo, las acciones que se
mostraron en la experiencia van acompafadas de extractos de las entrevistas que se realizaron a

mujeres victimas de acoso, donde relatan como fueron esas situaciones.

Figura 2

Distintas perspectivas que adopta el participante en la realidad virtual

3

¢ algo pasa y miré hasia atras
justo en los asientos:d8l otro lado

T ?E&nﬁ m‘qjerque va demasiado provocativa

1)
¢ TTWSmma  esp Lﬂ'emés que uno no le diga nada,
\ & Il"' ‘ 7

Fuente: elaboracion propia con base en instrumento de realidad virtual disenado.

Procedimiento y analisis de datos

En primer lugar, se desarrolld la fase diagnéstica o de creaciéon de linea base para tener insumos con
los cuales disefiar los talleres sobre salud mental y masculinidades, y el guion de realidad virtual. La
informacién recolectada para esta etapa se obtuvo con las siete entrevistas realizadas a conductores

del transporte publico, y siete entrevistas con mujeres que fueron victimas de acoso sexual en este




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

medio. La informacion se sistematizo a través de analisis de contenido con categorias a priori (las
utilizadas de base para crear los instrumentos de entrevistas) y categorias emergentes (devenidas de

tendencias en el discurso de participantes).

En segundo lugar, se realizaron los talleres de sensibilizacién, los cuales se dividieron en cinco
modulos, las sesiones se implementaron de manera semanal con una duracion aproximada de
dos horas (es decir, 16 horas en total). La informacién recabada a lo largo de los talleres permitié
ir sugiriendo ajustes en el disefio de la experiencia de realidad virtual e ir informando las cartas

metodoldgicas en lenguaje, contexto y contenido propio de los conductores.

El primer médulo versd sobre el estrés en la vida cotidiana, enfocado en las situaciones que
experimentan los conductores en el ambito laboral; el segundo médulo tuvo como objetivo
reflexionar sobre la construccion social de la masculinidad y sus repercusiones en distintos aspectos
de la vida; el tercero persiguié concientizar sobre cémo los mandatos de la masculinidad afectan

la salud mental. Estos primeros tres talleres fueron una fase introductoria al tema del acoso sexual.

El cuarto médulo persiguié contribuir a potenciar empatia emocional y cognitiva hacia las mujeres
que experimentan acoso. En esta sesion se realiz6 la aplicacion del instrumento del mapa de empatia,
identificando las tres dreas de analisis previo a la visualizacion de la experiencia. Para promover un
acercamiento a la tecnologia de realidad virtual se realiz6 una actividad para practicar diferentes

juegos deportivos utilizando los controles y cascos de realidad virtual.

El quinto modulo se enfocé en el acoso sexual dentro de las unidades del transporte publico. Se
aplicé la realidad virtual enfocada en promover la empatia hacia las mujeres victimas y también se
abordé en este médulo la reflexion y la importancia de intervenir ante tales situaciones desde los

recursos que tienen los conductores en sus unidades de transporte publico.

Finalmente, se realizaron entrevistas con los participantes de los talleres tras haber finalizado los

mismos, con el objetivo de documentar la informacién para una evaluacién post intervencion.

La informacién recopilada en dichas entrevistas fue sistematizada y analizada, al igual que la
informacién recabada en la fase diagndstico, a través de andlisis de contenido con categorias a
priori —las cuales facilitaron matrices de vaciado de discurso—, pero también a través de analisis
de categorias emergentes. Del discurso directo de los participantes se extrajeron tendencias para

identificar hallazgos y redactar parte de los resultados.
Resultados

Al analizar el proceso de implementacién y con insumos del proceso de evaluacién pre y post se
puede afirmar que la realidad virtual es capaz de incidir en la reducciéon de la VBG en el transporte
publico a partir de la potenciacion de tres procesos:

1. Elreconocimiento del acoso sexual como una forma de violencia;

2. Eldesarrollo de empatia hacia las mujeres victimas de acoso sexual, y;

3. Lavoluntad de los conductores de actuar ante estos casos en el transporte publico.
La realidad virtual como herramienta reductora de la VBG

En su version final, la realidad virtual disenada le facilita posicionarse desde las perspectivas de los
distintos actores involucrados en un acto de acoso sexual en el transporte publico. Los principales
hallazgos identificados son:

+  Los participantes pudieron visualizarse como el conductor de la unidad, como la mujer victima,
y como testigo incapaz de actuar.

* La realidad virtual intenta promover empatia a través de dos recursos clave: apelando a la
conexion emocional del participante con la mujer victima, y dandole voz a las experiencias de
acoso de mujeres victimas reales.

* Larealidad virtual genera un despertar de consciencia y un llamado a la accién a partir de, por
un lado, el discurso de conductores reales del transporte publico que justifican su rol pasivo
— cuyas consecuencias también visibiliza la realidad virtual —, y, por otro lado, la solicitud de

accion por parte de las mujeres que compartieron su experiencia de acoso.
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Reconocimiento de que el acoso sexual es una forma de violencia basada en género

Previo alos talleres de sensibilizacion, los participantes consideraban al acoso sexual como una accién poco
frecuente o limitada a circunstancias especificas, las cuales muchas veces justificaban por caracteristicas
innatas de los hombres y caracteristicas provocativas de las mujeres. Posterior a los talleres se observé un

cambio en la capacidad de comprender el acoso sexual, lo identificaron de manera mas cotidiana:

A diario vemos al menos un acoso en el transporte, la mujer estd expuesta todo el tiempo al

acoso. (Conductor participante)

Después de los talleres y la visualizacién de la realidad virtual los participantes comenzaron el
proceso de desnaturalizacion de situaciones de acoso sexual y el reconocimiento de la vulnerabilidad

de las mujeres en el transporte publico.

Esta experiencia me hizo sentir incomodo, porque nadie tiene derecho de venir tocando, ni

manoseando a nadie. (Conductor participante)
La realidad virtual como herramienta potenciadora de empatia hacia mujeres
Previo a los talleres y el uso de la realidad virtual, existia una evidente culpabilizacion hacia la
victima frente a casos de acoso sexual. Los participantes asociaban el acoso con el tipo de ropa
que las mujeres utilizan e incluso pensando que las mujeres buscan ser acosadas y disfrutan de los

piropos o formas de acoso.

Hay mujeres exhibicionistas que les encanta el acoso, yo me he fijado. Hay mujeres que

buscan que las vean con esa ropa que se ponen. (Conductor participante)

Hoy en dia la forma en cdmo se visten las mujeres tiene mucho que ver de que exista el acoso.

(Conductor participante)
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Finalizado el proceso de intervencién y el uso de la realidad virtual, los participantes reflexionaron
y transformaron su visién de las mujeres como culpables del acoso a reconocerlas como victimas
de la masculinidad y de la forma de violencia como el acoso sexual. En las entrevistas realizadas
posterior a la visualizacién de la realidad virtual, los participantes manifiestan reflexién y

comprension del acoso.

No habia comprendido que las mujeres sufrian tanto y tantas veces sobre esto. (Conductor

participante)

La experiencia me hizo sentir lo perverso que es eso. Me puse a pensar en la vulnerabilidad

de estas mujeres. (Conductor participante)

Este nivel de reflexion incluso los lleva a incomodarse por las acciones que realizan los hombres

dentro del transporte publico.

Me hizo sentir repugnancia a mi mismo sexo. (Conductor participante)
Finalmente, la intervencién promovié el deseo de querer actuar y una toma de conciencia sobre la
complicidad que ejercen las personas que lo presencia y no actiian para frenarlo. Ambos aspectos

propiciados por la empatia que logran desarrollar hacia las mujeres victimas de acoso.

Me da ganas de pegarle su trompdn al que acosa. Porque eso no es de una persona sana, que

pueda controlar sus impulsos sexuales. (Conductor participante)
La realidad virtual influye en la voluntad de actuar ante casos de acoso sexual
Respecto ala voluntad de actuar frente a casos de acoso sexual en las unidades de transporte publico,

en principio se evidenci6 en el discurso de los participantes una actitud de bajo involucramiento

en la antes el acoso sexual dentro de las unidades. Desde sus perspectivas, justifican que la falta
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de involucramiento se debe a la poca consciencia de lo que sucede en la unidad de transporte por

centrar su atencién en la labor de conduccion.

El acoso es algo que tal vez uno a veces ve y a veces no. A veces no puedo ver esas cosas

porque voy manejando. (Conductor participante)

Posterior a los talleres y al contacto con la realidad virtual, si bien se sigue percibiendo a las mujeres
como un sujeto pasivo ante el acoso, se identifica un cambio en los conductores, pasan de manifestar

una actitud pasiva, a estar dispuestos a actuar frente al acoso sexual. Esto se manifiesta en dos vias:

* Se observan a si mismos con responsabilidad frente al acto de acoso, identificando un cambio

en su capacidad de agencia para actuar ante casos de acosos sexual.
*  Mayor disposicion a actuar independientemente de la relacion que tengan con la mujer victima.

Sin embargo, se reconoce diferencia en la motivacién para actuar. Cuando la persona victima de
acoso es una mujer familiar, su motivacién responde a un componente emocional y cuando la
mujer es desconocida la motivacién responde a un componente desde la razén o cognitivo. La
motivacion desde lo cognitivo ha sido un proceso generado por los talleres de sensibilizacién y la
realidad virtual, porque han iniciado un proceso de desnormalizar el acoso y fomento de la empatia

con las mujeres.

Los participantes pasaron de concebir el problema desde la impotencia y concebirse a si mismo
como sujetos incapaces de poder realizar algo para frenar el acto, a realizar un ejercicio de busqueda

de soluciones:

Lo primero que voy a hacer es tratar de evitar esos incidentes. Me motiva a actuar porque sé

que hay mds personas que apoyaran. (Conductor participante)

Los conductores se ven estimulados a pensar en acciones no violentas, pero eficaces, que estén bajo

su control, para disuadir este tipo de violencia:

Cuando uno quiere, puede ayudar a la persona. Sin pleito, pero hacerle entender a la persona

que lo que esta haciendo esta mal. (Conductor participante)

Este pensamiento orientado a la accidén es consecuencia de la movilizacién de consciencia que
provocan las diferentes emociones suscitadas en la interaccion con la realidad virtual. La emocién
que mas se identificé fue el enojo ante el reconocimiento de las dinamicas de poder asociadas al

acoso sexual y las manifestaciones de una masculinidad hegemonica.

Esta experiencia me hace actuar. Me da rabia y por eso voy con mas ganas de actuar.

(Conductor participante)

Hay hombres que deberian de entender que eso no es ser hombre, es incomodar a una mujer,

es ser malo, ser mal hombre. (Conductor participante)
Discusion
La presente investigacion se enmarca en el proyecto Guardianes del Transporte Publico,
implementado por LAB-CO vy financiado por USAID a través de su iniciativa CARI. El objetivo
general del proyecto fue desarrollar conciencia y empatia en los motoristas del transporte ptblico de
El Salvador para que puedan ser agentes de cambio ante situaciones de acoso sexual en las unidades

de transporte publico. Esta seccion contiene algunos elementos relevantes para la discusion:

Falta de empatia hacia las victimas y prevalencia de pensamientos asociados al constructo de la

masculinidad hegemonica contribuyen a la inaccion ante casos de violencia basada en género

La investigacion se enmarca en un proyecto cuya intervencion per se persiguié resultados de eficacia.
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Esto implicd, por tanto, realizar un estudio diagndstico que permitiera conocer a la poblacion con la
que se aplicaria la realidad virtual, para asi garantizar una metodologia de intervencién pertinente

a la misma. En dicho diagndstico se identificaron dos hallazgos principales:

1. Esquemas de pensamiento y masculinidad hegemdnica: los conductores de transporte publico
muestran esquemas de pensamiento relacionados con el acoso sexual que se alinean con la
masculinidad hegemonica (Connell, 2005). Esta estructura patriarcal fomenta dindmicas que
permiten la apropiacion del cuerpo y la sexualidad de las mujeres. Los participantes vefan el
acoso sexual como una accién poco frecuente, desvinculandolo de la desigualdad de género. Estos
resultados subrayan la necesidad de abordar las construcciones sociales de masculinidad para

prevenir la violencia de género.

Esas circunstancias especificas que facilitan el acoso sexual se justificaban culpando a las mujeres,

lo que se relaciona con la triada de violencia masculina descrita por Kaufman (1994).

2. Falta de empatia hacia las victimas: se identificé una significativa falta de empatia de los
motoristas hacia las victimas de acoso sexual, manifestada en la ausencia de voluntad para actuar.
La normalizacién del acoso contribuye a la percepcion de que estas situaciones no son graves
(Ventura, 2021). Esto resulta en una baja disposicion a intervenir, consolidando el rol pasivo de
los conductores en estos contextos. Segiin Clarke y Eck (2016), en el marco del Problem-Oriented
Policing, es fundamental transformar a los observadores pasivos en agentes activos, lo cual sugiere

un potencial para convertir a los conductores en mitigadores efectivos del acoso sexual.

Empatia como mecanismo para la prevencion del acoso sexual

El proyecto se basé en la premisa de que aumentar la empatia de los conductores hacia las victimas
de acoso sexual incrementaria su disposicion a actuar en situaciones de acoso. Al confirmarse esta

hipétesis, se esperaba un cambio de una actitud pasiva a un rol activo frente a este problema. Los

resultados obtenidos indican que la intervencién fue efectiva. Los participantes mostraron un
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cambio significativo en su percepcién del acoso sexual, reconociendo su gravedad e impacto, lo
que respalda la literatura sobre la empatia como herramienta para prevenir la violencia de género
(Ventura, 2021).

La confianza generada por los talleres y la disposicion a cuestionar la masculinidad hegeménica
fueron elementos clave para implementar la experiencia inmersiva de realidad virtual. Esto result6
en un aumento de la empatia hacia las victimas y, como consecuencia, en una mayor disposicién

para intervenir en casos de acoso sexual (Lara & Rueda, 2021).

La aproximacion a la violencia basada en género a través de la reflexion de la masculinidad

desde una perspectiva de salud mental puede ser efectiva

La implementacion de talleres de salud mental llevd como eje transversal a reflexiones propias
a la construccién de masculinidades, logrando propiciar cuestionamientos sobre el aprendizaje
y la manera en que han construido la idea de ser hombres. A través de la exploracion de rasgos
de la masculinidad y su impacto sobre la salud mental y la salud de los hombres en general, se
logré reflexionar sobre la violencia que ejercen los hombres hacia sf mismos, hacia otros hombres
y hacia mujeres y cémo ha sido una constante en su manera de ejercer lo masculino, reforzando los

planteamientos de Kaufman (1994).

Los talleres permitieron a los propios participantes concluir acerca de las implicaciones de
constructos y actitudes asociadas a la masculinidad hegemonica y su impacto sobre la salud mental
dentro y fuera del trabajo. Los motoristas reconocieron que el relacionamiento con colegas del
trabajo, pasajeros y mujeres, son dindmicas que tienen a la base relaciones de poder que permiten

el ejercicio de la violencia (Connell, 2005).

El proceso de cuestionar a los participantes permitié generar un espacio que contribuye a
desnormalizar el acoso sexual y las dinamicas que justifica la VBG. La implementacion del proyecto

permitié reconocer que estos espacios de cuestionamiento generan apertura en los participantes
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para discutir temas como masculinidad, relaciones de poder, acoso sexual y violencia hacia las

mujeres, sin que éstos sientan acusaciones u hostilidad hacia ellos mismos o sus figuras.

Disefiar los talleres de salud mental y masculinidades desde el diagnostico y no exclusivamente

desde la teoria contribuye a su aceptacion y la generacion de confianza

El proyecto demostré la importancia de implementar talleres de salud mental y masculinidades
basados en un diagnédstico de la poblacién objetivo, con un disefio metodoldgico contextualizado
y personalizado. Este enfoque disminuye los rechazos culturales y sociales, asi como las brechas
entre participantes e implementadores (Ventura, 2021). Abordar las masculinidades desde una
perspectiva reflexiva facilita la aceptacion de los talleres, promoviendo un cambio efectivo en

actitudes y comportamientos (Kaufman, 1994; Connell, 2005).

Tecnologia, agencia y empatia como elementos para la prevencion del acoso sexual en el

transporte publico

La interaccion con la realidad virtual motivé a los participantes a explorar habilidades y abrirse a
nuevas experiencias, reduciendo las resistencias ante temas relacionados con la masculinidad y el
acoso sexual (Ventura, 2021). La introduccién de la tecnologia de RV mediante juegos deportivos
fue esencial, ya que los participantes percibieron que el proyecto los dignificaba como personas,

permitiéndoles conocer el mundo de otra manera.

El proyecto permitié que los participantes se reconocieran como agentes de cambio ante casos de
acoso sexual. Fue crucial intervenir en su sentido de agencia y elaborar conjuntamente protocolos de
actuacion ante estos casos (Clarke & Eck, 2016). Esta colaboracion permitié identificar los recursos
actuales de los conductores y aumentar su disposicion a actuar, transformandolos de una posiciéon
pasiva a guardianes y administradores del espacio. Asi, los conductores se convierten en promotores

de factores protectores contra el acoso sexual, mitigando este delito en el transporte publico.

La intervencion destac la empatia como un elemento clave para sensibilizar a actores influyentes en
la prevencidn y respuesta ante el acoso sexual, asi como a los perpetradores de VBG. En el contexto
del transporte masivo, un espacio publico que concentra numerosos casos de acoso sexual y es
percibido como inseguro por muchas mujeres, la focalizacion espacial y el potencial de incidencia
son fundamentales (Gevers & Dartnall, 2014).

Conclusiones y recomendaciones

Del proceso de intervencién y evaluacién realizada con conductores de unidades de transporte

publico en Apopa y Santa Ana, se desprenden las siguientes conclusiones:
1. Larealidad virtual se perfila como herramienta efectiva para reducir la VBG

La intervencién demostré que el uso de la realidad virtual puede ser una herramienta altamente
efectiva para reducir la violencia basada en género (VBG) en el transporte publico. Al sumergir a
los conductores en situaciones simuladas de acoso sexual, la realidad virtual facilita la comprensién
profunda de las experiencias y emociones que enfrentan las victimas, promoviendo asi el desarrollo

de la empatia.

Los conductores pueden experimentar, desde diversas perspectivas, las consecuencias del acoso
sexual, lo que les permite conectarse emocionalmente con las mujeres victimas y reconocer este

problema como una forma de violencia.

Los resultados muestran que, tras interactuar con la herramienta, los conductores no solo reconocen
el acoso sexual como una forma de violencia, sino que también desarrollan una mayor disposicién
a intervenir y prevenir actos de acoso en sus unidades de transporte. La empatia generada a través
de la experiencia de realidad virtual es clave para transformar sus actitudes y motivar acciones

concretas para actuar ente el acoso sexual.
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2. Los conductores pueden ser un actor clave en la prevencion del acoso sexual

La investigacion revel6 que los conductores de transporte publico tienen el potencial de convertirse
en actores clave en la prevencion y mitigacion del acoso sexual. Inicialmente, los conductores
presentaban una actitud pasiva y una falta de reconocimiento del problema. Sin embargo, tras la
intervencién con la realidad virtual y los talleres complementarios, se observé un cambio en su

percepcion y disposicion a actuar.

Los conductores comenzaron a verse a si mismos como agentes capaces de actuar, mostrando una
mayor disposicion a intervenir en situaciones de acoso sexual. Este cambio esta influenciado por el
desarrollo de la empatia y a la conciencia de su papel crucial como guardianes del espacio publico

del transporte.

3. El enfoque de salud mental es efectivo para abordar la construccion de las masculinidades

sin generar rechazo

El enfoque de salud mental utilizado en los talleres previos a la experiencia de realidad virtual
se demostré efectivo para promover reflexion sobre la construccién de masculinidad sin generar
rechazo entre los participantes. A través de discusiones y actividades sobre la salud mental
y las implicaciones de las masculinidades hegemonicas, se cre6 un espacio seguro para que los

conductores reflexionaran sobre sus propias actitudes y comportamientos.

Una intervencion desde la salud mental con eje transversal en masculinidades permitié iniciar
un proceso de desnormalizacion del acoso sexual y cuestionar los esquemas que justificaban
estas acciones. Iniciar este proceso de deconstruccion preparé a los conductores para una mayor
receptividad a la experiencia de realidad virtual. La combinacién de talleres sobre salud mental y
construccion de masculinidades resulté en un aumento significativo de la empatia y la disposiciéon

a actuar frente al acoso sexual.
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4. Elacoso sexual estd normalizado e invisibilizado entre conductores del transporte piiblico

Los resultados de la investigacién diagnéstica inicial indican que el acoso sexual esta ampliamente
normalizado e invisibilizado entre los conductores de transporte ptiblico. Antes de la intervencion,
muchos conductores consideraban el acoso sexual como un evento infrecuente o justificable bajo
ciertas circunstancias, como la vestimenta de las mujeres. Esta normalizacion del acoso sexual refleja
una falta de dimensién en gravedad e impacto en las victimas. Sin embargo, tras la intervencion,
los conductores comenzaron a reconocer frecuencia y severidad de situaciones de acoso sexual,
iniciando un proceso de desnormalizacién de estos comportamientos y reconociendo vulnerabilidad
de las mujeres ante el acoso. Este cambio en la percepcién es crucial para transformar actitudes y

promover acciones concretas que prevengan y mitiguen el acoso sexual en el transporte publico.
Recomendaciones
1. Escalar el uso de la herramienta a otras ciudades y latitudes

Dados los resultados positivos obtenidos, es recomendable expandir el uso de la herramienta de
realidad virtual a otras ciudades y contextos geograficos. Este escalamiento permitird verificar
la replicabilidad y adaptaciéon de la herramienta en diferentes entornos culturales y sociales,
contribuyendo a una reduccién mas amplia de la violencia basada en género en el transporte

publico.

2. Explorar investigaciones de efectos y acciones posteriores en los conductores del transporte

publico y cambios percibidos en las usuarias del transporte piiblico

Es importante llevar a cabo estudios longitudinales que analicen los efectos a largo plazo de la
intervencion en los conductores, de tal manera que pueda identificarse nuevas necesidades para
la sostenibilidad de cambios. Estos estudios longitudinales se recomiendan que puedan incorporar

cambios percibidos en las experiencias de las usuarias del transporte ptiblico. Esto permitira evaluar
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la intervencion de una manera integral y reconocer necesidades de seguimiento para garantizar la

efectividad continuada de la herramienta de realidad virtual.

3. Aumentar el enfoque de esfuerzos de VBG en los perpetradores o actores con capacidad de

mitigar, evitar o responder a casos de acoso

Actualmente una importante proporcion de los esfuerzos ante la eliminacion de la VBG se dirigen
a la atencién a victimas -esfuerzo importante, necesario e insustituible-. Se sugiere promover
intervenciones con perpetradores, tanto a nivel publico como de la cooperacién internacional,
que incorporen componentes de salud mental como estrategia de intervencion y el tema de
masculinidades como eje transversal para iniciar procesos de deconstruccion en las dindmicas que

justifican y mantienen formas de violencia normalizadas en las poblaciones objetivo.

4. Continuar explorando enfoques de prevencion y combate a VBG basadas en el fomento de la
empatia en hombres

El proyecto Guardianes del Transporte Publico reconoce la importancia del fomento de la empatia
como factor que potencia el reconocimiento del acoso sexual como una forma de violencia y
desnaturaliza las dindmicas de poder justificadas desde la masculinidad hegemoénica. Se recomienda
dar continuidad al estudio de intervenciones que tengan como objetivo aumentar la empatia desde

diferentes herramientas que promuevan el reconocimiento y expresién emocional en hombres.
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RESUMEN

En el marco del proyecto Reduccion del acoso sexual en el transporte ptiblico a través de la economia
del comportamiento, financiado con fondos de Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID por sus siglas en inglés) y por iniciativa Central America Regional Initiative
(CARI), se implementaron cuatro estrategias de economia conductual en unidades de transporte
publico en la ruta 30-B de San Salvador para desalentar el acoso sexual, la medicion de las estrategias
se llevé a cabo entre el 20 y 30 de diciembre de 2022. Las estrategias de economia conductual para
modificar el comportamiento se basan en la arquitectura de la decision que se refiere ala forma en que
se organiza o presenta el contexto en el cual las personas toman decisiones y sus acciones alteran su
comportamiento (Thaler & C. R. Sunstein, 2008). Las intervenciones consistieron en: a) comunicar
a través de sefializacion dentro del bus, los riesgos y costos legales asociados con cometer actos de
acoso; b) comunicar a través de sefializacién dentro del bus, los riesgos y costos reputacionales
asociados con cometer actos de acoso; ¢) a través de pintura blanca y rotulacién exterior del bus,
apelar al efecto de autoproyeccion y evitar el comportamiento de manada y; d) un bus que contenia
las tres estrategias anteriores. La medicién de efectividad de las de las intervenciones fue realizada
por un ente independiente. Se realizaron 1,000 encuestas por medio de entrevistas cara a cara. Los
datos demostraron que las intervenciones fueron efectivas en mejorar la percepcién de seguridad
de las mujeres. La percepcion de seguridad aumenté un promedio de 21 puntos porcentuales en la
medicion de las estrategias versus la medicion en linea base (p < 0.05). Adicionalmente, dos de las
estrategias mostraron ser efectivas en disminuir los actos de acoso en el trayecto. El porcentaje de
mujeres que expresé haber sido victima fue de 18 % en la linea de base, mientras que se redujo a un

10 % (Intervencion 1) y 12 % (Intervencioén 2) (p < 0.10 en ambas).

Palabras clave: economia conductual, acoso sexual, violencia, género, transporte publico, El Salvador.
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Introduccion

En El Salvador, la mayoria de la poblacién es usuaria de los medios de transporte publico
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015). Sin embargo — este servicio
mas usado por mujeres que hombres — es frecuentemente calificado de baja calidad e inseguro,
tanto en las paradas de buses como dentro de las unidades (El Salvador Como Vamos, 2023). Uno
de los principales motivos por los cuales las personas usuarias lo han sefialado como inseguro,
especialmente, las mujeres, es por las altas incidencias de acoso sexual. En un estudio realizado por
CARI denominado Mapeo en Ruta de Buses, el 71 % de las mujeres usuarias reportan ser victima
de acoso sexual en las unidades de transporte. Ante esta situacion surgié el proyecto Reduccion del
acoso sexual en el transporte publico a través de la economia del comportamiento, financiado por
USAID en el marco de la estrategia CARI y ejecutado por LAB-CO en la ruta 30-B de San Salvador
entre 2022y 2023.

Existen factores tanto situacionales como estructurales que aumentan el riesgo de que las mujeres
sufran acoso sexual dentro del transporte publico (Natarajan et al., 2015). Entre los factores
situacionales estdn el movimiento limitado, el escaso espacio y hacinamiento de las unidades en
horas pico. Algunos modelos establecen que la causa estructural del acoso sexual es el sistema
patriarcal, y sus manifestaciones en el sistema de relaciones entre hombres y mujeres, asi como las
normas sociales, los valores, estereotipos y expectativas de hombres y mujeres habilitan (Ferrer &
Bosch, 2000).

En este sentido, cualquier iniciativa enfocada en reducir el acoso sexual en el transporte publico
podria seguir dos enfoques: la prevencion realizando cambios situacionales, o la prevencién
realizando cambios estructurales. Debido a que las causas estructurales estan tan normalizadas
y aceptadas en la sociedad, y que cambiar los imaginarios colectivos, paradigmas y estereotipos
compartidos tomaria mucho tiempo y esfuerzo, el proyecto decidié optar por la prevencién
situacional del delito. Este enfoque identifica medidas especificas que hacen que delinquir sea mas

dificil, mas arriesgado, y que la norma social sea no cometer el delito (Natarajan et al., 2015).

En este contexto, las ciencias del comportamiento y la economia conductual presentan una ventaja
y un enfoque adecuado para esta intervencion, pues permiten identificar las variables (situaciones)
que pueden modificarse inmediatamente y a bajo costo. Las estrategias de economia conductual
para modificar el comportamiento se basan en la arquitectura de la decision, que se refiere a como
la organizacién o presentacién del contexto en el que las personas toman decisiones y actan
puede alterar su comportamiento (Thaler & C. R. Sunstein, 2008). Aplicar el enfoque de economia
conductual implicé descomponer el acoso en el transporte publico en situaciones, contextos y
actuaciones especificas para identificar factores de riesgo en el entorno y modificarlos. Para ello, se
realizaron grupos focales con usuarias, usuarios y motoristas; y encuestas a usuarias de la ruta 30B.
Estos insumos permitieron caracterizar las distintas formas de acoso sexual dentro del transporte

publico e informacion para el disefio de las intervenciones.

Las intervenciones consistieron en hacer pequefios cambios visuales a las unidades de transporte
publico para desalentar el acoso: 1) comunicar, a través de sefializacion dentro del bus, los riesgos y
costos legales asociados con cometer actos de acoso; 2) comunicar, a través de sefializacion dentro del
bus, los riesgos y costos reputacionales asociados con cometer actos de acoso; 3) a través de pintura
blanca y rotulacién exterior del bus, apelar al efecto de autoproyeccion y evitar el comportamiento

de manada y; 4) un bus que contenta las tres estrategias anteriores.

A continuacion, en este articulo se define la base tedrica de la economia conductual como del acoso
sexual; posteriormente, describe la metodologia utilizada tanto para el disefio de las intervenciones
de economia conductual como para su analisis y presenta sus respectivos resultados. Finalmente, se
discuten las implicaciones y limitaciones de esta investigacion, considerando el contexto en el que
se realizo la intervencidn, en el que recién se instauraba el régimen de excepcién y diversas medidas
y politicas publicas para mejorar la seguridad en El Salvador, incluyendo algunas especificas al

sector del transporte publico.
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Base tedrica
Las ciencias del comportamiento y la economia conductual

Las ciencias del comportamiento estudian cémo los seres humanos se comportan en la practica y
como toman decisiones, y agrupa disciplinas como la economia conductual, la psicologia social y
la neurociencia. La economia conductual reconoce que las personas a menudo se comportan de
manera irracional y son influenciadas por multiples factores psicoldgicos, sociales, emocionales y
del contexto a diferencia de la economia tradicional que tiene como uno de sus supuestos que las

personas son entes racionales que siempre buscan maximizar su utilidad (Baddeley, 2017).

Una de las grandes estrategias de la economia conductual para modificar el comportamiento es
la arquitectura de la decision que se refiere a la forma en que se organiza o presenta el contexto
en el cual las personas toman decisiones y actiian puede alterar su comportamiento (Thaler & C.
R. Sunstein, 2008). La presentacion del contexto puede implicar cambios en la forma fisica, o en
la informacion que se comparte, asi como la forma en la que esa informacién se presenta. Estas
modificaciones en el contexto, aunque sean pequeias, influyen en el comportamiento humano a

través de heuristicas y sesgos cognitivos.

Tal como lo plantean Tversky y Kahneman (1974), las heuristicas son atajos mentales o reglas
empiricas utilizadas para simplificar los procesos de toma de decisién; mientras que los sesgos
son los errores sistemdticos que surgen al guiar las decisiones por las heuristicas. Algunas de las
heuristicas ampliamente estudiadas son: i) heuristica de la disponibilidad que se basa en que la
facilidad con la que se pueden recordar ejemplos o informacién relevante sobre un suceso o tema
influye en qué tan probable se catalogara. Si algo puede ser recordado facilmente, se percibe como
mas frecuente o probable (Tversky & Kahneman, 1973); ii) heuristica de anclaje que es la tendencia
a basar las estimaciones en un punto inicial (ancla) y luego ajustandolo para llegar a una estimacién
final (Tversky & Kahneman, 1974) y; iii) heuristica de la representatividad que consiste en que las

personas juzguen la probabilidad de que un suceso pase o pertenezca a una categoria basaindose en
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su estereotipo mental de una categoria, es decir, es un atajo en el que la mente hace juicios basados
en la similitud (Tversky & Kahneman, 1972).

Los sesgos cognitivos son errores sistematicos que dificultan el pensamiento légico racional,
derivandose principalmente de limitaciones para procesar informacién y de influencias psicoldgicas.
Estos sesgos pueden afectar la percepcion, la memoria, el razonamiento, el comportamiento, y llevar
a errores de valoraciones y toma de decisiones. Algunos de los sesgos ampliamente estudiados son
el sesgo de confirmacién o la tendencia para buscar y valorar mas la informacién que confirma las
propias creencias preexistentes ignorando o descartando la informacién contraria. Laversion a la
pérdida, entendido como la tendencia a sentir el dolor de las pérdidas con mayor intensidad que la
alegria por las ganancias, es decir, las pérdidas tienen un impacto emocional mayor que las ganancias
del mismo tamafio (Kahneman & Tversky, 1979). El sesgo del presente entendido como la tendencia
a preferir gratificaciones inmediatas, sobre recompensas en el futuro, aun cuando las recompensas
en el futuro sean mayores (Laibson, 1997) y; el sesgo de seguir las normas sociales que prescriben los
comportamientos socialmente aceptados, basado en lo que las personas creen que otras personas
estan haciendo, o lo que otras personas aprueban o desaprueban (Hechter & Opp, 2001).

Las heuristicas y sesgos pueden tener un impacto en la evaluacion que los hombres hacen sobre
acosar, y en su decision de si acosar o no. Por ejemplo, si los hombres consideran que la norma
social es acosar, es mas probable que cometan actos de acoso. Estos y otros sesgos se evaluaron en
el disefo de la intervencién para decidir su introduccion en el contexto para desalentar la decisién

de acosar.

Es importante resaltar que las intervenciones realizadas podrian también impactar en la percepcién
de las mujeres sobre la cantidad, frecuencia y gravedad de los actos de acoso cometidos. Se puede
pensar en un escenario en el que el acoso sexual esté tan normalizado — o que algunos actos
no sean reconocidos como acoso — que las mujeres no denuncien o no los cataloguen como tal.
En un escenario como este, cualquier intervencién que tenga como objetivo tipificar, denunciar o

rechazar los actos de acoso, podria tener un efecto de disponibilidad, es decir, las mujeres podrian
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tener mas accesibles los actos de acoso y esto podria llevar a un aumento en los casos de denuncias
de acoso. Para tener en cuenta este posible efecto, se decidié que las intervenciones se evaluarian
analizando y comparando tanto linea base versus intervenciones, y que también se tendria una

unidad de control. Esto se especificara mas adelante.
Acoso sexual en el transporte publico

En El Salvador, la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV)
define la violencia sexual como toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a
decidir voluntariamente su vida sexual, incluyendo toda forma de contacto o acceso sexual, genital
o no genital, con independencia de que la persona agresora guarde o no relaciéon conyugal, de
pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima. Entre ellos se encuentran

tocamientos, acoso sexual, violacién, exposicion de genitales y pornografia.

El cédigo penal de El Salvador, en su Art. 165, define al acoso sexual como cualquier conducta
sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases, tocamiento, sehas u otra conducta
inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que no constituya por si sola un delito mas grave.
El mismo articulo establece que el acoso sexual serd sancionado con prision de tres a cinco afos,
y que, realizado contra menor de quince afos, sera sancionado con la pena de cuatro a ocho afios
de prision. Sin embargo, a pesar de existir la regulacion existente, el acoso sexual es un delito que

prevalece en el transporte publico.

En El Salvador, se conoce muy poco sobre los factores que afectan el crimen contra las personas
usuarias del transporte publico, y las estadisticas oficiales son escasas o dificiles de obtener
(Natarajan et al., 2015). Segtn el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) uno de los delitos
generalmente sub-reportados en las estadisticas delictivas es el acoso sexual. Segun la actividad
realizada por CARI El Salvador, ESAL00I: Mapeo en Ruta de Buses, el 71 % de las mujeres usuarias
de transporte publico reportaron ser victimas de acoso sexual en los buses. Otro estudio realizado

en El Salvador confirma que las mujeres constituyen el grupo de usuarios de transporte publico mas

vulnerable, y que la victimizacidn sexual de las pasajeras es una ocurrencia comun (Natarajan et al.,
2015). Los victimarios suelen ser pasajeros hombres y, en ocasiones, motoristas y cobradores, que
aprovechan el hacinamiento en las horas pico para tocar o rozarse contra sus victimas. En las horas
de menos transito se reportan delitos de naturaleza mas seria, como violencia fisica y violaciones
sexuales. Los resultados de la investigacion de Natarajan et al., (2015) sugieren que las mujeres

raramente reportan los incidentes.

En la baja tasa de denuncias de acoso sexual influyen muchos factores, como el miedo a la
revictimizacién y estigma, miedo a los agresores, e inclusive el hecho de que la burocracia
implicada es considerada muy grande. Otros estudios también han identificado que en la decisién
de denunciar o no influye un fenémeno que en las ciencias del comportamiento se conoce como
sesgo de disponibilidad. Este es un sesgo cognitivo que impulsa a las personas a tomar decisiones

dependiendo de lo facil o memorable que sea algin hecho (Tversky & Kahneman, 1974).

El sesgo de disponibilidad, en este caso, se debe a que a menudo las campanas para promover que
las victimas de violencia basada en género denuncien se enfoca inicamente en los casos mds graves
de violencia fisica o sexual, por lo que las mujeres que sufren acoso sexual pueden considerar que

los servicios existentes no estan dirigidos a casos como los experimentados por ellas.
Metodologia

Aplicar el enfoque de la economia conductual al acoso sexual dentro del transporte publico implicd,
por una parte, descomponer este problema en situaciones, contextos y actuaciones especificas
para identificar factores de riesgo en el entorno que promueven y permiten el acoso sexual. Esto
posibilité identificar sesgos y heuristicas aplicables a esos factores que — si fueran estudiados —
podrian modificar los comportamientos y desalentar el acoso sexual. A continuacién, se detalla el
proceso seguido para el diseno y andlisis de las intervenciones: i) tipificacion del entorno del acoso;

ii) disefio e implementacion de las intervenciones; y iii) analisis de las intervenciones.
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Tipificaciones del entorno del acoso. Insumos de los grupos focales

Con la finalidad de obtener insumos para la ideacion de las intervenciones se realizaron siete
(7) grupos focales, siguiendo la metodologia propuesta por Garcia Calvente & Mateo Rodriguez
(2000) que resalta lo crucial que las preguntas sean disefiadas de forma estructurada y con
objetivos puntuales; pero con la flexibilidad necesaria para poder mover la conversacion, segtin los
comentarios de reaccion de las personas participantes. Se identificaron tres poblaciones de interés:
i) mujeres usuarias habituales de transporte publico en San Salvador, entre 18 y 60 afios, ii) hombres
usuarios habituales de transporte piblico en San Salvador, entre 18 y 60 afios y iii) conductores de
la ruta del 30B. Se realizaron cuatro grupos focales exclusivamente con mujeres, dos grupos focales
con hombres usuarios y uno con conductores. En los grupos focales participaron 48 personas, 26
mujeres y 22 hombres, entre los 18 y 70 afios, distribuidos de la siguiente manera: 13 personas
entre los 18 y 30 afios; 17 personas entre los 31 y 45; 13 personas entre los 46 y 70; y 5 personas que
prefirieron no compartir su edad.

De estas consultas se obtuvieron aprendizajes muy valiosos: en los grupos focales se confirmé que
tanto mujeres usuarias, hombres usuarios y conductores estan conscientes sobre la problematica
de acoso sexual en el transporte publico, pero sus experiencias y visiones son distintas. Una forma
interesante de analizar esto es desde una perspectiva visual. Al inicio de los grupos focales se les
pidid alas personas participantes que describieran el transporte ptblico en una sola palabra. Aunque
todas las personas utilizaron palabras con connotaciones negativas para describirlo, se puede
identificar que lo que mds resuena con las mujeres es la inseguridad, mientras que los hombres solo

lo ven como algo «malo», y los conductores lo asocian mas con el estrés.
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Figura 1

Valoracion del transporte ptiblico — Mujeres publico — Hombres
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Figura 2
Valoracion del transporte
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Figura 3
Valoracion del transporte piiblico - Conductores
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Adicionalmente, se recabd informacion que fue de utilidad para el disefio de las intervenciones. A
continuacidn, se presentan los aprendizajes mas valiosos para el diseio de las intervenciones y unas

citas textuales para representarlos:

Aungque se confirma que son los hombres quienes cometen mas actos de acoso, ni hombres ni
mujeres pueden identificar un «tnico perfil» de persona acosadora. Se concluye que no existe
un perfil demogrdfico del acosador ni de su victima: no se puede identificar a un tipico perfil de
victima ni victimario; todas las mujeres son acosadas indiferentemente del aspecto fisico, edad
o vestimenta. Se concluye también que el acosador puede tener cualquier edad sin vestimenta
o aspecto fisico particular correlacionado a ser acosador.

No existen horarios especificos: pese a percepciones previas a las consultas que podrian sugerir

que el acoso era mayormente experimentado en las horas pico debido al sobrellenado de las
unidades, en realidad, se identifican diferentes tipos de acoso segtin la hora. Cuando las unidades
se suelen llenar mas, al comienzo y al final del dia, los actos de acoso estan mds relacionados
con tocamientos. Sin embargo, en horas con menor afluencia, los actos que prevalecen son la
intimidacién por miradas, el hostigamiento sexual por medio de piropos y las exhibiciones

sexuales de parte del acosador.

Si el bus estd lleno, va a ser de una forma, pero si va vacio, va a ser de otra cosa, pero siempre

va a haber algo que ya van a hacer como para querer incomodar. (Usuaria 1)

Aunque la mayoria de las mujeres aseguran haber intervenido para ayudar y proteger a otra
mujer que estaba siendo acosada, dicen que no es la norma y que ni ellas ni otras personas lo
hacen seguido, especialmente, por medio a represalias.

Los conductores dicen que muchas veces identifican actos de acoso pero que no intervienen
por medio a represalias, especialmente, porque pasan por las mismas rutas todos los dias y «ya

se los pueden» (ya son conocidos).

Nadie reacciona (...) por miedo a que ande pistola, por miedo a cualquier accion contra la

persona que quiera defender a otros. (Usuaria 5)

La gente no interviene por evitar problemas, porque muchas veces no sabemos si la otra

persona estd armada o pertenece a la pandilla. (Usuaria 16)
Las mujeres aseguran que en algunas ocasiones sufren actos de acoso de parte de los conductores.
Muchos hombres justifican el acoso porque «asi son los hombres», «la vista es curiosa», o por

cuestiones atribuibles a las mujeres, como su forma de vestir y maquillarse.

Acordémonos de que hay mujeres de que pues no se limitan para para vestirse. Los ojos ven

para donde ellos quieren. (Usuario 9)
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Hay mujeres que se ponen ricas y bonitas, sélo para dar la vuelta, sdlo para que la vea el

cobrador. (Usuario 4)

* Todas las mujeres han identificado sus propias estrategias de prevencion del acoso, algunas

procuran sentarse siempre atras del conductor, otras prefieren nunca sentarse, etc.

Uno tiene que pensar como pasar como desapercibida y aun asi vistiéndose uno quizas como

con ropa floja, normal, igual, siempre existe aquel acoso de los hombres. (Usuaria 12)
Yo me quedo cerca de la puerta, adelante, nunca me voy hasta atras. (Usuaria 8)
Diseiio e implementacion de las estrategias

El proceso de ideacion y disefio se enfocéd en comprender el comportamiento de los hombres
usuarios y en identificar cémo algunos sesgos y conceptos de la economia del comportamiento que
influyen o podrian influir en su decisién de acosar o no (entendiendo el acoso como tocamientos,
miradas e invasion del espacio personal). El comportamiento que influye es la decision de acosar
o no. En particular, las acciones que se desean cambiar son los «arrimones» de parte de hombres
hacia mujeres, los insultos y frases vulgares (mal llamados «piropos»), manoseos y miradas lascivas,

insistentes e incémodas.
Tras analizar los diversos sesgos y heuristicas identificadas en la literatura sobre economia

conductual (Gilovich et al., 2002; Bridgeable, s.f; Blumenthal-Barby, 2016), se identificaron sesgos

y principios de la economia conductual que podrian influir en la decisién de acosar o no:
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Tabla 1
Sesgos y heuristicas que pueden incidir en la decision de acoso

« Aversion a la pérdida « Efecto de manada

« Falta de autocontrol « Disponibilidad

« Representatividad + Sesgo de una victima identificable
« Normas sociales « Efecto jqué demonios!

« Statu quo + Anclaje

« Sesgo de confirmacion « Aversion a las pérdidas

« Auto sefalizacién « Sesgo del presente

« Costos de friccién

Fuente: elaboracion propia

Luego de identificados los sesgos, se seleccionaron aquellos en los que el contexto facilitara mas el
abordaje por medio de intervenciones viables, y se eliminé de los analisis aquellos con los que no era
factible trabajar, por ejemplo, el principio de falta de autocontrol y el sesgo de victima identificable.
El primero se descart6 debido a que no se identific una forma de tratarlo dentro del marco de una
unidad de transporte publico en el tiempo previsto para el proyecto. El segundo consiste en que
una victima identificable y descrita con gran detalle impacta mucho mas y genera mayor empatia
que un gran grupo de personas o victimas anénimas. Para valerse del sesgo de victima identificable
al tema del acoso podria recurrirse a comunicar historias reales de mujeres victimas de acoso o,
inclusive —y en linea con algunos comentarios recibidos en los grupos focales — a compartir frases
que identifiquen a la victima del acoso como a una mujer cercana al acosador, como «no acoses a
una mujer, no te gustaria que acosen a tu novia». Sin embargo, se consideré que estas estrategias
podrian ser dafinas porque habria riesgo de re-victimizar o de comunicar mensajes que hagan
creer que una mujer merece respeto inicamente por su relacién con un hombre «al ser la novia» o
«al ser la madre» de un hombre. Esto podria obrar en detrimento de hacer entender que toda mujer

merece y debe ser respetada y tiene valia propia.

Una vez identificados los sesgos y principios relevantes, se identificaron las implicaciones que esto
podria tener en el disefio del bus y de la intervencidn. Para esto se agrupé a los sesgos y principios

abordables y se agruparon en tres categorfas:
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1. Losrelacionados con la informacion y percepcion actual sobre el acoso: el sesgo de disponibilidad,
norma social, statu quo, confirmacién y efecto de manada. Todos estos estdn relacionados con
que los hombres que comenten actos de acoso perciben que «acosar no estd mal», «todo el
mundo lo hace» o «siempre ha sido asi». Ante esto, en este espacio y contexto social, un hombre
puede tener pensamientos como «lo hago porque todos lo hacen» o «lo hago porque es lo que

se valida socialmente» o «lo hago porque es lo que yo creo que es correcto».

Estossesgosinfluyen debidoaquelas personastiendenahaceracciones sesgadas porlos pensamientos
que ya poseen y que estin «frescos» en su mente (sesgo de disponibilidad); normalmente los
personas quieren ser como los demds y son muy influenciables por lo que perciben que hacen
los demads (norma social); a las personas les gusta que las cosas sigan siendo como son, y actdan
para mantener el estado actual de las cosas (statu quo); buscan informacion de forma que apoyen
nuestras ideas y escuchan unicamente lo que previamente ya creen que es correcto (confirmacion)

y hacen lo que los demds hacen (efecto de manada).

Ante esto, se identificé que la implicacion del disefio es que deberia de comunicarse que: i) acosar no

es lo normal, ii) acosar no estd bien y iii) no todos los hombres lo hacen.

2. Los relacionados con la evaluacion de los costos asociados a cometer actos de acoso: costos de
friccion y aversion a la pérdida. El sesgo de costos de friccion implica que las personas pueden
verse disuadidas de actuar cuando reconocen los costos de una accién, aunque estos sean
grandes o muy pequeios. La aversion a la pérdida implica que las personas reaccionan mas ante
las pérdidas que a las ganancias y siempre tratan de evitar las pérdidas. Para tomar en cuenta
estos sesgos en el disefio de estrategias para reducir el acoso sexual, podria comunicarse los
costos asociados a cometer actos de acoso, como los costos legales y los costos reputacionales.
En ambos casos se identifica la implicacion de disefio de aprovechar el concepto de aversion a la
pérdida, pues los hombres evitardn a toda costa perder su libertad, su reputacion o su estatus, y

comunicar los costos legales y reputacionales.

3. El sesgo de auto proyeccion: hace referencia a que las personas se comportan de forma que
refuerzan el tipo de persona que creen ser, intentando siempre ser congruentes con cémo
se ven y cOmo se quieren proyectar. Se identifica la implicacion de disefio para crear espacios
«tinicamente para no acosadores», de esta forma, los hombres se proyectardn como no acosadores

y actuardn de manera congruente.

Tras analizar la problematica del acoso en el transporte publico desde la perspectiva de los sesgos

planteados, las siguientes premisas bésicas se identificaron como parte de una teoria de cambio:

Figura 4

Teoria de cambio simplificada
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Si un hombre...

*Conoce el dafo que sus comportamientos el transporte
de acoso generan a las mujeres

*No recibe reconocimiento  social
masculino por sus acciones de acoso abstendrd  de mejoras
*Tiene miedo de tener el rechazo social
generado por sus malas acciones de acoso
*Es consciente de que estd siendo grabado tangibles y en su
y no quiere ser conocido socialmente por
malas conductas

*Conoce las consecuencias legales de sus
acciones y es temeroso ante ellas

Entonces este se piblico tendran

acosar N
significativas

imaginario

Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, y tras definir las implicaciones de disefo, se procedi6 a disefiar seis estrategias de
intervencion. Estas se validaron con mujeres usuarias del transporte publico y con el representante
de la ruta 30B. A continuacién, se muestran las tres estrategias que fueron mejor valoradas y

posteriormente piloteadas.

1. Comunicar los riesgos y costos asociados con cometer actos de acoso, especificamente, costos
legales a través de mensajes visibles dentro del bus. Los mensajes fueron los siguientes:
* «Los arrimones, manoseos, miradas, gestos y frases vulgares son delito. Evita ir preso.»
*  «Elacoso es una via rapida a la prision. Piénsalo dos veces antes de acosar.»
*  «Siacosas, tu proxima parada puede ser la prision.»
*  «Acoso sexual. Articulo 165 del cddigo penal: cualquier conducta sexual indeseada por
quien la recibe, que implique frases, tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca de

naturaleza o contenido sexual. Penado con hasta 8 afios de carcel.»

2. Comunicar los riesgos y costos asociados con cometer actos de acoso, especificamente costos

reputacionales.

Se trabaj6 en hacer notoria la presencia de cdmaras de seguridad, con los siguientes mensajes:
. «No acoses, te estamos grabando»
*  «Ojos que no ven, camaras que lo graban»

3. Apelar al efecto de autoproyeccion y evitar el «comportamiento de manada»

A través de la siguiente accion:

* Pintar todo el exterior del bus de blanco y rotularlo «Este bus es libre de acoso. Prohibida la

entrada a acosadores».
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Anadlisis de las intervenciones

Para la medicién de las intervenciones el donante decidié que un ente independiente realizara
la recoleccién y anilisis de datos. La recolecciéon de datos se realizé siguiendo los pardmetros
establecidos por el equipo investigador para asegurar que se midieran la percepcién de seguridad
y los actos de acoso en ese trayecto en especifico (que era intervenido o control), y también para
asegurar de poder observar si es que habia también un sesgo de respuesta en aquellas intervenciones
que hacian los actos de acosos mads disponibles. Para esto se estableci que i) las encuestas en la
linea base se recogieron en las cuatro unidades que serfan intervenidas y en la unidad de control
(verificable por nimero de placa de cada unidad); ii) las encuestas tenfan que realizarse durante el

trayecto del bus o al bajarse del mismo vy, iii) las preguntas tenian que ser especificas.

Instrumento de recoleccion de datos y descripcion metodologica a implementar por ente

independiente

Se utilizé un cuestionario pre-estructurado disefiado por un ente independiente y validado por LAB-
CO. La metodologia consistié en entrevistas cara a cara. Se aplicé una metodologia cuantitativa con
muestreo no probabilistico, seleccionando la muestra en puntos de afluencia y por conveniencia,
especificamente, en las bajadas y paradas de buses a mujeres mayores de 18 afios, usuarias del
transporte publico en cinco buses de la ruta 30-B. Se delimité un nivel de confianza del 95 %, con

un error de muestreo de + 5 puntos y una probabilidad de éxito del 50 % (p=0.5).

Se estim6 que la muestra necesaria para cumplir con los parametros era de 474 observaciones, planteando
una meta de recoleccién de 500 muestras efectivas en cada fase. En la medicion de las estrategias, dicha
muestra de 500 se estratificaria en 100 por bus (4 intervenidos y 1 de control). El analisis realizado por el
ente independiente fue descriptivo, mostrando tendencias porcentuales claves y observando situaciones
para correlacionar respuestas segiin los momentos de intervencion y las medidas implementadas en
cada bus. Este analisis descriptivo implicé calcular medidas simples de composicién y distribucién de

variables, como proporciones o promedios, y realizar anélisis comparativos de medias.
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Tabla 2
Total, de participantes en la encuesta segin estrategia implementada y linea base

Bus Estrategia Mujeres entrevistadas
Linea Base Ninguna 500

Rotulacién exterior 100

Costos legales 100
Medicién Todas las medidas 100

Costos sociales 100

Control 100

1,000

Fuente: elaboracion propia

Otros criterios de interés eran la edad de las mujeres y la hora en la que estas sufren diversos actos
de acoso. Pues, con base en los hallazgos de las consultas cualitativas, se busca confirmar si existe
un factor de riesgo al acoso, segiin la edad de las mujeres y la hora en la que transitan. En el estudio
el 42 % de las mujeres abordadas tenfan entre 25y 39 anos, 30 % tenia entre 18 y 24, 16 % tenia de

40 a 49, 9 % tenia de 50 a 59 afios y, finalmente, 4 % tenia 60 anos o mas.
Resultados generales de intervencion

Los resultados de los pardmetros entre los dos momentos; el momento previo a la
implementacién, y el momento durante la implementacién, en unidades de buses intervenidos,
demostré diferencias significativas enla percepcion de seguridad de las usuarias, con un aumento
de 16 puntos, asi como un aumento en la percepcion de seguridad de los buses intervenidos
especificamente hasta en 22 puntos. Algunos parametros, como haber sido victima de algin
acto de violencia, considerarse haber sido victima de acoso o haber recibido alguno de los 13
tipos de acoso consultados en la encuesta, no tuvieron cambios estadisticamente significativos

entre los dos momentos del estudio.

Tabla 3

Diferencia de medias o porcentajes, entre grupos

Variable Previo a medidas Posterior a medidas  Diferencia (%)
;Fue victima de violencia en este trayecto? 13.0 10.8 -2.2
;Fue victima de algiin acto de acoso en este trayecto? 18.4 14.8 -3.6
Fue victima de al menos un tipo de acoso' 57.2 56.0 -1.2
Se siente segura o muy segura, en el trayecto que acaba de realizar 57.2 73.4%* +16.2%*
Sinti6 miedo a ser agredida 20.6 23.8 +3.2
Se siente mds segura en este bus que en otros buses 68.8 90.6*** +21.8%**

1: Se identificaron 13 tipos de acoso y se les consulté a las participantes uno por uno si habian sido victimas. El parametro representa el
haber experimentado al menos una de esas formas de violencia.

**: Significativo al nivel del 95 % de confianza (p < 0.05)

**+*: Significativo al nivel del 99 % de confianza (p < 0.01)

Fuente: elaboracién propia

Percepcion de seguridad en las diferentes unidades

La percepcion de seguridad de las mujeres fue medida de diversas formas, todas mostrando resultados
positivos para la intervencién. A continuacién, se brinda mas detalle sobre estas percepciones. Una primera

pregunta que media esto era ;Qué tan segura se siente usted usando este bus del cual recién se bajo?

Figura 5
Percepcion de seguridad en el trayecto en los diferentes tiempos y estrategias
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¥ "Mucho” o "Algo™ segura
**; Significativo, con respecto a la linea base, al nivel 95% de confianza (p < 0.05)

o+ Significativo, con respecto a la linea base, al nivel 99% de confianza (p < 0.01)
Fuente: elaboracién propia.
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En la linea base, el 57 % de las mujeres afirmaban haberse sentido seguras (muy seguras o algo seguras)
en el trayecto. Al momento de realizar la medicién de las estrategias, se observé que hubo aumentos en

todas las medidas, destacando la de los costos sociales (75 %) y aquella de todas las estrategias (76 %).
Mugjeres que visualizaron acoso hacia otras mujeres

Cuando se cuestiona a las mujeres sobre haber presenciado un acto de acoso en el trayecto hacia otra
mujer, la linea base indica un 32 %. Este valor disminuye considerablemente en dos intervenciones.
Especificamente donde se implementaron las medidas relacionadas a los costos legales (28 %) y la

medida de los costos sociales (23 %).

Figura 6

Porcentaje de mujeres que visualizo algiin acto de acoso sexual contra una mujer
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*: Significativo, con respecto a la linea base, al nivel 90% de confianza (p < 0.10)
Fuente: Elaboracién propia.

Mujeres victimas de acoso

Finalmente, el porcentaje de mujeres que expresé haber sido victima de acoso en el trayecto recién

abordado fue del 18 % en la linea base y este porcentaje disminuyé en varias de las unidades

126

intervenidas. La estrategia en donde la disminucién fue menor es la de comunicar los costos legales

(al 10 %). Seguido a ella se encuentra la de comunicar los costos sociales (12 %).
Figura 7

Porcentaje de mujeres que fue victima de un acto de acoso en el trayecto
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Fuente: elaboracién propia
*: Significativo, con respecto a la linea base, al nivel 90 % de confianza (p < 0.10)
*: Significativo, con respecto a la linea base, al nivel 90 % de confianza (p < 0.10)

Discusion

La implementacion de esta intervencion y su posterior estudio permiten postular los siguientes

puntos de discusion:

1. Las mujeres aiin no identifican el acoso como violencia, y muchas formas de acoso sexual no
son identificadas como tal

Al consultaralas mujeres directamente por diversos actos de acoso como «recibir miradas morbosas»,

«recibir recargos inapropiados con el cuerpo de los hombres», «recibir propuestas sexuales»,
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«recibir piropos», «recibir tocamientos» y demas; el 56 % de las mujeres, tanto del total de la linea
base como de la medicién, afirmé haber recibido alguna de estas formas de acoso. Sin embargo, en
estas mismas mediciones, s0lo un 14.8% consideraban haber sido victimas de acoso. Es decir, varias
mujeres si fueron victimas de acoso sexual, pero ellas no lo identificaban como tal, sugiriendo que
la normalizacion del fendmeno afecta en la identificacion de este. Consecuentemente, apenas un
10.8 % consideraron que habian sido victimas de un acto de violencia. Estos datos sugieren que

varias mujeres no identifican el acoso como un acto de violencia.

Las dos intervenciones mas notorias —aquellas con rotulacion externas — sugieren haber generado
un sesgo de disponibilidad, presentando un mayor nivel de victimizacién reportada (19 %) frente
al control y el resto de las intervenciones, como se puede observar en el grafico 3. Este hallazgo es

consistente con la literatura referida en el marco tedrico de este escrito.

El escaso reconocimiento de hechos de acoso como tal y su configuracién como actos de violencia
sugieren una importante normalizacién de estas conductas, lo cual constituye un reto para el disefio
de intervenciones y politicas, asi como la movilizacion de actores clave que pueden desestimar el

acoso sexual en los buses como un problema real, frecuente y relevante.

Figura 8

Resultados para diferentes variables en unidades intervenidas con implementacion de medidas disuasivas

60.00% 56%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 14.80%

10.80%
0.00%
Considera que fue victima de  Considera que fue victima de acoso
violencia

Recibié un acto de acoso

Fuente: elaboracion propia.

2. Los conductores de la ruta intervenida disminuyeron los actos de violencia hacia las mujeres

Una pregunta realizada a las mujeres usuarias del transporte publico fue: squiénes son los que
usualmente generan violencia en el transporte puiblico? En la linea base el 22 % de las mujeres
contestd que los conductores —algo también resefiado en los grupos focales — mientras que en la
medicién se reduce a 11 %. Esto sugiere que las intervenciones implementadas son efectivas para

generar cambios en las conductas de los conductores respecto al acoso sexual.

Estos resultados son alentadores para su réplica en otras unidades de transporte publico, pues
existen indicios de cambios en las percepciones y actitudes de los conductores de las unidades

intervenidas que se sugiere sean indagadas en futuras investigaciones.

3. La economia del comportamiento es una aproximacion prometedora para mitigar el acoso

sexual en el transporte piiblico

La economia conductual demostrd ser una metodologia efectiva y de bajo costo para abordar el
acoso sexual en el transporte publico. Las estrategias basadas en la arquitectura de la decision,
como la comunicacion de los costos legales y reputacionales del acoso, influyeron positivamente
en la percepcion de seguridad y en la reduccion de actos de acoso. Los datos demostraron que las
intervenciones fueron efectivas en mejorar la percepcion de seguridad de las mujeres, aumentando

en casi 22 puntos porcentuales la percepcion de seguridad en las unidades intervenidas.

Ademads, dos de las estrategias mostraron ser efectivas en disminuir los actos de acoso en el trayecto,
reduciendo el porcentaje de mujeres que expres6 haber sido victima de acoso de 18 % a 10 % y 12 %
en dos de las unidades intervenidas. Llamativamente, las estrategias mas efectivas en la reduccién de la
victimizacion fueron las asociadas a los costos legales y costos sociales, que se diseharon a partir de los
sesgos o heuristicas de aversion a la pérdida y costos de friccién. Estos hallazgos sugieren que el foco en
consecuencias negativas (prision o pérdida de estatus) son efectivas, lo cual pareciera ser consistente con

la alta aprobacién que tienen las medidas punitivas en el contexto de seguridad en El Salvador.
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En todo caso, estos resultados sugieren que la economia conductual tiene un gran potencial para
generar cambios significativos en contextos donde las intervenciones tradicionales pueden ser
costosas y lentas (Thaler & Sunstein, 2008; Hechter & Opp, 2001). Estas medidas no punitivas
pueden ser particularmente atractivas como complemento o alternativas a las practicas represivas o

punitivas en el ambito de la prevencion del acoso sexual.
4. Incremento en la visibilidad del acoso

Algunas intervenciones, como la rotulacion exterior y la comunicacion de costos legales, podrian
haber incrementado la saliencia del acoso sexual, haciendo que las mujeres estuvieran mas atentas
y reportaran mas estos incidentes. Este efecto de aumento en la disponibilidad cognitiva del acoso
podria sugerir que, si bien el nimero de reportes aumentd en estas estrategias con respecto al
control, esto no necesariamente indica un incremento en la incidencia del acoso, sino una mayor
conciencia y disposicion a reportar. Este fendmeno se alinea con el sesgo de disponibilidad, donde
la mayor exposicién a la informacién sobre el acoso hace que las mujeres estén mds conscientes
de estos comportamientos y mds propensas a reportarlos (Tversky & Kahneman, 1974; The
Behavioural Insights Team (BIT), 2021).

Frente a muchas intervenciones que se realizan en el transporte publico, hacerlo en los propios
buses y no en las paradas, puede haber contribuido a aumentar el impacto de las medidas. Las
intervenciones de visibilidad externa (rotulaciones y todas las intervenciones) fueron resefiadas por
distintos medios nacionales e internacionales como una experiencia positiva y reflexiva, en donde
las usuarias entrevistadas manifestaron su aceptacion y apoyo a intervenciones que desnormalizan

el acoso sexual.
5. Régimen de excepcion

Lasmedicioneseintervencionesserealizaron en medio de un régimen de excepcién —modificaciones

legislativas de endurecimiento de penas, restriccion de algunos derechos y una politica de capturas

128

a gran escala (Asamblea Legislativa de El Salvador, 27 de marzo de 2022) — con un importante
efecto sobre la percepcion de seguridad general y la incidencia delictiva, potencialmente, siendo un

factor disruptor en las mediciones.

Las intervenciones orientadas desnormalizacién del acoso sexual y su reconocimiento, son aspectos
que pueden ser considerados opuestos a la tendencia generalizada de reduccién delictiva y aumento
de percepcion de seguridad, lo cual puede haber generado que fueran mas saliente incluso de lo

esperado inicialmente.
Conclusiones

1. La economia conductual (y en general ciencias del comportamiento) son una aproximacion

efectiva y prometedora para la mitigacion del acoso sexual

Losresultados obtenidos sugieren que las intervenciones basadas en las ciencias del comportamiento
pueden ser efectivas para mitigar el acoso sexual en el transporte publico en torno a su victimizacion,
percepcion de seguridad y la desnormalizacion del acoso sexual. Dado que las causas estructurales
del acoso sexual estan normalizadas y aceptadas en la sociedad, y el costo y tiempo de cambiar los
imaginarios colectivos, paradigmas y estereotipos compartidos tomaria, la economia conductual
sugiere ser una alternativa efectiva y de bajo costo para reducir el acoso sexual, y los resultados de

este proyecto ponen en evidencia su efectividad en un caso especifico: el transporte publico.

2. Las intervenciones mostraron ser efectivas cambiando la conducta de conductores y no solo

usuarios

La disminucién en 11 puntos porcentuales en los casos de acoso reportado por parte de los
conductores muestra la efectividad de las intervenciones en cambiar la conducta en los conductores

del transporte publico.
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3. Impacto inmediato

Las estrategias implementadas mostraron efectos positivos de manera inmediata, destacando la
capacidad de las intervenciones de economia del comportamiento para generar cambios rapidos y

significativos en la seguridad de las mujeres en el transporte publico.
4. La economia conductual es una alternativa costo-efectiva

Estas intervenciones destacan particularmente la costo-efectividad de estas intervenciones frente
a las alternativas disponibles de politica publica. Adicionalmente, el no requerir de acciones
especificas de conductores, usuarios y usuarias o autoridades, hace que estas intervenciones sean de
baja complejidad en su implementacion, aumentando la factibilidad de ser escalados y replicados

en otras rutas, ciudades o paises.
Recomendaciones
1. Llevar el proyecto a otras unidades

Con base en la experiencia positiva de las unidades intervenidas en la ruta 30B y considerando la
buena recepcion por parte de la ciudadania y los representantes de la ruta, se recomienda replicar
estas intervenciones en el resto de la flota de autobuses (aproximadamente 30 unidades). La
ampliacion del proyecto a mas unidades puede potenciar ain mas los efectos positivos observados,

mejorando la seguridad y reduciendo los incidentes de acoso sexual en el transporte publico.
2. Evaluar la efectividad en otros contextos
Sesugiere implementary evaluar la efectividad en contextos de rutas semi-urbanas, intermunicipales

o en contextos rurales, para evaluar silos efectos son consistentes. Adicionalmente, se sugiere probar

distintos tipos de disefios e intervenciones basadas en la economia del comportamiento, a fin de

poder contar con distintas alternativas que puedan variar segiin el contexto (ej: rutas nocturnas,

trayectos mas largos, etc.)
3. Impulsar intervenciones similares o réplica desde el Viceministerio de Transporte

El VMT podria buscar formas de incentivar a otros transportistas a sumarse a la campafa,

promoviendo una adopciéon mas amplia de las intervenciones de economia del comportamiento.
4. Escalar a otros contextos relacionados

Segun el informe El Salvador Como Vamos, las mujeres en los municipios de San Salvador,
Mejicanos y Ayutuxtepeque, que incluyen las dreas cubiertas por la ruta 30B, reportan una alta
percepcion de inseguridad en el transporte y en las paradas de buses. Esto también fue confirmado
por las encuestas realizadas a las usuarias de la ruta 30B. Por lo tanto, se recomienda extender las
intervenciones a las paradas de buses y otros espacios publicos relacionados, considerando que el
41 % de las mujeres en San Salvador se siente insegura en las paradas de bus, en comparacion con el
30 % de los hombres. Estas areas podrian beneficiarse significativamente de las mismas estrategias
de economia del comportamiento aplicadas en los autobuses.

5. Articular labores interinstitucionales

Alargo plazo y con la posibilidad de contar con mayores recursos, se sugiere implementar medidas
que articulen esfuerzos interinstitucionales. Por ejemplo, se podria evaluar la instalacién de botones
de alarma o panico en las unidades y paradas de buses, que puedan accionarse en caso de acoso
sexual. Estos botones podrian estar conectados a unidades del Cuerpo de Agentes Municipales
(CAM) o la Policia Nacional Civil (PNC), permitiendo una respuesta rapida y efectiva en la
proxima parada. La cooperacion entre diferentes instituciones puede fortalecer la eficacia de las

intervenciones y mejorar la seguridad en el transporte publico.
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RESUMEN

La violencia de género y los factores de criminalidad en mujeres parecen estar relacionados.
La evidencia internacional revela que alrededor del 90 % de las mujeres privadas de libertad
han sido victimas de violencia de género en su nifiez y/o en su vida adulta (Owen et al., 2004).
Aun asi, en los centros de internamiento, la oferta de programas adaptados a las necesidades y
particularidades de las mujeres es limitada. En respuesta a esta necesidad, Glasswing International
trabaja en el Centro de Reinsercién Social (CISF) impartiendo el programa Club de Nifias que
busca promover la reinsercion de mujeres jovenes privadas de libertad, mediante actividades que
fomentan el autoconocimiento, el desarrollo personal y la adquisicion de habilidades vocacionales.
Para analizar el trabajo realizado por Glasswing, y profundizar en las vivencias de las jovenes
en privacion de libertad, se ejecuté una investigacion cualitativa compuesta por 19 entrevistas e
historias de vida con jévenes (siete internas en el CISF y 12 externas/con libertad asistida), y ocho
entrevistas con el equipo técnico entre febrero y octubre de 2021. Los resultados muestran que Club
de Nifias reconoce el patrén significativo de abuso emocional y fisico que enfrentan estas jovenes,
asi como sus dificultades de integraciéon laboral y carencias socioemocionales. El programa aborda
estas problematicas desde una perspectiva psicosocial, mediante grupos de apoyo y desarrollo de
habilidades blandas, con el objetivo de mitigar estas desventajas y proporcionar un espacio seguro.
Se concluye que, para facilitar una reinsercién exitosa, es necesario un enfoque mas holistico e
individualizado que contemple la educaciéon formal, el desarrollo de habilidades laborales relevantes
y el apoyo emocional y psicosocial; puesto que en las historias de las jévenes se identificaron retos
econémicos, familiares, comunitarios y laborales, incluyendo la lucha contra el estigma social al

salir del centro de internamiento.

Palabras clave: privaciéon de libertad, responsabilidad penal juvenil, perspectiva de género,

reinsercion social, El Salvador.
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Introduccion

En 2018, El Salvador fue el segundo pais del mundo con la mayor tasa de encarcelamiento, con 604
personas privadas de libertad por 100,000 habitantes (World Prison Brief [WPB], 2018). Desde 2005,
los principales delitos por los que las personas son detenidas tienen relacién con agrupaciones ilicitas,
resistencia, lesiones, amenazas, extorsiones y homicidio (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2013) (Andrade & Carrillo, 2015). Estos delitos son considerados graves por el
Cdédigo Penal e implican un menoscabo en la integridad y calidad de vida de la poblacién salvadorenia.

Al desagregar por sexo a la poblacion privada de libertad, los datos que el Estado proporcioné a
representantes de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), durante su visita
en diciembre de 2019, arrojaron que el sistema penitenciario salvadorefio estaba compuesto por
38,627 personas privadas de libertad, de las cuales un 92.25 % corresponde al sexo masculino y el
7.74 % al femenino (WPB, 2018).

En este aspecto, la criminalidad femenina representa una pequefia proporcion si se compara con
la masculina, tanto en el encarcelamiento de personas adultas como en el nimero de detenciones
llevadas a cabo por la Policia Nacional Civil (PNC). Durante 2018, 91 % de las personas detenidas
fueron hombres y 9 % mujeres; el 63 % de estas detenciones eran de personas menores de 30 afos
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2018). Al desagregar por grupo
etario, las cifras de personas procesadas por la Fiscalia General de la Republica (FGR), durante el
periodo 2013-2015, muestran que las personas adolescentes representan el 4.8 %, de ellas, el 9.2 %

pertenece a mujeres adolescentes.

Las mujeres privadas de libertad son detenidas por delitos relacionados a drogas, extorsién y
agrupaciones ilicitas. Los motivos que llevan a las mujeres a infringir la ley no deben analizarse solo
en términos legales, también, se deben considerar las dindmicas de género que se reproducen de
manera social y cultural: entre ellas, relaciones de poder, los controles sociales formales e informales

(o lo que es permitido o no a los hombres y mujeres), el acceso a la equidad o las posibilidades de
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empoderamiento en los ambitos sociales, econémicos y politicos. Tales dinamicas no solo deben de
ser comprendidas en su dambito social, sino que requieren la presencia de una «sensibilidad juridica

de género» de todo el personal involucrado en el sistema de justicia penal (PNUD, 2018).

Estas dindmicas de género involucran el aspecto de justicia penal, pero también el aspecto de
privacién de libertad y reinsercién; sin embargo, existen pocos programas que contemplen las
necesidades especificas de las mujeres adolescentes privadas de libertad. Frente a esta situacion,
Glasswing International trabajé en conjunto con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) en el Centro de Integraciéon Social Femenino (CISF), ubicado

en el municipio de Ilopango, a través del programa denominado Club de Nifias (CN).

El objetivo principal del programa es contribuir a la insercién de adolescentes y jovenes que se
encuentran en privacion de libertad, promoviendo que aprendan a vivir en la legalidad, a través de

diferentes actividades ladicas, terapéuticas y laborales que permitan reconstruir su proyecto de vida.

Esta investigacion tiene el objetivo de conocer sobre las oportunidades y desafios de insercién
econdmica que experimentan las mujeres jévenes que estan o estuvieron en privacion de libertad,
de forma que permita identificar las estrategias programaticas y/ o condiciones de vida que son
necesarias para asegurar su desarrollo socioecondmico bajo un enfoque de género. Para ello, este
documento contiene cuatro apartados: a) marco tedrico sobre la criminalidad femenina y temas

relacionados; b) metodologia de investigacion; c) resultados; d) discusion y e) recomendaciones.

Para responder, se tomaron en cuenta las experiencias de 19 jévenes, siete de ellas internas en el CISF
y 12 externas o con libertad asistida, con quienes se realizaron entrevistas e historias de vida durante
febrero y marzo de 2021. Las edades de las jévenes oscilan entre 17 a 25 afos; la mayoria de ellas, se
encuentran en el rango de edad de entre 20 a 22 afios. Es importante aclarar que las jévenes mayores
de edad se encuentran en el CISF porque se procesaron judicialmente siendo menores de edad.
Las variables de estudio incluyeron la salud mental, factores de riesgo (individuales, comunitarios,

familiares), percepcion sobre Club de Nifias, y el regreso a la comunidad e insercién social.
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Adicionalmente, en abril de 2021 se realizaron ocho entrevistas con personal técnico del CISF que
han tenido contacto cercano con las jévenes a lo largo de sus vidas en el centro, con el objetivo
de fortalecer los hallazgos y experiencias de las jévenes, asi como tener la vision institucional por
parte del personal que labora en el centro. Las variables de estudio incluyeron las anteriormente
mencionadas, y también se anadieron preguntas sobre el contexto penitenciario y preguntas
relacionadas con el drea de experticia de la persona entrevistada. La informacion obtenida de las
jovenes y del personal, permiti6 definir las areas claves del programa Club de Nifias y reconstruir

las historias de vida de las jévenes.

Esta investigacion no retom¢ la participacién de la familia de las jévenes, ni del equipo de
Glasswing encargado de implementar el programa, ya que lo central son las voces de las jovenes
y su experiencia de vida antes, durante y luego del internamiento. Tampoco se realiza un analisis
de los delitos atribuidos a las jovenes, ya que es informacién confidencial y sensible, al tratarse de

jovenes que se judicializaron siendo menores de 18 afos.
Base tedrica
Comprendiendo la criminalidad femenina

Una contribucién sustancial al debate sobre la criminalidad femenina tuvo lugar en la década de
1990, donde se analizaron los casos de mujeres y hombres privados de libertad y cémo el sistema de
justicia penal procesa los casos habitualmente (Daly & Chesney-Lind, 1998). Los hallazgos sugieren
que las mujeres tienen vias distintas de entrada al crimen, en comparacién con los hombres. Este
enfoque se basa principalmente en la criminologia feminista que surge en Estados Unidos, Australia
y el Reino Unido (Farrington et al., 2006) (Gelsthorpe, 2004) (Silvestri, 2012).

En un principio, se realizaban comparaciones elementales entre hombres y mujeres sin tener en
cuenta los efectos del patriarcado. Asi, un grupo de académicas abogé por estudiar el género mas

alla de la relacion simplista entre raza y clase. Por ejemplo, Gilfus (2002) define la dimensién de

victimizacién como el resultado del patriarcado, resalta la violencia econémica, sexual, fisica y el
abandono escolar como factores esenciales que conducen a las mujeres a la criminalidad. Ademas,
la asociacion con pares delincuentes, parejas abusivas y el etiquetamiento por parte del sistema de

justicia perpetua y victimiza a las mujeres.

Lo anterior surge de la idea de la interseccionalidad; es decir, reconocer que los sistemas de poder
como la raza, clase o género no operan solos, sino que son multiplicativos, entran en juego otras
categorias sociales como la edad, la etnia, la sexualidad y suceden en diversos ambitos (familia,
comunidad, trabajo, escuela), vinculandose simultaneamente en las experiencias de las mujeres a

lo largo de su vida.

Los estudios han documentado cémo la victimizacion y la criminalizacion estan entrelazadas en la
vida de las mujeres que delinquen (Browne & Williams, 1987). El historial de victimizacién o abuso
hacia ellas proporciona el contexto principal en el que las mujeres toman decisiones y ejercen su
agencia (Cauffman, 2008). La investigacion sugiere que el comportamiento violento de las mujeres
a menudo estd motivado y tiene un propdsito; es decir, muchos actos son perpetrados para reparar

dafio percibido por ella o para hacer frente al abuso o dominacién por parte de otros (Geige, 2002).

Como algunos autores han senalado, Weatherburn citando a Box (1992) menciona que el
analisis intersectorial no es para dar una excusa al comportamiento, sino para entender que las
personas toman decisiones en circunstancias que no fueron de su propia eleccion. Con lo anterior,
Weatherburn se refiere a considerar condiciones personales como el trabajo precarizado, que afecta
principalmente a las mujeres de los estratos socioecondémicos mas bajos, como uno de los factores

vinculados al crimen (Weatherburn, 1992)

Weatherburn (1992) encontré una tasa mas alta de criminalidad en zonas geogréficas con
prevalencia de trabajo informal. Farrington y colegas, por su parte, a través de un estudio
longitudinal, encontraron evidencia que las tasas de delincuencia fueron mads altas en periodos de

desempleo (Farrington et al, 1986). Asimismo, encontraron una vinculacion entre el abandono
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escolar y la delincuencia juvenil; debido a la influencia y asociacién con pares delincuentes. Otros
estudios han encontrado que la calidad del trabajo es un atenuante del atractivo delictivo, puesto
que aumenta la autoestima, la autopercepcion positiva, la asociacién con pares prosociales, entre
otros factores (Lee, 2019). Asimismo, alguna evidencia sugiere que entre mayor tiempo se esté
desempleado, mayor atractivo resulta el delito (Chapman et al., 2002). Estos autores también
sugieren que un mayor nivel educativo disminuye el atractivo de la actividad delictiva mediante el

efecto de rentabilidad del empleo.
Violencia de género y privacion de libertad

La privacion de libertad de mujeres puede estar relacionada con la violencia, concretamente con
la violencia de género. Estudios internacionales han medido la incidencia de violencia sufrida por
mujeres en privacion de libertad: un 90 % ha experimentado victimizacion ejercida por hombres
cuando eran nifias o adultas, en muchos casos, en ambas etapas (Owen et al., 2004). De hecho,
altos niveles de victimizacién, problemas mentales y abuso de sustancias son perfiles «tipicos» de

mujeres privadas de libertad (Raeder, 1993).

Un cuerpo reciente de investigaciones ha documentado el impacto de la victimizacién en la salud
mental de las mujeres, a menudo tipos especificos de victimizacién, como el maltrato infantil,
violencia sexual y violencia fisica por parte de la pareja son asociados con problemas de salud
mental (Bonomi et al., 2006) (Coker et al., 2002) (Beltran, 2019). Si bien la mayoria de los actos
violentos son cometidos por personas que no presentan trastornos mentales (Loinaz et al., 2011), la
victimizacidn repetida incrementa el riesgo de presentar conductas violentas y trastornos mentales,

lo cual, a su vez, aumenta la probabilidad de sufrir nuevamente victimizacion.

Deigual manera, existe evidenciade que elabuso de sustancias, grandes desventajas socioeconémicas,
bajo nivel educativo, victimizacion a lo largo de la vida (poli victimizacién) y pocas redes de apoyo
estan relacionadas con mayor riesgo de que las mujeres participen en actividades delincuenciales

(Borja et al., 2006; DeHart, 2009). La evidencia también sugiere que las enfermedades mentales y
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el consumo de drogas licitas e ilicitas afectan de manera significativa a las mujeres. Muchas de ellas

han sufrido traumas que repercuten en su salud mental y experiencias.
Los caminos de las mujeres hacia el crimen

Lateoria dela interseccionalidad se alinea con las teorias de los caminos hacia el delito para informar
sobre la situacion de las mujeres privadas de libertad. El trabajo mas influyente sobre este enfoque es
el de Daly (1992), quien identificé cinco vias hacia la privacion de libertad de las mujeres: a) mujeres
en situacion de calle (escape o supervivencia que huyen de abusos y se involucran con la prostitucion,
robo, venta o consumo de drogas, etc.); b) mujeres que sufren violencia de género (mujeres que
toman represalia contra parejas abusivas); ¢) mujeres con problemas de abuso sustancias (mujeres
que consumen o cometen delitos relacionados a drogas); d) mujeres que cometen delito econémico
(cometido por mujeres en situacion de pobreza o bajo ingresos); y e) mujeres con graves problemas
mentales (que han sufrido reiterados actos de violencia, tienen conductas hostiles, vinculados a la

delincuencia crénica) (Brennan et al., 2010).

Investigaciones como la de Salisbury y Voorhis (2009) muestra a través de su estudio longitudinal
con mujeres reincidentes, como el maltrato infantil, abuso sexual, familias disfuncionales, pobreza,

fracaso escolar y abuso de sustancias son factores criticos.

En El Salvador, la situaciéon de violencia durante la infancia y adolescencia es particularmente
grave: 78.9 % de las denuncias recibidas por las Juntas de Proteccion de la Nifez y Adolescencia
son contra la integridad personal y maltrato a menores de edad. Entre 2012 y 2013, se registré una
alta tasa de prevalencia de violencia intrafamiliar, que corresponde a 231 casos por cada 100,000
habitantes (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2014). Ademas, solo en
el primer trimestre del 2021, la Fiscalia General de Republica registré 465 denuncias por delitos
sexuales (violacion, agresiones sexuales y acoso) cometidos contra nifas y adolescentes mujeres.

Muchos de estos casos terminan en embarazos (Blanco, 2021).
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Mujeres jovenes afiliadas a pandillas

Los factores de riesgo para la afiliacién a pandillas entre la juventud no son diferentes de lo expuesto
en los parrafos anteriores. Estos suelen relacionarse con dindmicas familiares disfuncionales,
desercion escolar, mal desempefio escolar, agregando otros factores criminégenos como conductas
antisociales exhibidas desde muy temprana edad o la presencia de pandillas en las comunidades
(Thornberry et al., 2003). Pese a compartir ciertos factores de riesgo, existen diferencias importantes
entrelos factores deloshombres ylos delas mujeres. Mientraslos hombres se afilian por motivaciones
tales como estatus o sentido de pertenencia (Cruz et al, 2017), en las mujeres, las motivaciones
parecen vincularse a su historial de vida: han sido victimas de violencia y negligencia por parte de
cuidadores cercanos desde muy temprano en la vida, han huido de casa, han experimentado o sido

testigos de violencia intrafamiliar, entre otros (Cauffman, 2008).

Una vez dentro de la pandilla, el papel de las mujeres también es diferente, ya que las mujeres suelen
desempenar roles secundarios menos violentos que los hombres (Tager Rosado et al., 2016). Ellas
son utilizadas por la agrupacién para actividades relacionadas a la venta y tréfico de drogas, cobro
de extorsion, introduccion de objetos a penales, etc. Las mujeres suelen sufrir mucha violencia y no
poseen posiciones de poder ni de voz dentro de la pandilla (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2013).

Otro dato que destaca en las investigaciones especializadas sobre pandillas estd relacionado con la
criminalidad y el involucramiento en actividades delictivas de las parejas o familiares de las jovenes,
considerado durante mucho tiempo uno de los factores de riesgo en mujeres afiliadas a pandillas
(Cressey, 1954). Investigaciones adicionales en el drea, especialmente en el campo cualitativo, han
encontrado que las familias involucradas en la criminalidad alientan a las nifias a participar de

actividades delictivas e incluso las introducen a fumar o consumir drogas ilicitas (Naffin, 1983).

Por su parte, Keller ef al. (2002) se centraron en eventos de transicién importantes (como mudanzas,

cambios constantes de cuidadores, entre otros) entre hijos e hijas de cuidadores consumidores

de drogas, evidenciando que un niimero considerable de transiciones esta asociado con el uso
de drogas e involucramiento a la actividad delictiva en el futuro y el efecto es diferente segin el
género. En El Salvador, las personas transitan su adolescencia temprana en condiciones de gran
vulnerabilidad, particularmente para las que viven en comunidades con grandes desventajas
socioecondémicas donde, normalmente, las pandillas tienen alta presencia. Estos grupos atemorizan
a las comunidades, acechan a las juventudes, les facilitan el acceso a sustancias licitas e ilicitas y el

cometimiento de delitos (Cruz et al., 2017).
Programas para el abordaje de mujeres privadas de libertad

Actualmente, existen escasos programas o servicios penitenciarios que contemplen las necesidades
y particularidades de la poblacion de mujeres privadas de libertad, basadas en la perspectiva de
género. Organizaciones de la sociedad civil han asumido parte de la generacién de oportunidades
paralas mujeres privadas de libertad, pues los recursos humanos, financieros y materiales destinados
a este tipo de atencién son limitados y estdn enfocados en alimentacién, salud y asistencia legal.
Generalmente, los programas disponibles contemplan dos dmbitos: el laboral y el social. En el
caso del primero, la evidencia sefiala que la participacién en programas de capacitacion laboral
aumenta las oportunidades de insercién laboral exitosa, en comparacion con quienes no reciben
capacitacion laboral (Fitzgerald et al., 2012). En el caso de los programas enfocados en el ambito
social, suelen estar relacionados a la situacion familiar, educacional o psicoldgica de las privadas de
libertad. Las atenciones incluyen servicios médicos o ginecoldgicos, acceso a educacién o atencién

psicoldgica (Andrade y Carrillo, 2015).

En otras latitudes, una de las criticas constantes a los programas de rehabilitacion es la poca relacién
entre las condiciones socioecondmicas de las participantes y el disefio de las intervenciones. Muchas
veces no se consideran los altos niveles de exclusion social que han sufrido las personas desde
temprano en su vida y como se relacionan con el cometimiento de delitos y posterior insercién a la
comunidad. Por otro lado, las dificultades de empleabilidad, insercion y estigma que las deja en una

mayor condicién de vulnerabilidad. Otros programas no consideran la edad o etapa de desarrollo,
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por ejemplo, la adolescencia, por tratarse de una etapa de transicion a la vida adulta y de alta

vulnerabilidad, puede resultar desafiante para la insercion.

Las brechas de género que se vienen acumulando desde la infancia inciden también en la posibilidad
que las jovenes tengan de una rehabilitacion exitosa. Debido a que ellas tienen una experiencia
laboral limitada, un nivel educativo mas bajo, muchas son responsables de hijas e hijos, asumen
roles tradicionales de cuido a otros miembros de su familia y/o son victimas de violencia de género
(Hamlyn y Lewis, 2000).

Dentro del CISF, se ofrecen programas de escolarizacion, capacitacion profesional y recreacién. Las
jovenes tienen acceso a talleres en diferentes dreas vocacionales como bordado, corte y confeccién,
cocina, panaderia, pinateria y elaboracién de hamacas. Asimismo, el CISF ofrece acceso a educacion
formal, ya que cuentan con maestros y maestras adscritos al Ministerio de Educacion. El centro también
brinda acceso a servicios médicos, ginecoldgicos y odontoldgicos y permite las actividades religiosas.
Pese a lo anterior, podrian darse mejores condiciones para rehabilitar e insertar a la sociedad a las
jovenes privadas de libertad, considerando las condiciones establecidas en los principios y buenas

practicas senaladas por la OEA (Comision Interamericana de Derechos Humanos [CIDH], 2021).
Club de Ninas: una apuesta de intervencion con jovenes privadas de libertad

El objetivo de Club de Nifas fue contribuir en el a la insercién social de jévenes que se encuentran
en privacion de libertad. Concretamente, se busca garantizar que las jévenes aprendan a vivir en la
legalidad, a través de actividades terapéuticas, educativas, sociales, laborales y emprendedoras, que

permitan reconstruir su proyecto de vida.

El programa atiende a jévenes que han sido judicializadas, en su mayoria, por delitos de extorsion y
homicidio; cuyas sentencias oscilan entrelos 4 a 15 afios. Un nimero menor de jévenes se encuentran
cumpliendo penas por delitos de trafico ilicito de drogas, asociaciones ilicitas o posesion de droga,

en cuyo caso las sentencias son de hasta tres afios.
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En 2019, se trabajé con 49 jévenes con implementacién dos veces por semana, una hora en cada
sesion, durante un periodo de diez meses consecutivos. De ellas, 25 jévenes salieron del programa
porque cumplieron su sentencia de privacion de libertad o recibieron un cambio de medida, a una

medida socioeducativa en medio abierto.

Para el afio 2020, en contexto de pandemia, se atendid a 18 jovenes que participaron en el programa
con algunas modificaciones de contenido y metodologias. Entre los cambios principales se encuentra
la cantidad de sesiones que se impartieron, llegando a tener solamente una por semana; también, se
redujo el tamafo del grupo de jévenes que recibian los talleres. Asimismo, antes de la pandemia, en
una misma semana se ofrecian tanto temas de habilidades blandas, como de emprendimiento. Por
la emergencia sanitaria, se tuvo que priorizar temas enfocados en habilidades blandas y, al finalizar

estos temas, se impartieron temadticas de emprendimiento.
En esos afios, el programa constaba de cuatro areas programaticas:

1. Talleres vocacionales y de emprendimiento: cursos vocacionales que no se encuentren en la
planificacion del CISF (panaderia, corte y confeccion, elaboracion de hamacas, especialidad
técnica de computacion) o de otras organizaciones que trabajan en el centro, y que sean elegidos

por las jévenes de acuerdo con sus intereses.

En 2019, el programa Club de Nifas ofrecié un curriculo vocacional de 46 horas de formacién
en tres dreas: a) cosmetologia, donde las jévenes adquirieron habilidades de lavado de cabello,
aplicacion de tratamientos, secado y planchado profesional; b) produccién de artesanias en foamy,
en la que las jovenes aprendieron a elaborar figuras para adornos, moldeado en foamy, armado y
pintura de rostros; c) bisuterfa donde las jovenes, principalmente, aprendieron la elaboracién de

pulseras.

De forma complementaria, se desarrollaron talleres denominados «Forjando habilidades

emprendedoras» que buscan propiciar espacios que contribuyan al desarrollo o fortalecimiento de
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habilidades para el emprendimiento (ahorro, presupuesto, ideas de emprendimiento) con el fin de

que las participantes realicen un plan de negocios relacionado a sus intereses y necesidades.

2. Desarrollo personal: en esta area, las jovenes trabajan una serie de mddulos para desarrollar
habilidades esenciales para su desarrollo y crecimiento personal, entre ellas:

a. Gestion de bienestar emocional: busca que las jovenes aprendan a reconocer sus emociones
y como gestionar las reacciones y actitudes frente a estas.

b. Desarrollo y fortalecimiento personal: busca que las jovenes encuentren su potencial
personal, sus fortalezas y habilidades. En esta drea, se trabajan, principalmente, procesos de
construccion de autoestima.

c. Resolucion de conflictos: se trabajan técnicas de expresion emocional y formacién en
«practicas restaurativas» para la resolucion de conflictos.

d. Proyecto de vida: busca propiciar un espacio de reflexién y motivacion para que
las participantes se proyecten un futuro respecto a su insercion educativa, empleo,

emprendimiento y conformacién de familia.

3. Género, prevencion de violencia y salud sexual reproductiva: las jovenes reciben orientacién
en el drea salud sexual y reproductiva para ampliar el conocimiento biolégico y psicolégico
de la sexualidad humana. Esta es la tematica que mayor interés despierta en las jévenes y ellas
utilizan el espacio para resolver dudas o desmitificar ideas sobre el desarrollo de cuerpo, la
conducta sexual, prevencién de embarazos, las relaciones de noviazgo, entre otras. Las sesiones
son impartidas haciendo uso del didlogo y se hace un especial énfasis en conocer y reflexionar
sobre los Derechos Sexuales y Reproductivos, priorizando o profundizando en aquellos

relacionados con la prevencion de violencia sexual.

4. Gruposdeapoyo: como una estrategia de apoyo ala mejora de la salud emocional de las jévenes,
durante 2019, se implementaron sesiones de expresion y escucha denominadas «grupos de
apoyo», en las cuales se abordan temadticas especificas de las historias de vida de las jévenes. Las

actividades de las sesiones se realizan a través de técnicas narrativas y vivenciales.

Las sesiones son un primer paso para que las jévenes identifiquen situaciones que necesitan
trabajar para mejorar su salud emocional. En las sesiones, cada participante expresa su sentir en
relacién con una vivencia personal y la intervencionista o técnica asume el rol de acompafiamiento
y direccién. Posterior a las sesiones, la intervencionista de Glasswing ofrece consejeria o abordajes
individuales con algunas de las jovenes, para que puedan continuar trabajando en las emociones

que han identificado y mantengan un proceso de sanaciéon emocional.

Perfil del personal de intervencion de Glasswing. Toda intervencion se realiza bajo el liderazgo de
la técnica de proyecto. El perfil de la persona facilitadora tiene formacion en psicologia, mujer,
con experiencia en el desarrollo de grupos de apoyo o ayuda mutua. Cuenta con competencias
relacionales que facilitan la interaccién con adolescentes y jovenes mujeres, alta sensibilidad
humana y empatia; facilidad de adaptarse a las necesidades de las jévenes y dominio de procesos
ladicos y psicoterapéuticos utilizando un enfoque de género y derechos humanos. Las funciones
son la planificacién y ejecucion de cada sesion para el desarrollo de los programas, con énfasis
en las temadticas vinculadas a habilidades blandas, asi como acompafiamientos especificos si las
adolescentes lo solicitan. Estas caracteristicas se consideraron a partir de la poblacion a la que se
atiende en el CISF.

Metodologia

Diserfio. Se realiz6 una investigacion de corte cualitativo de casos multiples con disefio retrospectivo
a través de la técnica de entrevista semiestructurada e historias de vida con jovenes graduadas y
activas en el programa Club de Nifias; y entrevistas semiestructuradas con el personal del centro de
internamiento entre febrero y abril de 2021. Por tratarse de un estudio cualitativo, este no cuenta

con una muestra de caracter aleatorio ni un tamafo de muestra especifico.
Participantes. La muestra levantada fue de 19 jovenes. Se definieron dos perfiles (véase Tabla 1).

El criterio de inclusién consistié en jovenes que estaban privadas de libertad que participaban

actualmente del programa y jévenes que habian participado del programa y se encontraban en

137




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

semilibertad. Por otro lado, se contd con la participacion de 8 profesionales del equipo técnico del
CISF, quienes se entrevistaron en abril de 2021.

Tabla 1

Perfiles y cantidad de personas entrevistadas

Perfil Criterio No.
Jovenes privadas de libertad ~ Participantes del programa que se encuentran actualmente cumpliendo una pena 7
Jovenes en libertad Participantes graduadas del programa que se encuentren en libertad o libertad asistida 12
Area juridica 1
Area de atencién a la salud mental 1
Profesionales Trabajadores sociales 3
Orientadoras 2
Instructores 1

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recabados en la investigacion.

Instrumentos. Se disenaron cuatro (4) instrumentos para cada perfil de jévenes: 1) historia de vida
para jovenes internas; 2) historia de vida para jovenes externas; 3) historia de vida acotada para
jovenes internas e 4) historia de vida acotada para jovenes externas. Se utilizé el marco tedrico
de interseccionalidad para analizar los dmbitos prioritarios para el desarrollo humano: la familia,
la escuela, comunidad, trabajo. Asimismo, se utilizé las teorias de vias hacia el crimen (véase
Apartado 1) para reconstruir las historias, eventos adversos y experiencias de las jovenes que las
llevé a infringir la ley. Por dltimo, se afiadieron preguntas sobre su percepcion y experiencia en
Club de Nias.

Ademas, se disenaron cinco (5) instrumentos homogéneos para el personal técnico que labora
en el CISF para comprender mejor la situacion de las jovenes en su periodo dentro del centro de
internamiento respecto a su ingreso, los factores de riesgo percibidos, violencia de género, contexto
penitenciario, su percepcion de Club de Nifas y sobre la reinsercién social; con ciertas variantes

especificas segtn el perfil profesional.
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Andlisis. Para la elaboracién de las historias de vida, se emplearon dos enfoques metodoldgicos
principales: el andlisis de discurso y el analisis de historia de vida tematico. Estos enfoques
permitieron una comprensiéon profunda y estructurada de las experiencias individuales de las
jovenes participantes en el estudio. Se revisé cada una de las entrevistas, identificando circunstancias

clave de las narraciones a través de un método cronoldgico que abarcé tres momentos:

1. Antes del internamiento: con la historia de vida de las 19 jovenes, se buscé comprender el
contexto familiar y comunitario de las participantes previo a su internamiento. El analisis se centrd
en identificar factores sociales y personales que pudieron haber influido en su vinculacién con
estructuras delictivas. Esto incluyd la exploracién de dindmicas familiares, influencias comunitarias,

y cualquier evento significativo que haya marcado sus vidas antes del ingreso al centro.

2. Durante el internamiento: el enfoque en esta etapa fue entender las experiencias de las 19
jovenes dentro del centro. Se investigd como y por qué llegaron a participar en el Club de Nifas
y cudl era su percepcion sobre el programa. Esta fase también analizé sus interacciones dentro
del centro, las relaciones que establecieron con otras internas y con el personal, asi como los

cambios en sus perspectivas y actitudes durante su estancia.

3. Después del internamiento: la ultima fase se centrd en las experiencias de las 12 participantes
una vez que obtuvieron su libertad. El andlisis se enfocd en conocer el apoyo familiar recibido,
las oportunidades de educacién y empleo, y las aspiraciones personales y profesionales que
desarrollaron al reinsertarse en la sociedad. También se investigaron los desafios que enfrentaron

al intentar reconstruir sus vidas fuera del centro.

De este modo, se construyeron 19 historias de vida de las jévenes participantes, las cuales se
anonimizaron. Paralelamente, en cada entrevista se utilizé el analisis textual para codificar las
narraciones que abonaban a las preguntas e hipdtesis de la investigacion. De este modo, se utilizaron
las historias de vida y las codificaciones para responder a las preguntas de investigacion presentadas
a continuacion junto a los resultados correspondientes.
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Resultados
sComo era la vida de las jovenes?

La vida de las jovenes estd marcada por multiples factores entrelazados a lo largo de su vida que las
coloca en una posicion de alta vulnerabilidad. Estos factores se encuentran presentes en ambitos de
dominio prioritarios para el desarrollo humano: la familia, el entorno social inmediato (escuela,

comunidad) y medios de vida (laboral), particularmente, cuando son madres adolescentes.

Violencia reiterada: son multiples los relatos que evidencian que las jovenes habian sufrido episodios
de violencia desde la nifiez hasta incluso meses antes de su ingreso al centro de internamiento. Las
jovenes vivieron infancias marcadas por negligencia, maltrato infantil, violencia sexual, exposicién
a violencias comunitarias, consumo de alcohol por parte de algiin progenitor y parejas o familiares

violentos.

Desde su infancia, tuvieron que cumplir con tareas y roles que afectaban otros aspectos de su vida:
dejar las aulas para cuidar a hermanos, convertirse en madres adolescentes o cambiar juguetes por
quehaceres domésticos o trabajo infantil. Muchas sufrieron humillaciones por la nueva pareja de su

madre o fueron testigos de violencia intrafamiliar hacia su madre.

Todas las jovenes entrevistadas manifiestan haber sufrido violencia de distintas naturalezas (fisica,
psicoldgica, laboral, econdmica) y tipos de violencia diversos (abandono, negligencia, acoso sexual,
agresiones fisicas) cometidos por diferentes adultos cercanos (padres, madres, hermanos, vecinos),
durante diferentes periodos de tiempo (infancia, adolescencia temprana). Las violencias fisica,

psicolégica y econdmica resultaron especialmente sensibles en los relatos de las jévenes.

Aqui las tenemos como las victimarias; sin embargo, ellas han sido victimas (Colaborador,
CISF)

Vulnerabilidad social: La vulnerabilidad social es particularmente sobresaliente en la historia
de vida de las jovenes. Relatan las multiples privaciones que las llevaron desde muy pequenas a
experimentar carencias econdémicas, necesidades financieras, tener que abandonar el sistema

educativo y afrontar repitencia escolar, dentro de un sistema que no les ofrece servicios de apoyo.

a. Entorno familiar: Las jovenes fueron criadas por distintas personas como abuelas, tias o
hermanos mayores por multiples razones: homicidio de algin progenitor (6 padres y 2 madres
murieron; y 1 madre desaparecida); desintegracion familiar 4); un progenitor o ambos en
prisién 2) y migracion 1) la ausencia de uno o ambos padres obligd a muchas de ellas a asumir
las responsabilidades econdmicas del hogar o el rol de cuidadora de sus hermanos y hermanas,

desde su infancia temprana:

Tuve que hacerme cargo de mi hermano desde los 7 afios, mi mama tuvo otro bebé, mi
abuela también se lo quitd (por la adiccion de la madre). Desde entonces, nos criamos solos

con mi hermano. (Maria Rosa, 17 afios, privada de libertad)

La gran mayoria de estas jovenes (17 de las 19 jovenes entrevistadas) relatd tener/haber tenido un padre
ausente. La ausencia fisica 0 emocional por parte del padre exacerba su vulnerabilidad, considerando
que la falta de un progenitor va en detrimento de las condiciones materiales del hogar. Una alta
proporcion expresd que tienen un familiar o pareja con antecedentes penales o involucrados en

actividades criminales y con frecuencia se criaron en hogares con pocas personas adultas responsables.

Un buen nimero de jévenes entrevistadas no se encontraban en sus hogares nucleares antes de
la privacion de libertad, debido a la violencia fisica que sufrian en estos. En otros casos, es por la

violencia de género que sufrfan sus madres.
b. Educacién y medios de vida: Muchas jovenes tenfan un grado de educacién bajo (6° grado o

inferior) al momento de su captura e ingreso al centro de integracién. De esta manera, mds

de la mitad de las participantes experimentd repitencia académica, principalmente en 6°
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grado o niveles inferiores. Algunas jovenes tuvieron que dejar sus estudios para ayudar con los
quehaceres del hogar. Asimismo, los centros educativos a los que asistian tenfan presencia de

miembros de pandillas.

También existen casos de jovenes dentro de la muestra que estudiaban y trabajaban en el sector
informal, en largas jornadas mientras cursaban la educacién formal. Una carga laboral excesiva

podria tener implicaciones en el abandono temprano de las aulas.

Desde los 12 afios empecé a trabajar en el centro. Primero solo de temporadas, de ahi como

dejé de estudiar me puse a trabajar todos los dias. (Ana, 18 afios, en libertad)

c. Comunidad: Todas las jévenes entrevistadas reportaron vivir en comunidades con presencia
de pandillas durante su infancia o cerca de una comunidad donde «habia gente mala» o «los
muchachos», refiriéndose a miembros de pandilla. La mayoria de las jévenes entrevistadas
relatan episodios de violencia en la comunidad, que van desde el enfrentamiento entre pandillas

hasta el hostigamiento por parte de la policia.

Afectaciones en la salud mental: A algunas jévenes, estos problemas familiares (asesinato, migracion,
abuso fisico, abandono escolar) las han llevado a sentir emociones como tristeza, irritabilidad,
desesperanza, cansancio, apatia o dificultad para concentrarse. Estas son algunas de las formas en

las que generalmente se manifiesta la depresién o ansiedad (Salomon, 2015).

Para otras jovenes, las decisiones que han tomado se convierten en una carga emocional dificil de
gestionar. Con pocos adultos prosociales que les ayuden a transitar en la adolescencia y a gestionar

las emociones e inhibir la presion social, terminan por asimilar la «calle», como algunas lo llaman:
A veces me levantaba a medianoche, no podia dormir, me ponia a pensar y pensar de la

frustracion. Sentia que habia dejado la escuela, no tenfa amigos, sentfa que estaba haciendo

las cosas mal y algo no estaba bien. (Fabiola, 18 afios, en libertad)
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sQué llevo a las jovenes a delinquir?

Las vias de involucramiento en el delito mds comunes identificadas en las historias de vida de las
participantes del estudio implican esfuerzos de supervivencia que resultan del abuso, la violencia y
la pobreza. Al analizar estos factores, es evidente que estan interconectados y tienen como base las
desigualdades de género. Asi, las razones para involucrarse en las actividades delictivas son varias:

familiares, amistades, parejas o la necesidad econémica, pero algunos factores son claves:

a. Uno o mds familiares vinculados a estructuras delictivas. Beatriz, tiene una hija con un miembro
de la pandilla. Su padre cumple 7 afios de sentencia; su tio se encuentra en prision y cinco
tias estdn privadas de libertad. Asi, para casi todas las adolescentes entrevistadas (14 de las 19
jovenes) su vinculacién con el sistema de justicia penal surge a partir de un familiar o pareja

vinculado a pandillas:

Yo he platicado mucho con ellas «; por qué te has metido a una pandilla?» «ahh lo que pasa es
que minovio me llevé». Es porque es novia de pandillero, porque es hermana de un pandillero,

porque es sobrina de un pandillero o porque es hija de un pandillero. (Colaborador, CISF)

b. Una pareja o amigo vinculado a pandillas. Mas de la mitad de las participantes estdn solteras
legalmente, aunque muchas han estado acompafiadas desde edades tempranas, experimentando

también embarazos precoces con hombres que estdn vinculados con estructuras delictivas:

Cuando uno se acompaiia con personas asi, cuando le dicen a uno que le haga un favor, que
va a ser el Ginico y no. A veces el compaiiero de vida le dice que vaya a dejar tal cosa... y asi es
como uno ya se va involucrando mds y mas, y cuando uno viene a ver, ya es demasiado tarde.

(Mariana, 18 afos, privada de libertad)

c. Las multiples carencias, sobre todo econdmicas, son un factor que empuja a las jovenes a cometer

actos delictivos. La exclusion de las oportunidades laborales o de generaciéon de ingresos, asi
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como el ser dependiente econdmicamente de la pareja o de responsables abusadores, no sélo
confina a las adolescentes a permanecer dentro del circulo de violencia, sino que, en algunos
casos, las lleva a involucrarse en la actividad delictiva, puesto que no disponen de otra via licita

para generar un ingreso.

Uno anda en la calle, a veces, por hacerle favores a los bichos, te pagan, algunas veces. Como

era mujer de uno de ellos, era como obtenia dinero. (Zaida, 19 afos, privada de libertad)

d. La situacion de desproteccion que las expulsa de sus hogares. Esta situacién fue mencionada
también por las jovenes que se encontraban viviendo solas o que al acompanarse con algin

joven miembro de pandilla pueden percibir ingresos econdmicos:

Vivia en la casa de uno de los bichos. Ellos me decian que yo era como su hermana, me
cuidaban, me compraban lo que yo necesitara, me daban pisto. Me defendian hasta de
mi misma familia, me decian que si mi familia me lastimaba que mejor no los fuera a ver.

(Lucrecia, 22 afios, en libertad)

sQué necesidades surgen antes y durante el internamiento y como se responde a través del

programa Club de Nifias?

Ciertos factores amenazan la vida de las jovenes, iniciando una espiral que las introduce al mundo
delictivo: dependencia econdémica, victimizacion y hogares o parejas violentas. Entender estos
factores y como abordarlos es clave para la insercion exitosa. El disefio del programa Club de Nifas

busca mitigar dichos factores desde diferentes dreas programadticas.

Necesidad de construir la autonomia econémica. Muchas de las jovenes dependian parcial o
completamente del ingreso de su pareja o familia. La dependencia econdmica ata a muchas jévenes
a relaciones violentas o a la busqueda de ingresos por la via ilicita. Ante este contexto, surge la

necesidad de brindar herramientas y estrategias para que las jovenes tengan autonomia econdmica.

Club de Nifas responde a esta necesidad a través de:

Talleres vocacionales (cosmetologia, artesanias en fomi y bisuteria): Las jovenes consideran
que las habilidades «manuales» son las mds importantes. Estas habilidades pueden utilizarse
una vez salgan en libertad, y son acordes a la oferta laboral, formal e informal, de negocios
dedicados a servicios. Mencionan que el taller de cosmetologia ha sido til, por ejemplo, Adela

menciona que podria «cobrarle $5 délares a la vecina por plancharle el pelo».

*  Talleres de emprendimiento: Las jovenes consideran esencial algunas areas tematicas aprendidas,
como administrar el dinero, hacer presupuestos o planificar un proyecto. El emprendedurismo
es una alternativa al no lograr incorporarse al mercado laboral. Un buen porcentaje de jovenes,
al no lograr conseguir trabajo por diversas razones (véase apartado el regreso a la comunidad),
emprenden, especialmente en el comercio de bienes. Esos conocimientos se han convertido
en herramientas esenciales para aquellas jovenes que ahora estdn administrando un negocio

propio.

Necesidad de un espacio seguro. El contexto de violencia reiterada en el que las jovenes crecieron
genera muchas necesidades emocionales. Principalmente el contar con un espacio seguro, en donde las
jovenes se sientan escuchadas, respetadas y dignificadas. Club de Nifas, a través de sus talleres, grupos
de apoyo y acompafiamiento personalizado, se ha convertido en ese espacio seguro tan necesitado.
Adicionalmente, el crecer en entornos violentos, donde han sido victimas de multiples abusos, puede
afectar la autopercepcién y autoestima de las jovenes. Surge entonces, la necesidad de incrementar su
autoestima y confianza en si mismas. La investigacion mostré que las jévenes valoran mucho el apoyo

brindado por la técnica del programa con relacion a su empoderamiento y autoestima.

No solo llegé una psicéloga, sino que llegd una amiga. Susy [la facilitadora] siempre tuvo
su tiempo para nosotras, siempre nos escuchaba, siempre nos aconsejaba, siempre nos
motivaba a que siguiéramos adelante. En todo el proceso, el drea psicoldgica era la que mas

me encantaba. (Ester, 22 afos, en libertad)
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Necesidad de prevenir la violencia. Crecer en contextos violentos también genera la necesidad de
identificar y prevenir relaciones violentas. Club de Nifas responde a esta necesidad con su formacién
desde una perspectiva de género, llevando a las participantes a reconocer que han sido victimas y
a que identifiquen y rechacen patrones violentos. Una vez identificados los patrones de relaciones
violentas, surge la necesidad de replantearse las relaciones de pareja y sexualidad. Club de Nifas ha
logrado atender esta necesidad con la implementacion de talleres de salud sexual y reproductiva,
logrando que las participantes identifiquen acciones y estrategias para prevenir enfermedades de

transmision sexual y embarazos no deseados:

Ellas sabian muy bien cuando tenian sus dias fértiles, cuando no podian tener relaciones
sexuales y todo eso porque la facilitadora les habia dado ese calendario bien bonito y todas lo
andaban y ellas sabian. Les gusta saber de su sistema reproductor femenino, les gusta conocer

su cuerpo y lo manejaban muy bien. (Colaborador del CISF)
sComo fue su regreso a la vida en sociedad?

Si las condiciones que llevaron a las jovenes a ser privadas de libertad no se revierten en alguna
medida durante su internamiento, la probabilidad de retornar al sistema es alta. Las experiencias de

las jovenes en libertad demuestran que los retos mas importantes que enfrentan son:

Medios de vida y educacion. Todas las jovenes en libertad buscaron empleo en el sector formal, pero
no lo consiguieron: Unicamente tres jévenes cuentan con ingresos de empleos informales (dos de
ellas emprendieron en la venta de ropa en linea y otra ayuda a su madre en la venta de verduras en
un mercado); dos jovenes estan desempleadas (una dejo el trabajo y busca otro mejor remunerado;
y otra joven fue despedida por la pandemia); y dos estan estudiando. De cinco de ellas no fue posible
recopilar datos de empleo o auto empleo. Las principales barreras para entrar al sector formal son:
*  Estigma social: Si bien el registro de condena de adolescentes no aparece en la emisién de

certificado de antecedentes penales, el titulo de bachillerato es emitido por el ISNA, esto las

vincula al centro de integracién y limita a muchas jovenes a presentarlo.
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*  Historial laboral: Muchas de las jévenes tienen poca o ninguna experiencia laboral. Antes
de ingresar al sistema, algunas tuvieron la oportunidad de realizar trabajos temporales y mal
remunerados, por lo que sus habilidades laborales se encuentran poco desarrolladas.

*  Situacién legal: Para las jévenes que estdn bajo régimen intermedio (que deben asistir a los
juzgados que dan seguimiento a su caso) el encontrar un empleo se vuelve mas dificil, puesto
que deben 1) comunicar sobre su situacion legal al potencial empleador; y 2) solicitar permiso

para asistir a las audiencias o actividades convocadas por el juzgado.

Parte de las dificultades de no lograr obtener un trabajo o no tener las habilidades necesarias para la
insercion se encuentra el volver a depender de una persona que ejerza violencia sobre ellas; una vez
en libertad al no poder encontrar trabajo, es posible que busquen apoyo en un hombre para poder

cubrir necesidades bdsicas.

De las 12 jovenes que estan en libertad (aunque algunas trabajan) ocho afirmaron depender
econémicamente de alguien mads, especificamente, de su mama. Por otro lado, cuatro de las 12
jovenes en libertad afirmaron no depender econdmicamente de nadie. Sin embargo, dos de ellas
reportaron que les falta dinero para cubrir necesidades como alimentacién, educacion, espacios
de esparcimiento, transporte y, especialmente, vivienda. Dichas participantes afirmaron tener una

persona a cargo que dependia econdmicamente de ellas.

Alojamiento, vinculos familiares y redes de apoyo social. Muchas de las jévenes no contaban con un
alojamiento propio antes de su arresto, estaban sin hogar o en situacién de calle. Un buen porcentaje
vivia con familiares, con alguna pareja o solas. Si bien, la instancia encargada de las menores tiene
un protocolo para los y las cuidadores de las menores, estas no siempre tienen opciones donde
puedan acudir.

No me gustaria vivir con ella (mamd). Si no me apoyé cuando yo la necesitaba, como me va
a apoyar ahorita, no me apoy¢ chiquita, que no pedian casi nada, y ahora, ya grande, cémo

me va a ayudar. (Karina, 18 afos, privada de libertad)
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Aspectosrelacionados a salud mental. Pese a que las jovenes recibieron informacién y fortalecimiento
de habilidades blandas, ninguna mencioné hacer uso de alguna técnica aprendida. Por el contrario,
la mayoria opta por evadir, ignorar o realizar otra actividad para sobrellevar sus emociones.
Asimismo, a muchas les cost6 identificar qué sienten cuando estan preocupadas, en su totalidad

muchas expresaron la «tristeza».

Por otro lado, muchas de ellas todavia luchan para lidiar con el estrés cotidiano de la vida fuera del
centro. Principalmente las relacionadas a los aspectos sociales y emocionales que son inherentes
al cuido de sus hijas e hijos. En este aspecto, si se considera que muchas de ellas fueron expuestas
a relaciones no empiticas y abusivas, como resultado pueden carecer de empatia consigo mismas

como con los demads, en especial con sus hijos o hijas:

A veces, mi mama me dice que no quiero a mi hija porque no le doy ese carifio que ella
quisiera. Quizd soy poco para expresar mis sentimientos. Es mentira, yo quiero a mi hija, me
siento mal cuando mi hija se pone triste. Me entristece y me da angustia bien fea que quizas

no lo doy a demostrar. (Elena, 20 afios, en libertad)

Ademas, la presion que las jovenes reciben de ser las proveedoras y fuente de apoyo financiero para

sus hijos e hijas puede derivar en el desarrollo de problemas de salud mental.

Finalmente, se identific un grupo de jévenes con sintomas que se asocian a trastornos mas graves
de salud mental, por ejemplo, ira, falta de energia, pensamientos suicidas u homicidas, pérdida de
apetito, entre otros. Esto puede exacerbar en circunstancias de privacién y hacer que experimenten
mas dificultades en su proceso de insercion e insercién comunitaria. Este grupo de jovenes requieren

una evaluacion y tratamiento individualizado adecuado, tal como es el caso de Alicia:

Me desesperé tanto, saber que no puedo ser feliz del todo... terminé cortindome. Muchas
veces uno no sabe controlar los impulsos, uno muchas veces no sabe cémo desahogar el

dolor o la célera que uno siente. (Alicia, 22 afios, en libertad)

Lo expuesto evidencia que, para las jévenes, la insercién a la sociedad no es una tarea facil, que, si
bien algunas actividades desarrolladas durante su vida en internamiento permitieron aminorar el
impacto negativo de la privacion de libertad, estas habilidades adquiridas no son suficientes para
hacer frente al contexto social, familiar y personal que deben enfrentar al obtener su libertad o

recibir un cambio de medida.
Discusion

Ser sensible a las necesidades de género requiere reconocer las realidades de estas jovenes desde la
construccién de sus propias narrativas, incluyendo los caminos que las llevaron tempranamente
a involucrarse en actividades delictivas y las relaciones sociales que dan forma a su vida. Esta
investigacion busca develar las necesidades de las jovenes privadas de libertad para la mejora
del diseno del Programa Club de Nifas, asi como del sistema que las atiende. A continuacion,
se delinean las principales discusiones a partir de la evidencia cualitativa y las recomendaciones

respectivas.

En primer lugar, el Programa Club de Nifas integra de manera adecuada el enfoque de género.
Reconoce que las jovenes han crecido dentro de un patrén significativo de abuso emocional y
fisico y afronta dificultades de integracion laboral y carencias socioemocionales. En ese sentido, el
programa retoma aspectos sociales (clase, género y desigualdad) y culturales (el machismo) en el
desarrollo de la intervencién desde una perspectiva psicosocial (grupos de apoyo y desarrollo de
habilidades blandas), con la finalidad de mitigar esas desventajas propiciando un espacio seguro,
un personal sensible al género que basa su trato en el respeto mutuo y la escucha activa. Ademas,
brindan habilidades vocacionales que se enfocan en producir resultados positivos en la vida de las

jovenes a su regreso a la vida en sociedad.
Asi, reconocer el enfoque sensible a género es entender la multidimensionalidad en la que se basa

esa perspectiva, asi como el constante cambio a partir de la incorporaciéon de nuevas realidades,

los distintos perfiles y caminos de las mujeres privadas de libertad. En ese sentido, es necesario
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ampliar la intervencion para el abordaje de otras cuestiones como el abuso, la violencia, el trauma,

las relaciones familiares y la crianza.

Comprender el papel de las relaciones sociales que se producen en los diferentes ambitos de
interaccién en la vida de las mujeres es fundamental, pues el tema de las interacciones violentas
forma parte de la vida de las jévenes. Esto incluye las relaciones que las llevaron al centro, con sus
hijos e hijas y sus familias. El desafio del programa es proporcionar un proceso de crecimiento
psicoldgico que les permita evitar relaciones violentas en el futuro, pero también brindar métodos
de crianza, comprender las necesidades emocionales de sus hijo e hijas, lidiar con el estrés inherente
al cuido de nifios, nifas, con la finalidad de evitar que se repita el ciclo de violencia. Ademas, parte
de los relatos acéd expuestos sefialan que las relaciones que mantienen con sus familias durante su

internamiento son de suma importancia durante su rehabilitacién y posterior insercion.

Esto pasa por fortalecer areas del programa: ampliar y mejorar el espacio seguro mencionado por
las jovenes a uno mucho mas enriquecedor y consistente, la revisién constante de las practicas
de este espacio para asegurar la coherencia del mismo, formacioén constante al personal dentro
del programa en practicas sensibles a género, considerar perfiles de contratacion a personas que
tengan tanto el interés como las calificaciones para el trabajo con mujeres privadas de libertad,
como la escucha activa, la empatia y compasion, que fueron ampliamente mencionadas por las

jovenes.

En cuanto al drea laboral, las jovenes reconocen que, gracias a su participacion en el programa
Club de Ninas, han logrado, una vez en libertad, poner en practica las habilidades aprendidas en
el drea de emprendimiento. Al no encontrar trabajo, las jovenes deciden emprender. Es en este
momento, donde algunas han hecho uso de las herramientas que el programa les brindd, como
la administracién del dinero, por mencionar un ejemplo. Otras han utilizado las habilidades
aprendidas para ubicarse laboralmente, como Maristela que buscé trabajo de cosmetdloga o
Patricia, quien buscé trabajo de costurera (aunque el programa no inclufa dicha drea, aprendié a

coser estando privada de libertad).
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Aun asi, es importante mencionar que muchas de las actividades brindadas por el programa son
limitadas y, a su vez, responden a estereotipos laborales tradicionalmente asignados a las mujeres:
cosmetologia, bisuterfa, por mencionar algunos ejemplos. Para mitigar este efecto, el programa
deberia incorporar dentro de su formacién exponer a las jovenes a experiencias con mujeres
profesionales con perfiles diversos, experiencias humanas similares al de ellas que han logrado
superarse. Esto podria no solo cambiar los sesgos propios de género al enfrentarlas a otra realidad,

sino fomentar roles positivos en su vida.

En este sentido, un factor de proteccion para las jévenes que se encuentran en libertad seria lograr
la insercion laboral exitosa de las jovenes. Esto puede evitar la reincidencia, la bisqueda de ingresos
por la via ilicita o la dependencia econémica de una pareja violenta. Esto pasa por lograr que las
jovenes logren retomar su educacién formal, terminar su bachillerato, adquirir habilidades sociales

que les permitan integrarse laboralmente, al sector formal.
Recomendaciones programa Club de Nifias dentro del centro

*  Promover que las jovenes terminen el bachillerato y desarrollar en ellas habilidades laborales
que sean de interés para el mercado laboral es fundamental para la interrupcion de una carrera
delictiva.

* Considerar en el disefio de talleres vocacionales habilidades en diversos oficios y refuerzo
educativo, con la finalidad de ayudar a las participantes a ganar un salario digno.

+  Considerar dentro del programa el involucramiento de otras actoras importantes como mujeres
profesionales, deportistas, artistas, entre otras, con la finalidad de exponer a las jévenes a roles
positivos y diversos.

+ Fortalecer el drea de toma de decisiones dentro del programa, con la finalidad de ayudar a
las jovenes a cambiar comportamientos antisociales, a tomar decisiones mds responsables y
habilidades para resoluciéon de problemas.

+ Disefiar e incluir acciones encaminadas a la mejora en la relacién socio afectivas y crianza. Este

componente deberia incluir métodos de crianza, comunicacién y disciplina.
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* El programa deberfa evolucionar a un tratamiento mas individualizado y estructurado para
responder a multiples experiencias relacionadas al género, tales como: la victimizacién, la
crianza y las relaciones negativas con hombres.

* Lasnecesidades de salud mental se abordan hasta cierto punto en el programa. Sin embargo, se
requiere un programa de salud mental que tenga como objetivo contrarrestar la victimizacién

y la superacién del trauma.
Recomendaciones técnicas al programa Club de Niifas

* Evaluar el recurso humano y financiero para asegurar los ajustes de implementacion y
asignacion. Principalmente, en los talleres vocacionales y de emprendedurismo.

*+  Capacitacidon constante en enfoque de género y estrategias de abordaje para la atencién integral
al trauma al personal que labora dentro del programa y personal de la institucion.

*  Considerar el levantamiento de informacién para el monitoreo y evaluacion del programa, a fin
de evaluar la gestion, la supervision y los servicios brindados por el programa.

* Homogeneizar los informes de medio y final de términos para medir en los diferentes periodos

las mismas variables o dreas analiticas.

Recomendaciones para el programa Club de Niias fuera del centro

* Vincular a las jovenes que obtienen su libertad con las dreas de trabajo de Glasswing. Por
ejemplo, programas de intermediacién laboral para juventudes «Creando Profesionales» con
estipendios que les permita mitigar las adversidades de su realidad al retorno.

Recomendaciones a organismos, empresa privada y otras ONG

*  Existen diferentes fundaciones y organizaciones actuando al mismo tiempo trabajando de manera

independiente. Una integracién, coordinacién y planificacion de servicios podria tener efectos mas

significativos en la vida de las jovenes y que permita ofrecer servicios mds integrales a las jévenes.

+ Disefar un programa de rehabilitacién de drogas y alcoholismo.

*  Generar alianzas con la empresa privada para mejorar la preparacion, tecnificacién y
profesionalizacién de las jovenes o intervenciones que ayude a las jévenes a identificar a
solicitantes que estarfan dispuestos a emplearlas, con la finalidad de insertarlas a trabajos
formales.

*  Crear espacios de transicién o subsidios temporales con la empresa privada u organismos
internacionales para ayudarles a realizar la transicion a las jovenes que tienen mayor dificultad
de ser empleadas (madres, jovenes que han sufrido violencia reiterada o jovenes con dificultades
de aprendizaje). Estos programas deberian hacer énfasis en habilidades blandas, como la
confianza o habilidades interpersonales.

+ Identificar una ruta de acompanamiento a las jovenes que permitan facilitar apoyos que
permitan que las jévenes puedan superar las limitaciones y obstaculos para su primer empleo

una vez liberadas.
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RESUMEN

Este estudio presenta el acceso de las victimas de Violencia Basada en Género (VBG) ala jurisdiccion
especializada en la ciudad de San Miguel en 2022. El objetivo es analizar las medidas de proteccién
para las victimas de violencia y su seguimiento por el Sistema Nacional de Atenciéon (SNA).
La metodologia se aborda desde el enfoque cualitativo con la técnica de revisién bibliografica,
aplicada al marco normativo nacional e internacional, identificando elementos teéricos sobre la
violencia contra las mujeres por razén de género, las caracteristicas del fenémeno en El Salvador
y, particularmente, la atencion que se brinda en los juzgados especializados. También, se aplicaron
entrevistas semi estructuradas a representantes de algunas instituciones adscritas al Sector Justicia y
personas expertas en género. Ademds, un analisis descriptivo a partir de los resultados obtenidos de
ambas técnicas. En los resultados se destacan las siguientes categorias: incumplimiento de medidas
de proteccién; ausencia de educacion para la erradicacién de la violencia de género; duplicidad de
protocolos; colapso de los Juzgados Especializados; aspectos econémicos; ausencias de estrategias
para la consecucion de justicia y falta de enfoque de género en la labor judicial. En las conclusiones
se encontrd que el factor principal de incumplimiento de las medidas de proteccidn es la falta de
procedimientos adecuados en la aplicaciéon de los protocolos de actuacién que se encuentra en
las instituciones del Sistema Nacional de Atencion a Victimas (creado por la Rectoria Vida Libre
de Violencia de ISDEMU en 2016), exponiendo a las sobrevivientes a una revictimizacién de la

persona negandosele el derecho a la pronta y cumplida justicia.

Palabras clave: medidas de proteccidn, jurisdiccion especializada, acceso a la justicia, violencia de

género, protocolo de actuacién, El Salvador.
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Introduccion

Esta investigacion se centra en el acceso que tienen las victimas que han sufrido alguna clase de
violencia de género a la jurisdiccion especializada para una vida libre de violencia para la mujer.
Esta jurisdiccion que se cred con la aprobacion de la legislacion especializada en el afio 2016,
principalmente, relacionado con las medidas de proteccion que se dictan a favor de las victimas. El
estudio se realiz6 en la jurisdiccion especializada para la mujer en la Ciudad de San Miguel en 2022,

por lo que no se incluyen otras jurisdicciones ajenas a esta.

El marco teérico estd compuesto por un andlisis doctrinario, la legislacién secundaria y
convencional que establecen los parametros de la responsabilidad del Estado en materia
de proteccién de las victimas de violencia de género. Posteriormente, se describe el disefio
metodoldgico, haciendo énfasis en los datos recabados tanto en la revisién bibliografica como
la de los informantes claves que compartieron desde sus experiencias profesionales como se
abordan las medidas de proteccion a favor de las victimas. Se finaliza con las conclusiones y
recomendaciones sobre las medidas de proteccion y los obstaculos; las acciones a tomar por parte
del Estado para garantizar, acorde a los compromisos adquiridos, la proteccién de las victimas

de violencia de género.

Base tedrica: competencia de los tribunales especializados para una vida libre de violencia y

discriminacion para las mujeres

La Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia (2021a) establece que «la competencia
de los tribunales constituye un conjunto de procedimientos en que un tribunal puede ejercer su
jurisdiccion o, desde otro punto de vista, la determinacién precisa del tribunal que viene obligado
a ejercer la potestad jurisdiccional» (parr. 2). Cuando se menciona la competencia de los tribunales
(en una determinada indole juridica cuyo ejercicio es el accionar sobre el respectivo asunto) se
determina la participacion que llevaran a cabo y, de la misma manera, los procesos juridicos para

realizar la especializacion en los casos surgidos.
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De esta manera, «se habla de una accién en donde la jurisdiccion se encarga de manera especial de
los sucesos y casos sociales, teniendo como principal propdsito la realizacion y el proceso formal de

ellos» (Hernandez Servellon y Siglienza Rivera, 2019, p. 103).

La competencia de un tribunal, a su vez, es el desarrollo legal que se ejecuta para llegar a una
decisiéon y conclusién de lo que se esta procesando sobre una determinada materia. Por lo
tanto, el accionar de los tribunales corresponde dependiendo de la materia de la cual la ley le
otorga la competencia conocer. La materia denota la caracteristica con la que se encargara dicho
procedimiento legal; asimismo, el conjunto de asuntos y casos por los cuales (en este ambito) los
tribunales llevaran a cabo sus competencias. La materia hace referencia al tipo de contenido de
un area del derecho que puede conocer un tribunal cuando se le presenta un caso en especifico
(Enciclopedia Juridica, 2020).

Segun el Andlisis de la Jurisdiccion Especializada para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién
para las Mujeres (Hernandez Servellon y Sigiienza Rivera, 2019) sefiala que «son tres los tribunales
especializados para una vida libre de violencia y discriminacién para las mujeres, cuya participacién
y competencia reside en tres municipios (San Salvador, Santa Ana y San Miguel), haciendo de ellos
una participacion, geograficamente hablando, amplia» (p. 107). En este sentido, en 2020, se crearon
los Juzgados Especializado Segundo de Instruccién de San Salvador y Especializado de Instruccion
de Cojutepeque, ambos para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las Mujeres para

garantizar el acceso a la justicia especializada en todo el pais.

La creacién y competencia de los tribunales aparece en el decreto ntimero 286 y 767, mayormente
conocidos como «Decretos para la Creacion de los Tribunales Especializados para una Vida Libre
de Violencia y Discriminacion para las Mujeres, especificamente, en el articulo 2, literales a), b)
y ¢)», (Decreto Legislativo N. ° 286, 2016), Juzgado Especializado de Instruccién para una Vida
Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres es el nombre que se les ha asignado a los
tres tribunales que existen en El Salvador, asi como los juzgados de sentencia que se encuentra

repartidos en las tres cabeceras principales departamentales: San Salvador, Santa Ana y San Miguel,
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cuya competencia de estos tribunales se centra en implementar mecanismos y brindar servicios

adecuados a la demanda de los hechos de violencia que sufren las mujeres por razén de género.

En el Decreto No. 286 (2016) se manifiesta que las competencias que pueden conocer segun el tipo
los casos que se les presentan, en el numeral tercero, especificamente, se establece la competencia
o mejor dicho la capacidad que tienen los tribunales sobre las medidas cautelares y medidas de
proteccion donde manifiesta que estos daran la emision, seguimiento y vigilancia de las mismas
para asegurar la eficacia de los procesos y procedimientos administrativos y judiciales que
establecen la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV, 2011),
Ley contra la Violencia Intrafamiliar (LVI, 1996) y la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién
de la Discriminaciéon Contra las Mujeres (LIE, 2011), y otras normativas aplicables a esta nueva
jurisdiccion. Por consiguiente, el articulo 3 del mismo Decreto No. 286 expresa en su cuerpo
normativo la ubicacién y competencias de los tribunales especializados en los literales a), b) y c)
donde los Juzgados Especializados de Sentencia para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién
para las Mujeres de los municipios de San Salvador, Santa Ana y San Miguel tienen la competencia
para conocer «en sentencia de los asuntos penales que le sean remitidos por el Juzgado Especializado
de Instruccién para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las Mujeres...» (Decreto
No. 286, 2016, p. 2-3).

En el articulo 4 del mismo Decreto se describe otra instancia de esta rama: la Camara especializada
para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién hacia la mujer, con sede en San Salvador, que
tiene competencia a nivel nacional y conoce en segunda instancia de los asuntos y recursos que se
interpongan sobre delitos expresados en la LEIV, la LVI y LIE (Decreto No. 286, 2016).

Protocolo de atencion a victimas
En el caso de los protocolos de atencidn a victimas es necesario retomar ciertos elementos tedricos

de la victimologia que utiliz6 el psiquiatra Fredric Wertham, en la década de los afios treinta

(Mimenza Castilleros, 2021), que buscada como tratar aquellas personas que habian sido victimas

de delitos y también a los familiares de dichas victimas, dado que otras dreas de estudio relativas a la
criminologia tradicional, eran ignorados, dado que se centraba en el delincuente y no en la victima;
una disciplina cientifica relativamente joven. En materia de violencia contra la mujer se considera
victimas:
Aquellas mujeres que en el ciclo de vida enfrentan violencia, entendida esta como cualquier
accion basada en su género, que cause dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado, y que en esos contextos de las diversas
relaciones desiguales de poder o confianza que viven, cometen por accién u omisién hechos
que transgreden la normativa penal salvadorefia y son procesadas judicialmente. (Rivas et
al., 2021, p. 13)

La definicion anterior tiene basamento en la establecida por la Convencién Belem do Pard que
ha sido pilar para los conceptos legales que contemplan las legislaciones especializadas para una
vida libre de violencia para las mujeres en Latinoamérica. Por lo que se entenderd victimizacion
como las acciones u omisiones que tienen el propdsito o resultado causar sufrimiento a las victimas
directas o indirectas de los hechos de violencia, mediante acciones u omisiones. Existen dos tipos
clasificaciones de victimizacién: la victimizacién primaria se refiere a haber padecido un delito
de forma directa; la victimizacién secundaria, a un conjunto de todas las acciones, omisiones o
conductas inadecuadas de las personas servidoras publicas que entran en contacto con la victima
en cualquier etapa del proceso penal o administrativo que le provocan algtn tipo de dafo fisico,

psicolégico o patrimonial (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2017).

La victimizacién secundaria se considera igual o mas dafiina que la primaria porque es el propio
sistema de justicia el que genera violencia al ciudadano que precisamente se ha dirigido a la
administracion solicitando ayuda y justicia. Porlo cual, en un intento de evitar la doble victimizacién
y proteger los derechos de la victima se han aprobado, a partir de iniciativas de la Unién Europea,
diferentes textos como la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
octubre de 2012 que establece normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de

las victimas de delitos. Se reconoce la especial situaciéon de vulnerabilidad de las victimas de la
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violencia por motivos de género, sefialando que estas «requieren con frecuencia especial apoyo
y proteccién debido al elevado riesgo de victimizacion secundaria o reiterada...», aiadiendo que
proteger la intimidad de la victima es un recurso importante para evitar la victimizacion secundaria
(Serra, 2015).

Segiin Mendieta Ruiz (2022) el protocolo se trata de aquellos procedimientos a seguir para que todos
los sectores y entidades involucradas en la materia, brinden un servicio coordinado, articulado y
oportuno que contribuyan a la proteccién de la victima en sus derechos. Por ende, los protocolos de
atencion a victimas pueden definirse como aquellos instrumentos donde se establecen directrices
publicas e institucionales para buscar la prevencién, atencién, sancién y erradicacion de casos de
personas que se encuentren en una situacion de violencia. La violencia se entiende como toda
accion o inaccién que una persona realizar de forma intencional, con la finalidad de causar o

provocar un dafo a otra persona.

Los protocolos de atencién estan dirigidos a personas que se encuentran en una situacion de violencia,
y que esta violencia puede ser por razén de género. La violencia por razén de género contra las
mujeres se define como los actos dafiinos dirigidos a una persona o grupo de personas por su género
y se puede dar por la desigualdad, abuso, poder o la existencia de normas dafinas. Este término se
utiliza con frecuencia para denotar las diferencias de poder basadas en el género a las mujeres y nifias
en situacion de riesgo por diversas formas de violencia. En ocasiones, se utiliza este término para
describir la violencia dirigida en contra de ciertos grupos al referirse a la violencia relacionada con las
normas de masculinidad/feminidad o a las normas de género (Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres [ONU Mujeres], 2020).

El protocolo de atencidn a victimas creado por la Direccién de Atencidén a Victimas (DAV) en El
Salvador tiene como objetivo disminuir o eliminar lo que pueda afectar a las personas de alguna
clase de delito o violencia, generando que el pais sea un lugar seguro en el que se respeten los
derechos de las personas y donde exista un ambiente favorable para el desarrollo de oportunidades

sociales e individuales por lo que se crearon ciertos ejes que articulan estrategias y acciones que se
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deben tomar para prevenir esta problematica: a) control y represion del delito; b) prevencién social
de la violencia y el delito; c) ejecucion de las penas y medidas: sancidn, rehabilitacion y reinsercién

social; d) reparacion social del delito y atencidn a victimas; e) reformas institucionales y legal.

En el Acuerdo Ministerial de la Creacién de la Direcciéon de Atencién a Victima se insta a promover,
estimular y fortalecer una cultura de paz y el mantenimiento del orden publico a través de programas
en los que puedan participar los gobiernos locales, organismos no gubernamentales y la ciudadanfa.
El proceso que se hace para que una victima sea atendida es que ella llame al Call Center 1 2 3,
y que acudan personalmente a la DAV. La victima recibe asesoria legal, asistencia psicoldgica y
social. Al respecto, Mendieta Ruiz (2022) define que protocolo son «procedimientos para que todos
los sectores y entidades involucradas en la materia, brinden un servicio coordinado, articulado
y oportuno; de tal que contribuyan a la proteccion de la victima y a su integridad personal» (p.
32). Por lo cual es necesario que existan diferentes instituciones especiales que atiendan a victimas

debido a su género.
Medidas cautelares o de proteccion

Las medidas de proteccion son decisiones judiciales que buscan garantizar la integridad ya sea
fisica o moral de las personas. También, sirven para prevenir, sancionar y erradicar las diferentes
formas de violencia (Medidas de proteccién, 2019). Las medidas cautelares son disposiciones
judiciales que se imponen para asegurar el resultado de un proceso y efectuar el cumplimiento de
la sentencia (Amaya Valdez et al., 2019). Es decir, que ambas medidas son creadas para proteger
la vida y los derechos humanos de las personas, su bienestar tanto fisico como psicoldgico y no se

sientan amenazadas o vulneradas y prevenir riesgos (Corte Suprema de Justicia [CS]], 2021b).

Por otra parte, la diferencia entre las medidas cautelares y las medidas de proteccién radica en que
la proteccién se fundamenta en el derecho que posee la victima en un proceso penal que se base
en hostigamientos, amenazas o atentados en contra suya o de su familia (Pizarro, 2017), por ello

el ministerio publico esta obligado a velar por la proteccion de la victima sobre un delito en todas
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las esferas del procedimiento penal o de cualquier tipo, sea decretando o solicitando medidas de
proteccion. En tanto, Cabera Orellana (2013) manifiesta que las medidas cautelares son un proceso
que puede autorizar un juez para garantizar el logro de un juicio, por lo cual el poder disminuye
los efectos negativos que posea la demora, buscando la proteccién hacia la victima, incluso estas

medidas se pueden determinar antes de que haya comenzado un juicio.

Las medidas cautelares o de proteccion se realizan por medios juridico-procesales que tiene la
funcién y objetivo evitar que se ejecuten actos que imposibiliten o se dificulten la efectividad de
la realizacién de la pretension, y esa funcion se lleva a cabo mediante una incidencia en la esfera
juridica del demandado adecuada y suficiente para producir ese efecto (Amaya Valdez, et al., 2019,
p. 24-25). Su principal funcidn es de garantizar la prevencién de obstaculos que pueden existir en
trayecto del proceso por parte de las partes involucradas, asi el juez pueda dictar su resolucién y

asegurar a las partes afectadas justicia.

La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW por sus siglas en inglés) y Declaracion Sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la
Mujer (1993), han expuesto que los Estados tienen la obligacion de imponer medidas de proteccién
juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los hombres y garantizar la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto discriminatorio (CEDAW], 2015 p. 9). En cuanto a
la LEIV en el articulo 57 letra k) se ordena, entre las garantias procesales de las mujeres que sufren
hechos de violencia, que de forma inmediata se decreten las medidas emergentes, de protecciéon o
cautelares establecidas en esa o en el resto de las leyes vigentes (Hernandez Servellon y Sigiienza
Rivera, 2019, p.130).

De esta manera, en el Cédigo Procesal Penal, articulo 106 numeral 11, establece el derecho que
poseen las victimas a disfrutar de las medidas previstas en los regimenes de proteccién que sean
aplicables, en relacién con el articulo 16-A del c6digo se dispone a interpretar de forma integral y en
armonia con las demads leyes relativas a la proteccion de los derechos de la mujer e incluirla con los

principios contenidos en los instrumentos internacionales (Herndndez Servellén y Sigiienza Rivera,

2019, p. 130). Cuando se habla de medidas cautelares o de proteccion en el enfoque de igualdad de
género obligatoriamente hay que regirse por la regla de la subsidiariedad, o, mejor dicho, aquella
norma que se complementan con otra, en el sentido que la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV, 2011) ni la Ley contra la Violencia Intrafamiliar (LVI,
1996), no es una ley procesal ni contienen disposiciones de tal naturaleza, pero al procesamiento y
sancion de ciertas conductas delictivas que clasifica como delitos se les aplica el derecho comun del

codigo procesal penal.

La finalidad que pretende la medida cautelar es garantizar la justicia por parte del Estado, brindando
proteccién jurisdiccional a los particulares y salvaguardar el interés de la sociedad. Cumpliendo el
objetivo de dictar una resolucién final, sin efectos lesivos alguno a las personas, protegiendo sus
derechos con mandato judicial de hacer o no hacer lo que dicte la norma en control (Amaya Valdez
et al., 2019, p. 45)

En el dmbito de la violencia contra la mujer salvadorefa se encuentran registros de los indicadores
de violencia contra la mujer en la pagina web de Organizacion de Mujeres Salvadorenas por la
Paz (ORMUSA, 2021), por lo que las 6rdenes de proteccidn, ante los diferentes tipos de violencia,
tienen como fin principal salvaguardar la seguridad de las victimas, prevenir la violencia en su
contra, restablecer sus derechos, amparar de cualquier indole de violencia, entre otras, esta
proteccién se realiza durante todo su periodo de vida para promover su desarrollo integral y su

plena participacion en todas las esferas de la vida.
Principio general de imposicion de las medidas cautelares o de proteccion

Lasmedidas cautelares o de proteccién son solicitadasal drganojurisdiccional bajo suresponsabilidad
que ordenard y fundara la aplicacién de las medidas de proteccion idéneas cuando estime que el
imputado representa un riesgo inminente en contra de los derechos humanos, seguridad e integridad
de la victima. Pero para solicitarlas deben ocurrir las medidas cautelares o de proteccion, pero esto

no quiere decir que se otorgaran de forma apresurada y desconociendo la situacién o problema y
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solo con la peticion del interesado, ya que los aplicadores de la ley saben que la doctrina también
ha establecido el fundamento y los presupuestos de admisibilidad que toda medida cautelar o de
proteccién deben cumplir, como: fumus boni iurisy el periculum in mora». El primero se refiere a
la apariencia del buen derecho (fumus boni iuris) donde se establece la existencia de elementos de
juicio suficientes que permitan adoptar medidas cautelares mientras dure el proceso (Ortiz-Pradillo,
2020).Y el peligro en la demora (periculum in mora), el cual resulta de la necesidad y la urgencia de
decretar la medida cautelar para salvaguardar o garantizar un derecho que puede lesionarse si no
se decretan, Alegria Campos (2022) y Moreno (2021) manifiestan que la caracteristica que tiene las
medidas cautelares y de proteccion es que son de caracter preventivo, es decir, busca que un bien

juridico no se lesione porque existe una gran probabilidad que ocurra.

Las medidas pueden solicitarse desde la denuncia, la investigacién inicia de manera inmediata de
la probable vulneracién de derechos. Y cuando desaparezca la causa que dio origen a la medida
decretada, podran solicitar al juez de control que la deje sin efectos. De alli se pueden observar
las caracteristicas de las medidas cautelares o de proteccion de ser jurisdiccionales, discrecionales,
provisorias e instrumentales. Las mismas se decretan bajo la responsabilidad del solicitante o
mejor dicho de la parte interesada, y el Juzgador, al momento de imponer dichas medidas parte
de la informacién que se ha proporcionado en la peticién como una justificante de las razones por
las cuales se le deben de imponer las medidas que se solicitan, caso contrario, la ausencia de las
medidas aumenta la probabilidad que aumenten las expresiones de violencia y la vulnerabilidad de
la parte afectada. El punto central serd la valoracién del riesgo inminente y la justificacién que la

victima presenta en su solicitud.

Las medidas cautelares o de proteccién cumplen algunas de las siguientes acciones, segin Guerrero
Paz (2022):

a. Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima;

b. Limitacidn para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al lugar donde se
encuentre para prevenir cualquier tipo de amenaza;

c. Separacion inmediata del domicilio;

d. La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima que
tuviera en su posesion el probable responsable para que después no tenga que asistir y ver o
contactar con la persona;

e. La prohibicién de realizar conductas de intimidacion o molestia a la victima u ofendido o a
personas relacionadas con ellos;

Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido por si el agresor quiere volver;

Proteccidn policial de la victima u ofendido;

SR

Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales al domicilio en donde se localice o
se encuentre la victima u ofendido en el momento de solicitarlo;
i. Traslado delavictima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus descendientes;

j.  Elreingreso de la victima u ofendido a su domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad.
(p-12)

Las medidas de proteccién o cautelares cuentan con los siguientes principios, segiin Leyva (2021),
a) principio de proteccion: considera principalmente la proteccion de los derechos fundamentales;
b) principio de necesidad y proporcionalidad: las medidas de proteccion deben responder segun
el nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona, y deben ser aplicadas lo antes posible
para garantizar su seguridad o reducir los riesgos; c) principio de confidencialidad: toda la
informacién y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccién
de las personas, debe ser reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo; d)

principio de eficacia de la administracion de justicia, porque las medidas cautelares tienen una base

“ Es una frase escrita en latin que significa en espafiol «apariencia de buen derecho», la cual quiere decir que cuando existe una situacion que enfrenta una persona y estd la reclama ante los tribunales de justicia, y este tltimo se asegura que dicha situacion este prevista en la ley para

que sea valida su peticion.

5 Es una frase escritita en latin, y que en espafol significa «peligro en la demora», el cual hace referencia a que dentro de un caso que se lleva en los tribunales de justicia, existen las posibilidades que la parte acusada se escape, por lo que el juez debe de aplicar medidas para prevenir

ese peligro o riesgo.
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constitucional, puesto que desarrollan como un elemento integrante de la tutela judicial efectiva y
del acceso a la administracion de justicia para la correcta administracion de justicia, y estas deben
ser oportunas, especificas, adecuadas y eficientes para la proteccién de la victima y deben ser
otorgadas e implementadas a partir del momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo
(Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos [PDDH], 2016).

Cabe senalar que la imposicion de las medidas cautelares o de proteccién tienen una finalidad en
comun de prevenir que se lesione o se siga lesionando un bien juridico protegido. Sin duda, las
medidas cautelares o de proteccién son de mucha importancia para el bienestar de las victimas y sus
familiares, porque se deben aplicar en el tiempo establecido y adecuarse, especificamente, al nivel
de riesgo de la victima para asi protegerla. Por lo que los aplicadores de estas medidas deben estar
atentos a las circunstancias y el contexto de los casos para seguir los principios necesarios y darle

seguimiento a la ejecucion de las medidas.
Metodologia

Para el disefio de la estrategia metodoldgica se utiliz6 el enfoque cualitativo y se establecieron
dos técnicas de investigacién: en primer lugar, se hizo una revision de la literatura existente sobre
medidas de proteccion, en particular, otorgadas por las jurisdicciones especializadas, incluyendo
tanto investigaciones empiricas como estudios juridicos y doctrinales en el contexto salvadorefio
e internacional; en segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas a semi estructuradas con algunas
personas del funcionariado del Sector Justicia de San Miguel, y representantes de organizaciones

feministas/expertas en género que brindan apoyo psicosocial a victimas de violencia de género.
Meétodo de andlisis
Se realiz6 un analisis descriptivo de los resultados de las entrevistas y de la revision de literatura

sobre la violencia contra las mujeres por razén de género y las medidas de proteccién que otorga

la jurisdiccién especializada. Los datos se abordaron en dos niveles: descriptivo que comprendio la

revisiéon de documentos, publicaciones sobre medidas cautelares y violencia contra las mujeres, leyes,
politicas, informes institucionales; y datos de las personas entrevistadas, quienes compartieron sus

percepciones, experiencias y conocimientos sobre el acceso y otorgamiento de medidas de proteccion.
Cuidados éticos

El equipo tuvo las consideraciones éticas en cuanto el establecimiento del consentimiento informado
de los y las participantes en las entrevistas, la grabacion de estas y la garantia de confidencialidad en
las etapas del procesamiento de datos. De esta forma, se cuidé el anonimato, la confidencialidad y la
privacidad de las personas entrevistadas, haciendo énfasis que los datos recabados seran inicamente

de uso académico.

Limitaciones del estudio

El analisis documental estuvo limitado por la reducida disponibilidad de publicaciones cientificas
sobre el tema, en cuanto, la produccién de articulos de investigacion en el pais es insuficiente. Del
mismo modo, solo se realizaron la mitad de las entrevistas que se tenfan contempladas al inicio del
estudio. Una de las dificultades fue el acceso limitado para obtener y mantener citas con algunas
personas del funcionariado publico, lo que permed en la poca participacion de fuentes primarias
en la ciudad de San Miguel.

Resultados o hallazgos

A través del analisis de las entrevistas y en triangulacién con la revision bibliogréfica se pudieron

identificar los siguientes hallazgos.
1. Incumplimiento de medidas de proteccion

Actualmente, existe incumplimiento de las medidas de proteccion causada por los estereotipos amparados
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en una conciencia patriarcal donde se ve a la mujer como un objeto propiedad de los esposos.
Se celebran audiencias de violencia intrafamiliar, conforme la LCVI (Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar), por ejemplo, pero el agresor es alcohdlico, es agresivo, tiene problemas
econémicos, inestabilidad emocional, prejuicios y estereotipos negativos y machistas
altamente arraigados y, en tales casos, simplemente se le imponen medidas de proteccion, en

un procedimiento en el que se le advierte que si incumple pasard a sede penal. (Funcionaria 1)
2. Ausencia de educacion para la erradicacion de la violencia de género

En el contexto nacional salvadorefio, no existe una apuesta por una educacién vinculada a la
erradicacion de la violencia contra las mujeres por razén de género. Se hace lo minimo como spots
publicitarios en medios de comunicacion, concientizando sobre los efectos nocivos de la violencia,
lo mismo en algunos operadores del sector justicia que estan obligados a conocer de la legislacion

especializada no cumplen con las condiciones minimas.
3. Duplicidad de protocolos

Otro punto es sobre los protocolos a utilizar, donde se puede determinar que en muchas ocasiones hay
una duplicidad de protocolos de actuacion por parte de instituciones que tienen responsabilidades

en el cumplimiento de la LEIV.

También pueden crearse protocolos especificos que permitan tener parametros para evaluar,
por ejemplo, el grado de riesgo que enfrenta una victima, que puede ser alto, moderado o

leve. (Funcionario 1)

Cada instituciéon que forma parte de SNA tiene su propio protocolo de actuacion para
tratar a las victimas de violencia, pero en muchas ocasiones generan en esta incertidumbre
y revictimizacién porque no dan una asesoria adecuada; cuando llegan a la jurisdiccién

especializada en muchas ocasiones se establece que no existen los pardmetros minimos para
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dar paso a la imposicion de medidas; por lo que es importante unificar todos esos criterios y

crear un protocolo de actuacién comun para todas las entidades. (Informante 2)
4. Colapso de los Juzgados Especializados

El colapso en los Juzgados Especializados se explica por la gran carga laboral y poco personal para
resolver las peticiones. Como se ha mencionado antes, el trabajo de los Juzgados Especializados de
Instrucciéon no solo es amplio a nivel territorial. En resumen, tienen cuatro competencias mixtas:
los asuntos remitidos de los Juzgados de Paz, relacionados a los delitos contemplados en la LEIV;
las denuncias y avisos con base en la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, cuyas victimas son
mujeres; la emisién, seguimiento y vigilancia de medidas cautelares y de proteccion; y los delitos
de discriminacién laboral, incumplimiento de deberes de asistencia econémica, desobediencia en
casos de violencia intrafamiliar, todos del Cédigo Penal, cometidos bajo la modalidad de violencia

de género contra las mujeres. Por otro lado, uno de los informantes mencion a este aspecto:

Creo que el factor principal de incumplimiento es que no se tratan adecuadamente los motivos
que dan paso a la violencia. Se celebran audiencias de violencia intrafamiliar, conforme la
LCVI, por ejemplo, pero el agresor es alcohdlico, es agresivo, tiene problemas econdmicos,
inestabilidad emocional, prejuicios y estereotipos negativos y machistas altamente arraigados
y, en tales casos, simplemente se le imponen medidas de proteccién, en un procedimiento
en el que se le advierte que si incumple pasara a sede penal, pero no se le ayuda a solventar
los problemas que le hacen agresivo o que le llevan a ejercer violencia o considerar que esta

habilitado para ello. (Funcionario 1)

Debido a la carga laboral fuerte que experimentan los Juzgados, especialmente, los de instruccion,
una de las soluciones serfa la creacion de mas juzgados, sin embargo, algunas fuentes consultadas
coinciden en que eso no resolvera el problema de congestionamiento. Aseguraron que tampoco
solucionara la falta de acceso a la justicia para las victimas debido a que, al trasladar los procesos a

las cabeceras departamentales, algunas victimas o familiares optan por rendirse.
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Una propuesta mas viable, segin las fuentes, es especializar en temas de género a los Juzgados de Paz,
dado que estan muy bien distribuidos en el pais y sirviendo de apoyo a la jurisdiccion especializada.
Esto se alinea perfectamente con los esfuerzos de transversalizar la perspectiva de género en el
sistema judicial, comenzando con los Juzgados de Paz, lo que implica ofrecer atencion integral a las
victimas y considerar todos los aspectos del problema social de la violencia y cdmo afecta de manera
sistematica a las mujeres, pero sin descuidar y quitar el protagonismo la jurisdiccién especializada,
dado que la existencia y mantenimiento de esta es indispensable para la correcta administracion de

justicia para las mujeres que son victimas y sobrevivientes de violencia.
5. Aspectos econdmicos

Ademas, otro factor que se relaciona con el incumplimiento y que concierne al victimario es el tema

econémico que repercute en la perpetuacion del ciclo de violencia, segtin una de las informantes:

(...) en su mayoria cuando nosotros vemos violencia de género, en su mayoria son
reincidentes o incumplimientos. ;Por qué incumplen? Porque la victima a veces permite
que el agresor regrese a su casa. ;Por qué? ;Por factores economicos? Porque existe una
dependencia econémica o porque las victimas han abandonado sus procesos psicoldgicos
y vuelven a caer en ese circulo de la violencia o por el mismo patrén cultural de machismo
que se pueden tener. Es por eso por lo que nosotros tenemos nuestro equipo tratamos de
dar una atencién integral y que vaya de la mano el proceso legal con el proceso psicoldgico,
para que ellas se vayan empoderando desde sus derechos y conozca pues y no naturalicen la
violencia o también se da la reincidencia cuando solamente se enfocan en la victima y no en

el agresor (...). (Informante 4)

Como se ha mencionado, estos hallazgos comprueban que, a pesar de los avances tanto de la
creacion de la LEIV como de la jurisdiccion especial, no son suficientes para dar atencién integral a
las victimas que sufren violencia de género y las personas que conforman el grupo familiar. En este

contexto, los/as jueces especializados no solamente deben aplicar la norma, sino que es necesaria la

creacion de estrategias que acompaiien la aplicacién de la norma para cumplir con el objetivo de la

ley y con la consecucién de justicia.
6. Ausencias de estrategias para la consecucion de justicia

En cuanto a los apoyos socioeducativos y psicolégicos que han sugerido los informantes, se
menciona el trabajo vital de los equipos multidisciplinarios de los juzgados especializados y, por
supuesto, el apoyo invaluable que ofrecen organizaciones feministas en el acompafamiento de

casos. Por esa razon, una de las informantes expone:

(...) en el area psicolégica, nosotros llegamos a 9 comunidades y especialmente en el
Departamento de San Miguel, que estamos cubriendo como cuatro comunidades, que las
mujeres lo han recibido muy bien, puesto que el acceso a este servicio es bien dificil, en
algunas ocasiones, porque muchas veces la atencion psicoldgica tiene que ser privada, y en
las unidades de salud o en otros sistemas de salud no lo encuentran, o es bien minimo, pero si
este el proyecto esta llevando esta atencion, ya sea presencial o via remota que se implemento
hoy en la pandemia, porque no se podia salir, entonces si hemos tratado de dar estos servicios

en esta area. (Informante 5)

Estos hallazgos tienen relacién con lo mencionado por otras informantes en cuanto a la necesidad de dar
atencion especializada para cada caso en particular, tanto para el victimario como para la sobreviviente
de violencia, los cuales son afectados emocional y psicolégicamente por sus acciones y consecuencias.
En especial, cuando se tiene un enfoque victimoldgico y cuando se toman todos los factores en
consideracion en un ambiente de pandemia y post pandemia, donde se observé un incremento de casos
que las instituciones del Sistema Nacional de Atencidn se organizaron para trabajar de forma articulada.

7. Falta de enfoque de género en la labor judicial

Adicionalmente, la labor judicial de otros juzgados que no son especializados— que carecen de
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un enfoque de género— podria vulnerar los derechos de las victimas cuando no se dimensiona
que cuando una mujer llega a una institucién a pedir apoyo o a denunciar es porque ya ha sufrido
demasiada violencia aunada a la violencia econdmica o una violencia patrimonial. En este sentido,

una informante ofrece algunas recomendaciones:

(...) deberia de existir un poco mas de capacitacion, sensibilizacion, evaluaciéon y sanciéon
para todos estos tipos de juzgadores que no estan visibilizando la vulnerabilidad en la que se
puede encontrar una mujer, y deberia ser una capacitacion continua a efecto de que podamos
ir conociendo las nuevas tendencias y estudiar aquella sensibilizaciéon y empatia, es creo que

es mas de la persona, al tratar con una mujer victima y no cuestionarla (...). (Informante 5)
Discusion

Las medidas de proteccidon son un eje vital de importancia para salvaguarda la vida, integridad
fisica y moral de las personas en una situacion de vulnerabilidad de sus derechos, asi como
también garantiza una respuesta al derecho al acceso a la justicia. Cabe destacar que la existencia
de las medidas es respuesta de uno de los seis elementos necesarios que deben de cumplirse
para garantizar el derecho al acceso a la justicia de las todas las mujeres, tal cual lo expresa
el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer de las Naciones Unidas
(2015): justiciabilidad (el derecho de la mujer a acceder a la justicia para velar por sus derechos),
disponibilidad (la existencia fisica de tribunales y otros 6rganos cuasi judiciales que atiendan
y garanticen el derecho de acceder a la justicia de las mujeres), la accesibilidad de los sistemas
judiciales (se requiere que los tribunales estén en puntos estratégicos y de facil acceso para las
mujeres teniendo en cuenta su situacion social), la buena calidad de los sistemas de justicia (que
el sistema judicial este a la altura de las normas internacionales de la materia), la aplicacién o
suministros de recursos (el accionar del sistema judicial para la proteccién de los derechos con
posibilidad de ser lesionados) y por dltimo la rendicion de cuentas (la vigilancia del personal a
quien se le ha confiado las facultades para administrar el acceso oportuno a la justica). Todos estos

elementos que conforman el derecho a al acceso a la justicia de las mujeres deben de aplicarse de
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forma holistica en cada uno de los tribunales, dado que ellos son los encargados de la correcta

administracion de la justicia.

Asimismo, las medidas buscan combatir las diferentes formas de violencia, sin embargo, ese es el
ideal; pero en la realidad es todo lo contrario, existe un incumplimiento a esas medidas que son
importantes para el respeto de la dignidad humana cuando se encuentra en una situacion de peligro,
y este caso especifico es vulnerado en el contexto de las medidas solicitadas por mujeres en situacion
de violencia por estereotipos de género que pasa de generacién en generacion y normalizado en el

transcurso del tiempo.

Esta realidad invita a la reflexion sobre la utilidad de tener medidas de proteccion efectivas y
eficaces en la practica, mas alla del aspecto tedrico, sino desde lo practico, para las mujeres que
estan luchando contra la violencia, pero que estas medidas en la practica son desmerecidas por
el sistema patriarcal. Por lo que se debe hacer énfasis en la educacion, desde una perspectiva de
género; en educar a las nuevas generaciones en las diferencias entre las personas, pero iguales en los
derechos que cada una poseen. Ademads, observar este aspecto desde el pensamiento generacional

que se ha tenido de las mujeres, tanto desde el aspecto social como lo institucional.

Actualmente, el Estado no ha generado programas especificos, protocolos o inclusive politicas
publicas orientadas en la educacién a la poblacion salvadorefa para tratar de erradicar estas
construcciones sociales que se tienen respecto a la violencia de género. En cuanto a lo anterior,
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2022) ha establecido que la importancia que tiene la educacion es el de ser un catalizador para
transformar lo social y erradicar la inequidad y la violencia. Ademads, la importancia que tiene la
educacion para erradicar la violencia de género no solamente debe de orientarse hacia la poblacion,
sino a las y los operadores de justicia que trabajan en las dreas especializadas de la mujer, para
que sigan adquiriendo conocimiento sobre la temdtica que funcione en la practica para que no se

comentan actos que puedan afectar a las usuarias que atienden.
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Ademas de generar politicas pablicas educativas, tanto para la poblacién como para quienes realizan
funciones de operadores de justicia, es necesario tener un apoyo intersectorial entre instituciones
y operadores que laboren en diferentes dreas del SNA, para que se obtenga el resultado la atencién
de calidad para aquellas usuarias que necesite de la asistencia del Estado. Las personas que atienden
deben conocer la manera de proceder y actuar ante la diversidad de casos que suceden y aplicar mas
de un protocolo atendiendo a las necesidades que presentan las victimas o sobrevivientes. Ademas,

deben de aplicarse protocolos con un enfoque de género para garantizar un acceso a la justicia.

Otro importante hallazgo es la lentitud de los juzgados especializados por la sobrecarga laboral
que deben resolver y que resulta desproporcional al recurso humano que disponen para tratar
de forma adecuada cada caso en particular. Esto significa un obstdculo para acceder y alcanzar el
ideal de justicia que buscan las victimas en el sistema judicial, por lo cual la creacién de juzgados
especializados, en diferentes zonas estratégicas, permitirfa abarcar mas territorio para que todas

las mujeres que sufren de violencia puedan tener acceso cercano e inmediato del sistema judicial.

Aunque existen juzgados de paz ubicados en zonas estratégicas en todo el pais para ofrecer
atencion integral y con enfoque de género a todas las victimas de violencia; se necesita, vigilancia y
cumplimiento de las medidas adoptadas segtin el caso, por lo que se debe invertir en la formacién
de personal con perspectiva de género para que se conozcan cudles serfan las primeras acciones

para tratar los casos de violencia contra las mujeres.

Dentro de las politicas publicas deberfan de crearse programas para que las victimas de violencia de
género puedan reincorporarse ala vida social y productiva del pais, generar ingresos y ser auténomas
econdmicamente. Por el contrario, los resultados indican que existen incumplimiento de medidas
decretadas porque las mismas sobrevivientes de violencia vuelven a aceptar al agresor en vista que
este es el pilar econémico de la familia o pareja, lo que provoca una dependencia econémica y, por
lo tanto, retomar el ciclo de violencia del que habia luchado por salir. También, se muestra falta de
apoyo para que las sobrevivientes se independicen, la causa es la falta de empleos y oportunidades

en el pais, por lo que debe haber apoyo intersectorial para ubicar a las sobrevivientes en el sistema

laboral salvadorefio, donde accedan a un salario adecuado, atendiendo a sus capacidades, destrezas

con la finalidad de obtener una vida digna para ellas y sus familias.

De acuerdo con lo antes mencionado, se destacan los apoyos que tienen las organizaciones
feministas en el oriente del pais, dando asistencias socioeducativas y psicolégicas en todo el proceso
y seguimiento de los casos de las usuarias, dado que estas acciones permiten que no desistan de los
procesos. Por lo tanto, juegan un rol importante, tanto las instituciones gubernamentales como las
no gubernamentales para la consecucion de la justica. Sin embargo, se valora holisticamente todos
los aspectos mencionados, pero se deben construir estrategias que sean efectivas y eficaces para

brindar justicia a todas las mujeres victimas y sobrevivientes violencia de género.

Y, finalmente, se destaca el papel de la Jurisdiccién Especializada en la ciudad de San Miguel, cuya
importancia es evidente para lograr el cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de
prevencion y sancion de todas las formas de violencia y discriminacion contra las mujeres. En los
hallazgos se encuentra una creciente utilizacion de estdndares internacionales de proteccion de los
derechos de las mujeres, el establecimiento de medidas de reparacion integral para las victimas y
una accién igual de importante, el tratamiento de los agresores en programas de rehabilitacién que

les ayude a deconstruirse de conductas miséginas y violentas.
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

* En la Jurisdiccién Especializada— durante los procesos penales— se suelen imponer las
medidas que ordenan abstenerse de hostigar, perseguir, intimidar, amenazar o realizar otras
formas de maltrato en contra de las victimas de violencia o de cualquier otra persona del grupo
familiar que comparta o no la misma vivienda; orden judicial a las personas intervinientes
en los hechos de violencia denunciados de abstenerse de realizar actos de hostigamiento,

intimidacién, provocacién, amenaza u otros semejantes, que puedan dar lugar o propicien la
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violencia; orden de proteccion y auxilio policial, asi como el control constante de la policia del

cumplimiento de las medidas.

Las medidas de proteccion, aunque en un primer momento se producen cuando la relacién
entre el agresor y la victima es afectiva, también, puede imponerse ante la presencia de otro tipo

de relaciones como la laboral, estudiantil o comunitaria.

El principal factor de la falta de cumplimiento de las medidas de proteccién van mas alld de las
razones que tradicionalmente propician la violencia, esto se refieren a las relaciones de poder
que histéricamente han marcado las desigualdades entre mujeres y hombres que no ocurre en un
contexto aislado, sino en una diversidad de espacios, contextos y personas que tienen en comun
la discriminacién universal hacia las mujeres, por el simple hecho de ser mujeres, aunado a los

estereotipos de géneros que dividen mas los pensamientos y creencias de la sociedad.

La existencia de una diversidad de protocolos de actuacion por parte de las instituciones que
conforman el SNA impide una actuacién inmediata del engranaje jurisdiccional, convirtiéndose

en un obstaculo que impide a las victimas el derecho a la pronta y cumplida justicia.

Recomendaciones
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Laadopcion de medidas de proteccién adecuadas, efectivas, oportunas, holisticas y proporcionales
a cada caso en especifico, teniendo presente los diversos contextos sociales como los diferentes
tipos de violencia. Y que las medidas respondan a la restitucion de sus derechos, indemnizacién
por los danos que ha causado y rehabilitacion a través de la atencion médica, psicoldgica u otros

servicios sociales adaptados a la realidad social de cada caso en especifico.

La creaciéon de mecanismo de vigilancia eficaces e independientes para cerciorarse del
cumplimiento de las medidas emitidas adoptadas por los tribunales para la proteccion real de

las personas afectadas.

La inclusion de contenidos sobre la igualdad de género con enfoque de derechos en los planes
de estudios en los diversos niveles de ensefianza, tanto al nivel publico como a lo privado,
asi como también la promocién de las rutas de apoyo que pueden recurrir, especialmente al
personal que labora dentro del sistema judicial que atienden a personas victimas de violencia

de género para evitar la revictimizacion por parte del sistema de justicia.

Fomento de la igualdad de género con enfoque de derechos en espacios publicos que sea de
facil acceso a la informacidn para todas las personas de diversos contextos sociales, asi como las

rutas de apoyo, y el catdlogo de servicios que ofrecen.

Creacion de tribunales moviles que se encuentren distribuidos en las zonas estratégicas,
tanto rurales como urbanas, a efectos de desarticular la sobre carga laboral en los juzgados
especializados para que se garantiza un derecho al acceso a la justicia a las mujeres en su distrito

o zona de residencia y habria reduccién de costos para las mujeres de bajos ingresos.

La existencia de equipos multidisciplinarios dentro de tribunales méviles que atiendan a las
mujeres en areas de asistencia social y psicoldgica gratuita a efectos de alcanzar la consecucién

de la justicia.

Creacién de un fondo de asistencia econdmica para facilitar un nuevo proyecto de vida a las

mujeres que han salido del ciclo de violencia y evitar la reincidencia.
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RESUMEN

La violencia basada en género (VBG) constituye un problema grave que afecta de manera profunda
la vida y el desarrollo integral de las mujeres. A pesar de los avances en materia legal y normativa, asi
como en la implementacion de politicas publicas, las victimas de VBG atn experimentan significativas
dificultades para acceder a la justicia. El acceso a la justicia se configura como un pilar fundamental
para la reivindicacién de los derechos de las victimas y dentro del marco de un Estado de derecho.
Sin embargo, su concrecién requiere de cambios estructurales en la dindmica sociocultural, ya que la
persistencia de la legitimacién de la violencia contra las mujeres actda como un obstaculo que frena
el acceso efectivo a la justicia (REDFEM, 2022). Esta primera fase de estudio tiene como objetivo
identificar los principales desafios que enfrentan las mujeres para acceder a la justicia en casos de VBG.
Se empleé una metodologfa cualitativa, basada en entrevistas a funcionarias y funcionarios judiciales
(jueces y abogados) y se complementd con datos estadisticos sobre el acceso a la justicia proporcionados
por instituciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con la temdtica de estudio.
Este estudio se centra en los principales desafios judiciales y extrajudiciales que enfrentan las victimas
de VBG en El Salvador. En primer lugar, se identifican los rasgos caracteristicos de la VBG, como la
violencia fisica, psicoldgica, sexual y econdmica. Posteriormente, se analiza la situacién que enfrenta
una victima en el contexto social salvadorefio, donde se evidencian obstaculos como la estigmatizacion,
la falta de conocimiento de derechos, un acceso limitado a la justicia, la desconfianza en las instituciones
y la escasez de recursos econdmicos. La investigacion presenta limitaciones en cuanto a la obtencién
de datos debido a su caracter sensible y a las politicas de privacidad que deben ser respetadas. Con
los hallazgos obtenidos se pretende contribuir a la generacion de debate para a la comprensién de los
retos que enfrentan las sobrevivientes de casos de VBG, tanto judiciales como extrajudiciales, cuando se
requiere acceso a la justicia. Se proponen recomendaciones utiles para mejorar la respuesta del Estado y
de todaslas instituciones involucradas en la atencion de esta problematica, incluyendo la implementacion

de medidas y politicas publicas con enfoque de género e interseccionalidad.

Palabras clave: violencia contra mujeres, acceso a justicia, perspectiva de género, Violencia Basada

en Género, Fl Salvador.
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Introduccion

En un Estado de derecho, el acceso a la justicia es fundamental y debe garantizarse para toda la
ciudadania sin discriminacién alguna. Sin embargo, para las mujeres, que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, este derecho se convierte en un reto debido a los profundos desafios
socioculturales que enfrentan en la bisqueda de justicia. La violencia de género se interpreta como
aquellas manifestaciones de las relaciones de poder que son desiguales entre los géneros y cuya
perspectiva histérica la cataloga como un problema social, cultural y politico. Esta subordinacién
social de la mujer se ha normalizado al grado de que es dificil reconocer que algunas actitudes y
acciones en los diversos dmbitos de la vida no son basadas en el respeto e igualdad sino en todo lo

contrario (Ministerio de las Mujeres, 2001).

La norma debe ser que las mujeres se desenvuelvan en todos los ambitos de su vida con seguridad,
tranquilidad y con las mismas oportunidades de desarrollo que cualquier persona, sin que ello sea
motivo de discriminacién, violencia ni silencio. Al abrir espacios de didlogo donde se nombren
las cosas y las situaciones con sus consecuencias, se crean caminos de progreso y se eliminan las
barreras que limitan los derechos y la expresion de las identidades humanas. Es fundamental
abordar temas que, por miedo a alterar el orden establecido, permanecen ocultos y obstaculizan el
acceso a la justicia. Estos temas van mas alla de meras conductas inapropiadas o heteronormadas

con raices patriarcales, configurando delitos que exigen ser reconocidos y sancionados.

La prevalencia de la sumision social en una sociedad crea un entorno propicio para que los procesos
judiciales se desarrollen bajo esquemas discriminatorios y desiguales. Por ello, es fundamental
abordar la violencia de género como un problema estructural que afecta a toda la sociedad, y no
como casos aislados o individuales. Este es un problema de orden publico que requiere respuestas
integrales tanto del Estado como de la ciudadania (Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e
Informacion de Violencia Contra las Mujeres, 2022). La violencia de género se perpetia debido
a tres factores principales: la desigualdad de género, las dificultades para acceder a la justicia y los

patrones socioculturales arraigados histéricamente.
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En un articulo resumen realizado por el Banco Central de Reserva (BCR, 2021) sobre los delitos
registrados segtin la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV)
en El Salvador, durante el primer semestre de 2021, se presentaron datos sobre la cantidad de delitos
registrados, desglosados por tipo de delito, lugar del hecho y departamento donde se cometio el
delito. A continuacidn, se muestran:
* Entotal, se registraron 2201 delitos LEIV durante el periodo analizado;
* Los tipos de delitos mas comunes fueron las Expresiones de Violencia contra las Mujeres
(delito contemplado en el articulo 55 de la LEIV) con 1874 casos, seguido de la Difusién
Ilegal de Informacion (contemplado en el art. 50 de la LEIV) con 142 casos;
* En cuanto al lugar del hecho, el 57.2 % de los delitos ocurrieron en el domicilio particular;
mientras que el 26.9 %, ocurrieron en espacios abiertos;
*  Finalmente, el departamento con mayor cantidad de delitos LEIV fue San Salvador, seguido
de La Libertad y Usulutan.

Los datos presentados en este apartado revelan una preocupante situacion de violencia de género
en El Salvador, destacando la necesidad de abordar este problema de manera integral y estructural.
La alta prevalencia de delitos registrados bajo la LEIV durante el primer semestre de 2021, con
un total de 2201 casos, subraya la urgencia de implementar medidas efectivas. En la estadistica
retomada se muestra que las expresiones de violencia contra las mujeres son el tipo de delito mas
comun, con 1874 casos, lo que indica una persistente cultura de violencia verbal y psicoldgica. La
difusién ilegal de informacién, con 142 casos, también es significativa, reflejando el uso indebido

de informacién personal como una forma de violencia.

Elhecho de que el 57.2% de los delitos ocurrieran en el domicilio particular resalta la vulnerabilidad
de las mujeres en sus propios hogares, mientras que el 26.9% en espacios abiertos indica que la

violencia no se limita a un entorno privado.

Geograficamente, el departamento de San Salvador registra la mayor cantidad de delitos, seguido de

La Libertad y Usulutdn, lo que podria estar relacionado con factores demogréficos y socioeconémicos
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especificos de estas regiones. Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer las politicas publicas y
las acciones comunitarias para combatir la violencia de género, garantizando el acceso a la justicia y

promoviendo un cambio en los patrones socioculturales que perpetiian esta problematica.

El acceso a estas estadisticas y a otros datos que reflejan la realidad actual de la VBG permite visibilizar
cada hecho ante la sociedad y generar conciencia sobre la necesidad de que el Estado defina y aplique
normativas optimas que faciliten una sana convivencia para las mujeres. Para ello, es fundamental
implementar politicas publicas integrales y fortalecer el sistema judicial, haciéndolo mas robusto,
sensibilizado y abierto a escuchar a las sobrevivientes. Esta transformacion debe ir acompafiada de la

creacion de entornos apropiados para erradicar la desigualdad basada en el poder (Vera, 2020).
Sobre algunos términos

Violencia de género

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s/f), la violencia de género se refiere a los
actos dafinos dirigidos contra una persona o un grupo de personas debido a su género. Tiene
su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas daninas. El
término se utiliza, principalmente, para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de
poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en situacién de riesgo frente a multiples
formas de violencia (Mena, Ortiz & Munévar, Munévar, 2009). Si bien las mujeres y las nifias son
las victimas mas frecuentes de la violencia de género, este tipo de violencia también puede afectar
a hombres y niflos. Cabe destacar que la violencia de género no se limita inicamente a la violencia
contra las mujeres, sino que abarca la violencia dirigida contra las poblaciones LGBTQI+, asi
como la violencia relacionada con las normas de masculinidad y feminidad («Nunca sucede aqui»:

Violencia sexual y por motivos de género contra hombres, nifios y personas LGBTIQ+, 2022).

Machismo
A partir de las ideas de Kauth (1993) podemos comprender el machismo como una construccién

cultural que configura un modo particular de concebir el rol masculino. Esta concepcion,

producto de la rigidez presente en la mayoria de las sociedades contempordneas, busca establecer
y agudizar las diferencias de género entre sus miembros. De este modo, se generan expectativas
de comportamiento especificas para los hombres, incluyendo valores y actitudes que refuerzan la
idea de la superioridad masculina sobre la femenina. Esta superioridad, defendida desde diversas
perspectivas ideoldgicas a lo largo de la historia del pensamiento ha tenido un impacto significativo

en la construccion de las relaciones de género.

Cultura de violencia, tradiciones y culturas

Enraizada en las costumbres y confinada al ambito privado del hogar, la violencia contra la mujer,
en todas sus formas —fisica, sexual, psicoldgica, econémica, patrimonial, social y vicaria- debia
resolverse internamente, ignorando el dolor y sufrimiento de las victimas (Vos Obeso, 2012). En
El Salvador, esta tragica realidad, donde miles de mujeres pierden la vida cada dia ha permeado la
identidad cultural, validando acciones que atentan contra la mujer tanto en su esfera privada como

en su interaccion con la esfera publica.

La figura masculina vista desde la ptica del proveedor, del dador, del benefactor que atiende las
necesidades de la mujer debido a su pseudo incompetencia para asumir las riendas de casa y de su
propia vida, han creado una falsa aura de heroismo en el hecho de que sea el hombre quien termina
siendo el protagonista de cada accién que realice una mujer, de una esposa, hija, empleada, vecina,
etcétera. Cada una de esas acciones que restan autonomia al género femenino y que les vuelve

dependientes y hasta propiedad de alguien con poder (Connell, 2005).

Principales desafios

Segun la Corte Suprema de Justicia (2022) la VBG representa un grave problema que afecta
a mujeres, niflas y personas con diversas identidades de género. En El Salvador, se encuentra
particularmente arraigada, generando multiples desafios para las victimas que buscan romper el
ciclo de violencia al que han sido expuestas y a acceder a la justicia. Se mencionan a continuacién

algunos de los mds frecuentes:
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1. Temor a la estigmatizacion

La sociedad salvadorefia permeada histéricamente por ideologias patriarcales tiende a culpar a las
victimas dela VBG atribuyendo su situacién como consecuencia de sus acciones o comportamientos.
Esta estigmatizacion, profundamente arraigada en las estructuras sociales, dificulta la busqueda de
ayuda y perpetua el silencio de las victimas. La estigmatizacion en el contexto de la VBG representa
un obstaculo significativo para las victimas, esta tendencia de culpar a la mujer por la violencia
sufrida desvia la atencién del verdadero responsable: el agresor (Fondo de Poblacién de las Naciones

Unidas [UNFPA por sus siglas en inglés]).

2. Naturalizacion de la violencia

El contexto histérico y sociocultural de El Salvador— enmarcado por la violencia desde la época del
conflicto armado y mucho antes de él— ha contribuido a la normalizacién de la violencia en diversos
ambitos, incluyendo el familiar. Esta normalizacién ha generado una aceptacion intergeneracional
delaviolencia como parte del orden social. Historicamente, las mujeres han enfrentado restricciones
de derechos y se han sometido a relaciones de poder y confianza. Esta situaciéon ha normalizado
diversos tipos de violencia, tanto sutiles como evidentes, en las relaciones sociales. Para Connell
(2005) un analisis de género evidencia la existencia de estereotipos que perpetdan la desigualdad,
como la imagen del hombre fuerte y la mujer sumisa, contribuyendo a la violencia simplemente
por el hecho de ser mujer. Se vuelve comun el acoso, la discriminacién, el abuso en todas sus
formas, entre otros hechos, debido a la falta de reconocimiento de la mujer en su calidad humana.
Se normalizan los micromachismos que se fortalecen en el silencio del hogar y que se magnifican

en el dia a dia fuera de este.

3. Relaciones de parentesco con el agresor

La normalizacién de la violencia hacia la mujer ha generado la expectativa de un sometimiento
evidente en las relaciones de poder o confianza, donde se espera que la mujer no destaque, no
hable fuerte e incluso se le limita su libertad de expresion. La violencia de género en relaciones de
parentesco se fundamenta en la teoria de la dominacion masculina, que sostiene que las estructuras

patriarcales perpetian la subordinacién de las mujeres. En estas relaciones, el agresor utiliza su
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posicién de poder para mantener el control y la sumisién de la victima, reforzando estereotipos de
género que limitan la autonomfa y la libertad de las mujeres. Estas dinamicas son especialmente
prevalentes en relaciones de parentesco con el agresor, donde el control y la dominacién se ejercen

de manera mas intensa debido a la proximidad y la confianza (Bourdieu, 2001).

4. Miedo a represalias

El miedo a las represalias representa un obstaculo significativo para las victimas de violencia de
género. Estas represalias pueden adoptar diversas formas segtn el tipo de violencia sufrida. En la
violencia econdmica, el agresor puede negar o limitar el apoyo financiero afectando la capacidad de
la victima para satisfacer sus necesidades basicas y las de su familia. En la violencia fisica, existe el
riesgo de sufrir un mayor dafo fisico o incluso llegar al feminicidio si no se cuenta con la proteccién
adecuada. Ademas, la violencia fisica puede extenderse a otros miembros del grupo familiar de
la victima. En la violencia psicoldgica y emocional, el agresor puede alternar periodos de calma
con nuevas formas de violencia mas intensas, cuya gradualidad de riesgo incrementa cada vez
causando un dafo atin mayor a la mujer. De igual manera, la violencia patrimonial puede disminuir

temporalmente para luego resurgir con mayor intensidad (Walker, 2027).

5. Falta de conocimiento de sus derechos

Las victimas de VBG a menudo desconocen sus derechos y las vias para acceder a la justicia. Esta
falta de conocimiento las deja en una situaciéon de vulnerabilidad y dificulta la proteccién. Esto
constituye un obstaculo significativo porque, aunque existen esfuerzos de difusion sobre la violencia
de género, estos aiin no son suficientes para superar la normalizacién cultural de la violencia y la
percepcion de que las denuncias son una exageracion. La falta de sensibilizacion en este tema, a
raiz de la estructura patriarcal, continda invisibilizando los derechos de las mujeres a pesar de la

existencia de instituciones dedicadas a su proteccion y difusién (Lagarde y de los Rios, 2005).

6. Dificultad de acceso a las instituciones
A pesar de la existencia de lugares para realizar denuncias, la cultura de denuncia no estd arraigada

en El Salvador. Las victimas, muchas veces, no se sienten capaces de iniciar el proceso por si
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mismas, considerando la violencia como algo pasajero o minimizando su gravedad. Otro punto
de importancia es sobre el aspecto laboral, pues, las obligaciones del trabajo pueden obstaculizar
la basqueda de ayuda debido a que las sobrevivientes deben solicitar permisos para realizar las

diligencias necesarias (Procuraduria General de la Republica [PGR], 2023).

7. Temor a la revictimizacion

Segun Herman (2015), la gravedad de la violencia sufrida puede llevar a las victimas a desistir de la
denuncia, optando por no hacer nada para evitar que el problema se agrave. El temor de regresar a
las instituciones para el seguimiento del caso o tener que repetir sus declaraciones ante diferentes
servidores publicos puede disuadir a las victimas de continuar con el proceso legal. Ademas, el
juicio social— que muchas veces enfrentan posteriormente a la denuncia— les hacer revivir una 'y

otra vez la situacién de violencia.
Algunos antecedentes sobre hechos de VBG en El Salvador
Un andlisis desde la perspectiva de medios y el acceso a la justicia para las mujeres

El Salvador ha sido escenario de lamentables casos de violencia de género que han conmocionado
a la sociedad y han puesto en evidencia la urgencia de fortalecer los mecanismos de proteccién y
acceso a la justicia para las mujeres. Estos casos, algunos de los cuales han tenido un gran impacto
mediatico, han servido como catalizadores para la sensibilizacion sobre la problematica de la VBG

y la importancia de la denuncia.

La cobertura medidtica de estos casos ha sido fundamental para concienciar a la poblacion sobre la
problematica de la VBG, romper el silencio que rodea a estas situaciones y promover la denuncia es
importante destacar que el acceso a la justicia para las victimas de VBG en El Salvador sigue siendo
un desafio significativo. Las barreras estructurales, como la falta de recursos, la burocracia en los
procesos legales y el temor a las represalias, dificultan que las victimas puedan obtener justicia de

manera efectiva.

Los medios de comunicacién tienen una gran responsabilidad en el fortalecimiento del acceso a
la justicia para las mujeres victimas de VBG. Al denunciar la violencia de género de manera clara
y directa, sin sensacionalismo ni culpabilizacién a las victimas, pueden contribuir a la creacién de
un entorno mas favorable para la denuncia y la busqueda de justicia. Ademas, la oportunidad de
expresion de las voces de las mujeres sobrevivientes de VBG y la amplificacién de sus demandas
de justicia son cruciales para presionar por cambios en el sistema y garantizar la proteccion de los

derechos de las mujeres.

En la siguiente tabla se colocan algunos ejemplos de casos ocurridos en El Salvador en afios
recientes y que son de conocimiento publico a través de coberturas mediaticas. El analisis de los
datos presentados en la Tabla 1 revela patrones preocupantes de violencia de género en El Salvador,
destacando la gravedad y diversidad de los casos que han recibido cobertura mediatica. Estos casos
reflejan la diversidad de formas en que la violencia de género se manifiesta y la necesidad urgente
de abordar este problema desde multiples frentes. La cobertura mediatica juega un papel crucial
en visibilizar estos casos y generar conciencia publica. Ademas, es fundamental fortalecer las

instituciones y politicas publicas para proteger a las victimas y prevenir futuros actos de violencia.

Tabla 1
Casos con cobertura medidtica. Elaboracién propia basada en los datos publicados en medios de

comunicacion salvadorefios

Nombre de la Fecha del hecho Victimario / Profesion Acusado Situacion
victima presunto hechor
Karla Turcios El 14 de abril 2018  El companero sen- Periodista Mario Huezo habia publicado un

timental no levant6
una sospecha inme-
diata.

mensaje en Face-
book  reportando
su desaparicion. El
anuncio fue rapi-
damente difundido
por La Prensa Gra-
fica y otros medios
locales.
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Nombre de la Fecha del hecho Victimario / Profesion Acusado Situacion
victima presunto hechor
Rosa Maria 23 de enero de Doctora Denys Edenilson ~ El hombre ejercia
Bonilla 2018 Suarez Mejia un control psicold-
gico y econémico
sobre Bonilla.
Carla Ayala 29 diciembre 2017  Cuerpo se localizé Agente policial Juan Josué Castillo Asesinando a la
en septiembre de Arévalo, conocido  agente Carla Ayala
2018 en una fosa en con el indicativo de  tras una fiesta en
un terrero que per- Samurai. la sede policial en
tenece a la familia diciembre de 2017.
de Castillo.
Yanci Urbina 29 mayo 2022 Existe evidencia que Diputada Peter Wachowski  Juicio no finalizado

el ciudadano ale-
mén habria golpea-
do a la exdiputada
y esto la llevé a un
paro cardiaco que le
caus6 la muerte.

Fuente: elaboracion propia.
La credibilidad y las instituciones

Casos como el de Carla Ayala donde un agente policial fue el perpetrador del feminicidio — que
se mantuvo préfugo de la justicia — genera una falta de credibilidad de las instituciones, pues se

considera que existen maneras de proteger o exonerar a los hombres cuando se comete un delito.

Los medios de comunicacién tienen un papel crucial en la lucha contra la VBG. Sin embargo, su
cobertura de estos casos no siempre es adecuada y puede contribuir a perpetuar estereotipos y

revictimizar a las mujeres.

Entre los principales desafios que enfrentan periodistas de acuerdo con la dindmica de la agenda de
medios en la cobertura de casos de VBG se encuentran:

*  Sensacionalismo y falta de contextualizacidon: algunos medios de comunicacién tienden a

sensacionalizar los casos de VBG, lo que puede generar morbo y revictimizar a las victimas.

*  Culpabilizacién de las victimas: en ocasiones, la cobertura medidtica de casos de VBG
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culpabiliza a las victimas, perpetuando la idea de que son responsables de la violencia
que sufren.

*  Falta de visibilizacion de las voces de las victimas: los medios de comunicacién no siempre
brindan espacio a las victimas de VBG para que cuenten sus historias y expresen sus

demandas de justicia.

Los obstaculos que se presentan parala base de antecedentes de este estudio en su fase inicial incluyen
la necesaria mencién de las investigaciones deficientes, procesos judiciales lentos y burocraticos,
impunidad y falta de recursos y capacitacién que se convierten en una barrera significativa para el
acceso a la justicia (Le Clercq & Chdidez Montenegro, 2016).

* Investigaciones deficientes: son muchas las ocasiones en las que las investigaciones de
casos de VBG no se realizan en forma rigurosa porque dificulta identificar y sancionar a
los responsables de los hechos. Esto genera desconfianza en las instituciones y deja a las
victimas sin la justicia que merecen.

*  Procesos judiciales lentos y burocrdticos: los procesos legales para las victimas de VBG pueden
ser largos y complejos, revictimizando y desalentando de continuar con la denuncia. Al
mismo tiempo que genera la percepcién de desinterés por parte del Estado en la proteccién
de los derechos de las mujeres. Esta situacion retrasa la obtencién de justicia y genera atin
mas sufrimiento para las mujeres que han sido violentadas.

*  Impunidad: la impunidad en casos de VBG es un problema persistente en El Salvador. La
falta de castigo o castigos desproporcionados no equivalentes al hecho cometido por los
agresores envia un mensaje muy fuerte de tolerancia hacia la violencia contra las mujeres y
desalienta a las victimas a denunciar los crimenes.

*  Falta de recursos y capacitacion: las instituciones encargadas de atender casos de VBG suelen
tener recursos limitados y personal no capacitado adecuadamente para brindar un servicio
integral a las victimas. Esta falta de recursos y capacitacion dificulta que las mujeres reciban

el apoyo y la atencién que necesitan para superar la violencia y reconstruir sus vidas.
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Instituciones que atienden a victimas de violencia contra la mujer en El Salvador: un

panorama general

Este estudio documental permite que se ofrezca una breve descripcion de las principales instituciones
en El Salvador que brindan atencién y apoyo a las mujeres victimas de violencia. Estas instituciones,
cada una con sus funciones y competencias especificas, conforman una red de apoyo crucial para
la proteccion de los derechos de las mujeres en el pais. A continuacién, se presenta un resumen de

las entidades mencionadas:

Fiscalia General de la Republica (FGR)

*  Ruta de Atencion Legal y Psicosocial: en la oficina central de la FGR las victimas de violencia
pueden encontrar apoyo y orientacion a través de la Ruta de Atencion Legal y Psicosocial. Este
servicio integral incluye la recepciéon de denuncias, la asistencia legal y el acompafamiento

psicoldgico para las mujeres afectadas.

Corte Suprema de Justicia (CS])

*  Unidad de Género: la CSJ cuenta con una Unidad de Género dedicada a promover la igualdad
de género y la proteccion de los derechos de las mujeres dentro del sistema judicial. Esta unidad
trabaja en coordinacién con los Juzgados Especializados para garantizar el acceso efectivo a la
justicia para las victimas de violencia.

*  Juzgados Especializados: la CS] cuenta con Juzgados Especializados en Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia (LEIV), Nifiez, Adolescencia y Familia (NNA) y Familia.
Estos juzgados estan especializados en la atencién de casos relacionados con violencia contra

las mujeres, la proteccion de los derechos de nifios y nifias, y el derecho de familia.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)
*  Direccion de Atencion Especializada: como ente rector en cumplimiento conla LEIV, el ISDEMU
cuenta con una Direccién de Atencion Especializada que desarrolla un marco institucional de

prevencion y atencion ante la violencia contra las mujeres. Esta direccién ofrece servicios de

atencion integral a las victimas, incluyendo asesoria legal, apoyo psicolégico, acompanamiento

social y capacitacion para la autonomia econdémica.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

*  Procuradora para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia: la PDDH cuenta con una
Procuradora especializada en la defensa de los derechos de las mujeres y la familia. Entre sus
principales funciones se encuentran:

- Monitoreo de instituciones: monitorear el cumplimiento de las obligaciones de las instituciones
encargadas de la proteccion a los derechos de la mujer.

- Promocion y difusion de derechos: promover y difundir los derechos de las mujeres y la familia
a través de campanas de sensibilizacion y educacion.

- Observacion normativa: observar la normativa relacionada con los derechos de las mujeres y
la familia para asegurar su cumplimiento.

- Atencion a mujeres privadas de libertad: brindar atencién y acompanamiento a las mujeres
privadas de libertad para garantizar el respeto de sus derechos.

- Incidencia en politicas publicas: incidir en la formulacién e implementacién de politicas

publicas que promuevan la igualdad de género y la proteccién de los derechos de las mujeres.

Procuraduria General de la Repiiblica (PGR)

*  Procuraduria Especializada para las Mujeres (PEM): 1a PEM es una unidad especializada dentro
de la PGR que se dedica a la defensa, garantia y fomento de la igualdad y no discriminacién en
cumplimiento de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las
Mujeres (LIE). La PEM brinda asesoria legal, representacion juridica y acompafnamiento a las

mujeres victimas de discriminacién y violencia de género.

La existencia y el trabajo continuo de estas instituciones son fundamentales para garantizar la
proteccién de los derechos de las mujeres en El Salvador. Sin embargo, es importante reconocer
que atin existen desafios por superar, como la falta de recursos, la burocracia en los procesos legales

y laimpunidad que dificultan el acceso efectivo a la justicia para las victimas de violencia de género.
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La carga econdémica: un obstaculo invisible para las victimas de violencia

Luego que las victimas han sufrido violencia, posteriormente experimentan una serie de situaciones
que deben enfrentar y, lastimosamente, uno de los principales obstaculos que enfrentan las victimas
de violencia es la falta de recursos econdmicos. A pesar de que el proceso penal en si no genera
costos, la violencia econémica y patrimonial a menudo es un factor determinante. Cuando la
victima no tiene ingresos propios, la ausencia del proveedor puede ser devastadora para ella y su
familia, dificultando el acceso a necesidades bésicas como alimentacion, vivienda y servicios, es
decir, donde existe un abuso econémico, pues, se centra en crear dependencia econdmica hacia el

maltratador (Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género , 2023)

En muchos casos, las victimas se ven obligadas a sopesar las consecuencias econémicas de
denunciar, cuestiondndose si su pareja, ahora involucrada en un proceso penal, continuara
brindando apoyo financiero para sus hijos. La realidad es que, independientemente de la denuncia,
las necesidades basicas no desaparecen, y la carga econdmica recae sobre la victima, intensificando

su vulnerabilidad.

Uno de los principios constitucionales es que la justicia es gratuita, tal como lo expresa el art. 181 de
la Constitucion de la Republica de El Salvador, pero también es importante recalcar que, las victimas
de violencia econdmica y patrimonial a menudo deben asumir gastos adicionales relacionados con
el proceso legal, como transporte, alimentacion durante las audiencias o incluso la contratacién de

un abogado particular si no cuentan con defensa publica.

La falta de recursos econdmicos no solo dificulta el acceso a la justicia, sino, también, perpetia

el ciclo de violencia al mantener a las victimas en una situacion de dependencia econémica del

agresor. Por lo tanto, es fundamental que se implementen medidas de apoyo integral para las
victimas, incluyendo asistencia econémica, capacitacion para la autonomia financiera y programas

de prevencion que aborden la violencia econdmica y patrimonial desde su raiz
Derecho de acceso a la justicia

El derecho de acceso a la justicia en El Salvador, particularmente, para las mujeres victimas de
violencia basada en género debe considerarse como un conjunto de garantias y de derechos que
protegen a las personas ante violaciones a sus derechos humanos. Algunos de los principios
fundamentales del derecho de acceso a la justicia, como la presuncién de inocencia*, el derecho de
defensa”, la competencia, independencia* e imparcialidad de los tribunales, y la proteccion judicial.
Para hablar de justicia total, las victimas deben tener acceso a mecanismos de justicia y a una pronta
reparacion del dafo sufrido. En el caso de la VBG, el acceso a la justicia es crucial para garantizar
la proteccién de las mujeres y para prevenir la impunidad de los agresores, la administracién de
justicia debe ser capaz de brindar servicios de calidad que amparen efectivamente a las mujeres, en

condiciones de igualdad y sin discriminacién.

Metodologia

Disefio de investigacion

El estudio se plantea como una investigacion cualitativa exploratoria con el objetivo de comprender

los desafios socioculturales que enfrentan las mujeres salvadorefias en su acceso a la justicia en el

contexto de la violencia basada en género.

¢ Toda persona sometida a un proceso o procedimiento es inocente y se mantendrd como tal, mientras no se determine su culpabilidad por sentencia definitiva condenatoria o resolucién motivada, y respetando los principios constitucionales procesales, (sentencia de 10-1I-1999 proveida en el proceso de

Amparo 360-97)

4 Toda persona a quien se le imputa un delito se presumird inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley y en juicio publico, en el que se aseguren todas las garantias necesarias para su defensa. Art. 12 de la Constitucién de la Republica de El Salvador.

% La independencia es la pelicular forma de obediencia que el Derecho, exige a los jueces.
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Técnicas de recoleccion de datos

Seutilizo la técnica de entrevista a profundidad con un cuestionario como instrumento. Se realizaron
entrevistas a tres personas: dos funcionarios de juzgados y un abogado/a. Y ademas de realizé un
estudio documental sobre los principales hallazgos en las entrevistas.

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario se disefi¢ para explorar las percepciones y experiencias de los entrevistados en

relacién con los siguientes temas:
*  Barreras socioculturales que enfrentan las mujeres victimas de VBG en su acceso a la justicia.

*  Percepcion del sistema judicial en cuanto a su capacidad para responder a las necesidades

de las mujeres victimas de VBG.
*  Recomendaciones para mejorar el acceso a la justicia para las mujeres victimas de VBG.
Andlisis e interpretacion de datos

Los datos obtenidos de las entrevistas se analizardn mediante un analisis temdtico, identificando

patrones y categorias emergentes en las respuestas de las y los entrevistados.
Consideraciones éticas

Se garantizd el consentimiento informado de las y los participantes, asegurando la confidencialidad

y el anonimato de la informacién proporcionada.

Resultados o hallazgos

Tabla 2

Matriz de entrevista realizada a colaboradores especializados en el tema de VBG

Matriz de andlisis de entrevista

Categoria

Subcategoria

Sujeto

Acceso a la justicia

Elementos judiciales

informante Comentario Analisis

1 Puntos de acceso geografico para Debe identificarse qué distritos son los
que las victimas puedan tener una que cuentan con mas denuncias para
ubicacion dentro de cada munici- poder gestionar la creacion de tribuna-
pio, ahora distrito. les especializados, y que las personas

tengan mejor acceso a la justicia, por-
que la lejania o el costo econdmico al
comparecer a los juzgados puede ser
un obstdculo para no continuar con
un proceso.

2 Acceso normativo, los Juzgados de Todas las instituciones deben con-
Paz no aplican la Ley Especial Inte- tar con el protocolo de atencién a las
gral para una Vida Libre de Violen- victimas, ya que, aunque no todos los
cia para las Mujeres, aunque dispo- tribunales tengan la competencia para
nen de mejor acceso para atender aplicar la ley, si tienen que saber orien-
a la victima. tar a la victima para buscar la ayuda

juridica. Todas las instituciones deben
servir de acompanamiento a la victi-
ma, ante la violencia de género.

3 Relevo generacional, donde mu- Las capacitaciones, talleres y campa-

chas personas son resistentes a la
aplicacion de la ley, existe un pen-
samiento machista aun dentro de
las instituciones, es decir, no existe
un acceso desde la perspectiva cul-
tural.

nas de capacitacién deben ser constan-
tes porque dentro de las instituciones
ain existen personas resistentes al
cambio, con un pensamiento machista
arraigado. Por lo tanto, el relevo gene-
racional a largo plazo tendrd un cam-
bio significado para mejorar la aplica-
cién de la ley.
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Matriz de analisis de entrevista

Matriz de analisis de entrevista

. . Sujeto . s . . Sujeto . P
Categoria Subcategoria oW Comentario Analisis Categoria Subcategoria oW Comentario Analisis
informante informante
1 Acceso cultural: el desafio por Uno de los principales obsticulos es 1 Si existen avances lo que implica El avance para la erradicacion de
vencer es el temor para realizar la el miedo que genera denunciar, por una proteccion de los derechos de violencia basada en género si existe,
denuncia. todas las consecuencias que tiene una las victimas, por ejemplo, la cola- pues, hay instituciones especializa-
denuncia y que debe asumir la victima. boracién entre las instituciones. das, hay legislacién que se encarga de
Debe saber que requerird de tiempo el la temdtica, pero falta mucho camino
seguir con el proceso, debe lidiar con por delante para lograr una completa
la critica, tanto familiar como social; aplicacién de la ley y que exista re-
ya que incluso si hay hijos, puede cues- duccién considerable de victimas. Los
tionarse sobre los motivos para desin- esfuerzos deben continuarse para que
tegrar esa relacién. legitime las instituciones y las victimas
. . P . P confien en el acceso a la justicia.
2 Solicitar permisos en el dmbito la- Lastimosamente el tema econémico < J
boral provoca que las victimas no es un obsticulo, aunque la justicia sea S 2 Debe existir una capacitacién Para lograr erradicar la violencia, debe
. . . - . . . . .7
quieran seguir con el proceso. gratuita y las personas no tengan que 2 constante para todos los sujetos existir capacitacion constante, con-
pagar por la procuracion, siempre = Sensibilizacién que aplican la ley, tanto guberna- cientizacién de la temitica, pues no
afecta el presupuesto familiar, pues, i mentales como no gubernamen- es un tema de moda o pasajero. Debe
en un proceso se requiere asistir a las 2 tales. existir lucha permanente, y, por lo tan-
. . . . . 9 .
instituciones, no se dispone de asisten- 2 to, deben ser contantes en las capacita-
- cia remota o que no tenga que compa- ciones para educar de manera integral
S recer de manera personal, generando a los empleados de instituciones gu-
- z . CRY .
] . que la victima deba solicitar permisos bernamentales y no gubernamentales.
s Elementos sociocul- laborales, y estos no cuentan con una
) . - S IS
o turales: Acceso de o Y 3 Aplicar realmente la declaraciéon Si existe la declaracién unica de la
e . categoria que no genere descuento ya P . . [ .
° tipo cultural . Unica para que no exista la revic- victima, sin embargo, por temas ad-
8 que muchas veces deben ser permisos L . . o
5 . timizacion. ministrativos o meramente ritualistas,
S personales y, en ocasiones, ante esta . .
< s e . deben realizarse procedimientos que
situacion las victimas desisten de los . IR
. reflejan una revictimizacién, por lo
procesos, lo que se convierte en un S
. s tanto, debe solventarse esta situacién
obstaculo para el acceso a la justicia. N
para que se cumpla la garantia de que
3 Acceso sociocultural: las victimas Si existe una diferencia entre las vic- la victima no se revictimizard.

mayormente son mujeres con poco
estudio académico, jévenes y de
zonas rurales.

timas que sufren violencia basada en
género y depende de varios factores,
por ejemplo: educacion, a mayor edu-
cacién menor cantidad de denuncias.
Las edades también son significativas,
pues mujeres mayores de cincuenta
afios, no suelen denunciar, lo que ge-
nera la duda si efectivamente no sufren
violencia o es mas dificil romper el
estigma para denunciar. Las victimas

Fuente: elaboracion propia.

Categorias encontradas en las entrevistas

o Desafios judiciales

hacen 1 . El acceso a la justicia es una garantia constitucional para un Estado de derecho, por lo tanto, el
que si hacen la denuncia han superado

el miedo que estd relacionado con la
concientizaciéon que se ha hecho para
que hagan valer sus derechos.

acceso a la justicia debe ser una meta fundamental de todas las instituciones, un reto constante,

especialmente, para las victimas de violencia basada en género para quienes debe ser evidente

que existe un real acceso a la justicia, pues el concepto de Estado de derecho, esta en funcién
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de un ordenamiento juridico, de un sistema normativo encabezado por la Constitucion (Salgado
Pesantes, 2009).

La falta de informacion estadistica actualizada en las instituciones representa una dificultad significativa

para realizar comparaciones de datos entre ellas, ya que no se pueden comparar las denuncias realizadas.

Figura 1

Casos de violencia de género reportados por observatorio de violencia contra las mujeres

Violencia basada en

género
145 68 44 53

ANO 2018

ANO 2021

ANO 2019 ANO 2020
m Feminicidios

Fuente: elaboracién propia con datos hasta el 2022, obtenidos de la Fiscalia General de la Republica y procesados por el Observatorio
de Violencia contra Mujeres (ORMUSA, 2020).

Figura 2
Hechos de violencia registrados de 2019-2022 en El Salvador
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Fuente: Datos del Observatorio de Violencia contra las Mujeres de ORMUSA (2020).

Figura 3
Feminicidios en El Salvador de 2019 a 2022 se registraron 93,593
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150 133
L

90 73

n
60
‘Anln
0
2019 2020 2021 2022

Fuente: La Prensa Gréfica. https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/De-2019-a-2022-se-registraron-93593-hechos-de-violencia-
contra-la-mujer-en-El-Salvador-20231124-0088.html

Figura 4
De 2019 a 2022 se registraron 93,593 hechos de violencia sexual contra la mujer, en El Salvador
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Fuente: La Prensa Graéfica. https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/De-2019-a-2022-se-registraron-93593-hechos-de-violencia-
contra-la-mujer-en-El-Salvador-20231124-0088.html

*  Dificultades en la medicion de la violencia basada en género (VBG)

Una de las principales dificultades es la falta de acceso a datos precisos sobre la cantidad de victimas
de VBG. Las plataformas de las instituciones no se encuentran actualizadas, lo que dificulta la
obtencién de informacién veraz
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*  Acceso limitado a los puntos de denuncia

Aunque existe una politica institucional sobre VBG, la ubicacién regional de los Juzgados
Especializados (Santa Ana, San Salvador y San Miguel) representa un obstaculo para las victimas.
La falta de competencia en cada municipio las obliga a trasladarse a estas zonas para continuar con

el trdmite de sus denuncias.

*  Falta de sensibilizacion en las instituciones

Se evidencia deficiencia en la sensibilizacién de las instituciones que no participan directamente en la
aplicacion de la LEIV. Aunque los funcionarios encargados de su aplicacién si reciben capacitacion,
las victimas tienen contacto con otros funcionarios que no estan sensibilizados, lo que dificulta su
acceso a la justicia (Organizacién de Mujeres Salvadorefas por la Paz [ORMUSA], 2022).

*  Relevo generacional y machismo arraigado
Elrelevo generacional es un aspecto importante que se relaciona con la sensibilizacién. El machismo
estd profundamente arraigado en la sociedad, lo que implica una lucha constante, incluso dentro de

las instituciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales.

*  Diferencias en la aplicacion de la ley segiin el contexto sociocultural

No obstante, la aplicacion constitucional del principio de igualdad frente a laley — segtin el Articulo
3 de la Constitucién de la Reptiblica — exige medidas inmediatas, como lo establece la LEIV, se
observan brechas en la aplicacién de la justicia. Estas brechas se relacionan con factores como el

nivel académico de la victima, su domicilio (rural o urbano) y la edad de las denunciantes.

*  Desafios extrajudiciales

Entre los desafios extrajudiciales se encuentran vencer el temor a las denuncias, ya que se trata de un
proceso complejo que debe entender violencia y los ciclos de violencia. Por lo cual, seguir trabajando
en la sensibilizacién hacia la problemadtica. También, es importante el abordaje sociofamiliar en los

casos de violencia basada en género, pues, es otro de los principales desafios a superar.
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Discusion

En este estudio académico se ha abordado la Violencia Basada Género (VBG) desde diversas
perspectivas, destacando la importancia de comprender la relacion entre cultura y VBG, asi como
la necesidad de garantizar un acceso efectivo a la justicia para las victimas, indicando que existen
pocos recursos bibliograficos nacionales que detallen estos obstaculos. También, se han analizado
los retos y desafios que enfrentan las victimas de VBG en zonas rurales y fronterizas debido a la
distancia geografica de los Juzgados Especializados, y se enfatiza en la importancia de fortalecer la
cooperacion interinstitucional como estrategia clave para combatir la violencia, pues son hallazgos

que resaltan de las entrevistas realizadas.
VBG: Un desafio cultural que exige transformacion social

La VBG emerge como un desafio complejo y multidimensional que exige una respuesta integral
y coordinada por parte de todos los sectores de la sociedad, dentro de los desafios se encuentra
el obstaculo del acceso a la justicia, evidenciado dos presupuestos: uno el judicial y el segundo
el sociocultural. Esta problemética se encuentra profundamente arraigada en las estructuras
socioculturales, lo que demanda una transformacion profunda de la sociedad para su erradicacion.
Para precisar la definicién de VBG en el contexto cultural, es fundamental reconocer que la cultura
no es estatica, sino un conjunto dinamico de normas, valores, creencias y practicas que se construyen
y reproducen socialmente. En este sentido, luego la investigacion puede entenderse que la cultura

puede perpetuar y normalizar la VBG a través de diversos mecanismos, como:

Estereotipos de género: la asignacion de roles rigidos y diferenciados para hombres y mujeres, donde
se asocia la masculinidad con la accién de dominacién y la violencia, y la feminidad con la sumisién

y la pasividad.

Discriminacion por género: la existencia de practicas que limitan las oportunidades y el desarrollo de

las personas en funcién de su género, perpetuando desigualdades y relaciones de poder desiguales.
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Justificacion de la violencia: la normalizacion de la violencia como un medio legitimo para resolver

conflictos o expresar emociones, particularmente en el ambito intrafamiliar.

Es importante destacar que la cultura no es determinante de la VBG, sino que actda como un
factor de riesgo que interacttia con otros factores individuales y sociales. Sin embargo, comprender
la relacién entre cultura y VBG es fundamental para disefiar estrategias efectivas de prevencién y

atencién que aborden las raices socioculturales de este problema.

En este sentido, la transformacién social para erradicar la VBG requiere:
*  Deconstruccion de estereotipos de género: fomentar modelos de masculinidad y feminidad

mas igualitarios y respetuosos.

*  Promocion de la igualdad de género: garantizar el acceso a oportunidades y derechos

equitativos para todas las personas, independientemente de su género.

*  Educacion para la paz: implementar programas educativos que promuevan valores como la

tolerancia, el respeto mutuo y la resolucién pacifica de conflictos.

*  Sensibilizacion y capacitacion: brindar herramientas a la sociedad para identificar, denunciar

y prevenir la VBG.

*  Fortalecimiento del marco legal: garantizar la existencia de leyes que protejan a las victimas

de VBG y que castiguen a los agresores.

Distancia como barrera geogrdfica: la ubicacion de los Juzgados LEIV dificulta el acceso a la

justicia para las victimas de VBG en El Salvador

La ubicaciéon geografica de los Juzgados Especializados para una Vida Libre de Violencia y

Discriminacion para las Mujeres (Juzgados LEIV) es un obstaculo para las victimas de VBG. Las

denunciantes deben trasladarse a estos juzgados, incluso si viven lejos, como en la zona costera
(Garita Palmera, Barra de Santiago) o en la zona fronteriza (San Francisco Menéndez, San Lorenzo,
El Coco) en la zona Occidental. Este viaje puede tomar un dia completo, lo que implica perder un

dia de trabajo y puede desalentar a las victimas a presentar una denuncia.

Fortaleciendo el acceso a la justicia: La denuncia como herramienta clave en la lucha contra la

violencia de género

Desafortunadamente, algunas mujeres no confian en las instituciones al enfrentar casos de VBG.
La falta de confianza se debe principalmente a la lentitud del sistema judicial y a la saturacién que
este presenta. La demora en la resolucion de los casos genera frustracion en las victimas y afecta su

acceso a la justicia.

Aunque las instituciones publicas tienen el compromiso de erradicar la violencia de género y
disponen de planes estratégicos, recursos econémicos, y compromisos internacionales con la
aplicacion de tratados, protocolos y medidas, estos esfuerzos sientan las bases para la eliminacién
de la VBG; sin embargo, requieren constancia y compromiso permanente de las instituciones. Es
fundamental visibilizar la VBG como un tema prioritario en la agenda politica, ademas de continuar
con la sensibilizacion sobre esta problematica, especialmente, para las nuevas generaciones de

funcionarios, quienes deben erradicar cualquier forma de machismo.

La cooperacion interinstitucional como estrategia clave para abordar la VBG desde una

perspectiva integral
Se observa un compromiso en la cooperacién interinstitucional para enfrentar la VBG. Existen
protocolos y redes de colaboracién, y la politica institucional facilita la coordinacion entre los

actores involucrados en la respuesta a la VBG.

Es fundamental fortalecer esta colaboracién de manera constante, asegurando los recursos
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econdémicos necesarios para mejorar la infraestructura, continuar con las capacitaciones, talleres y

campanas de sensibilizacion.

Conclusiones y recomendaciones
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Una de las principales recomendaciones es incrementar el nimero de los Juzgados
Especializados para una Vida Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres para que se
logre descongestionar la carga laboral y brindar mas agilidad en los procesos, ya que, desde un
acceso geografico, existe una dificultad para las victimas, y la perspectiva de las usuarias es que
un Juzgado especializado, cuenta con mayor recurso humano especializado, en comparacién

que una sede de paz

Es necesario incrementar las plazas del personal especializado en la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, incluyendo Juzgados Especializados, Fiscales de
la Unidad de Género, Procuradores para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia.
Estas unidades, si bien son relativamente nuevas y cuentan con personal limitado, se encuentran
saturadas de trabajo debido al alto nimero de denuncias, lo que, en muchos casos, se traduce

en un deficiente acceso a la justicia para las victimas.

Es necesario continuar con las campanas de sensibilizacion sobre violencia basada en género.
Este tema complejo requiere un refuerzo constante de conocimientos. Uno de los principales
desafios es el temor por denunciar, por lo que se debe brindar acompafiamiento social para
vencer este miedo. Esta tarea constante implica vencer estereotipos y tabtes sobre lo que

constituye la violencia de género. Solo asi podremos construir una sociedad libre de violencia.

Desde una perspectiva judicial, la declaracién tnica es un postulado fundamental recogido en
la ley (LEIV), pero en la préctica, la burocracia y los tramites administrativos pueden llevar
a que las victimas deban declarar en multiples ocasiones. Esta revictimizacion debe evitarse

a toda costa. Es necesario trabajar en la implementacion efectiva de la declaracion unica

para garantizar que las sobrevivientes no tengan que revivir su trauma una y otra vez Esto
implica agilizar los procesos administrativos y sensibilizar al personal sobre la importancia de

implementarla.

Los obstaculos para denunciar la violencia de género en El Salvador son complejos y
pluridisciplinarios: estigmatizacion, la normalizacién de la violencia, las relaciones de poder
desiguales, el miedo a las represalias, la falta de conocimiento de los derechos y las dificultades
para acceder a las instituciones son solo algunos de los factores que contribuyen a silenciar a
las victimas y perpetuar el ciclo de violencia. Es fundamental abordar estas barreras mediante
estrategias que promuevan la educacién sobre los derechos de las mujeres, la sensibilizacién
sobre la violencia de género, el fortalecimiento de las instituciones y la creacién de un entorno

social mds propicio para la denuncia y la busqueda de ayuda.

En definitiva, la lucha contra la violencia de género requiere un abordaje integral que involucre
ala sociedad, las instituciones y el Estado. Los medios de comunicacién, como actores clave en
la formacion de la opinién publica, pueden desempenar un papel fundamental en la promocion
de una cultura de tolerancia cero hacia la violencia contra las mujeres y en el fortalecimiento del

acceso a la justicia para las victimas de VBG.

Las instituciones deben implementar medidas para mejorar la calidad de las investigaciones,
agilizar los procesos judiciales, combatir la impunidad y brindar un servicio integral a las
victimas. Los medios de comunicacidn, por su parte, deben asumir una responsabilidad ética
en su cobertura de casos de VBG, evitando el sensacionalismo, la culpabilizacion de las victimas
y promoviendo la visibilizacién de sus demandas de justicia. La lucha contra la VBG requiere
un compromiso integral de la sociedad, las instituciones y el Estado. Solo a través de acciones
contundentes y un trabajo conjunto se podra erradicar la impunidad y construir una sociedad

mads justa y segura para las mujeres.
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RESUMEN

En México la violencia contra las mujeres representa un gran reto en el acceso a la justicia. Su
manifestaciéon mds grave es el feminicidio. De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en México, durante 2023, se registraron 831 feminicidios.
Debido a este contexto se colabord con la Fiscalia General del Estado (FGE) de Chiapas y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para disefiar un mecanismo de deteccion orientado a
casos donde existe un potencial escalamiento de violencia. Implementando con ello una politica
sistemadtica de acceso a la justicia y de proteccién diferenciada para las victimas de este fenémeno
delictivo. Se desarrollaron dos instrumentos: una herramienta de evaluacién del nivel de riesgo que
permite identificar el riesgo de la victima a partir de un cuestionario que se aplica en 10 minutos;
acompaiiada del Esquema de atencién diferenciada que surge de los resultados de la herramienta
e incluye cinco pasos, permitiendo a las autoridades intervenir de manera diferenciada en casos
de alto riesgo. La metodologia incluyd: revision documental para identificar instrumentos de
medicion de riesgo, protocolos, normativas y mapeo de procesos institucionales; mesas de trabajo
con la Fiscalia de la Mujer y el Centro de Justicia para las Mujeres; sesiones de iteracién para
adaptar la herramienta al contexto local y analisis cuantitativo para calibrar el puntaje de riesgo de
herramienta. Entre los hallazgos realizados, del 15 de enero al 30 de junio de 2024, se han aplicado
916 herramientas donde el 8 % corresponde a casos de alto riesgo alos cuales se les aplicé el esquema.
Los resultados obtenidos fueron gracias al esfuerzos de la FGE de Chiapas que, el 14 de mayo de
2024, se institucionalizaron ambos instrumentos. En conclusién, por el trabajo colaborativo y el uso
de herramientas accesibles y efectivas en conjunto se pueden mejorar significativamente la atencién

y prevencion del escalamiento de la violencia basada en género contra las mujeres.

Palabras clave: violencia basada en género, herramienta de evaluacién del riesgo, esquema de

atencion diferenciada, coordinacién institucional, persecucion penal estratégica.
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Introduccion

La violencia contra las mujeres basada en género es una problematica social, de seguridad y de
acceso a la justicia en México. El estado de Chiapas — que se localiza al sureste de la Republica
Mexicana — tiene una poblacién de 5,543,828 habitantes, donde el 51.2% son mujeres. De
acuerdo con los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
de México (SESNSP) en Chiapas, durante 2023, se registraron 972 carpetas de investigacion
iniciadas por violencia familiar, 293 por violacién sexual, 1,118 por lesiones calificadas y
35 por feminicidio. Todas estas investigaciones constituyen diferentes niveles de violencia
ejercida contra mujeres. En este contexto, se inicié un proyecto® en conjunto con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y LAB-CO en colaboracidn con la Fiscalia General del
Estado (FGE) de Chiapas.

Se disefi6 este proyecto para trabajar sobre la problematica y en concreto para detener el escalamiento
de la violencia a partir de la identificacién de los casos que presentan un mayor riesgo. En primer
lugar, el equipo LAB-CO identific los factores que ponen en riesgo inminente la vida o integridad
de las mujeres. Normalmente el delito que antecede al feminicidio es la violencia familiar, pero
no es el tnico relacionado con este fendmeno delictivo. Por ello se consideraron para este analisis
los delitos de violencia familiar, violacién sexual, lesiones calificadas contra mujeres, tentativa de

feminicidio y feminicidio.
Como resultado de este andlisis, se identificaron los siguientes retos institucionales en la Fiscalia:

*  Gran volumen de casos: tal como se mencioné anteriormente, la violencia contra las mujeres

basada en género es un fenémeno delictivo que no se limita a un solo tipo de delito, como la

violencia familiar, sino que abarca muchos otros. Ademas, varios de estos delitos tienen una alta

incidencia, lo que provoca sobrecargas en el sistema de justicia penal.

*  Dificultad para identificar cudles son los casos donde la situacion de violencia tiene mads riesgo
de escalamiento.

*  Tratamiento estandarizado: se aplicaba una ruta comun en la atencién a todos los tipos de
casos de violencia basada en género, lo cual mantenia el riesgo para las victimas cuyos casos

requerian una actuacion especializada.

Lo anterior subray¢ la necesidad de detectar los casos criticos donde se manifiesta un escalamiento
acelerado de la violencia y atenderlos de manera diferenciada para prevenir un posible feminicidio.
Es asi como se comenz6 a trabajar con el Centro de Justicia para las Mujeres® (CEJUM) quien
ofrece diversos servicios de: acompanamiento psicoldgico, asesoria juridica, atencion médica y
casas de trdnsito, entre otros, con el objetivo de brindar una atencién integral a las victimas. En
los casos donde las mujeres quieren denunciar, las acompanan a la Fiscalia correspondiente para
iniciar el proceso de denuncia. Asimismo, se incluy6 a la Fiscalia de la Mujer, encargada de la
investigacion de hechos delictivos en contra de las mujeres debido a género. Ambas areas forman
parte de la Fiscalia General del Estado de Chiapas.

En conjunto con las titulares y operadoras de las unidades mencionadas, el equipo LAB-CO elaboré una
estrategia para prevenir el escalamiento de la violencia. El resultado fue el desarrollo de dos instrumentos:

una herramienta de evaluacion del nivel de riesgo y un esquema de atencién diferenciada.

A continuacién, se presenta el fundamento tedrico y la metodologia utilizada en el disefio e

implementacion de los mecanismos mencionados. Posteriormente, se exponen los resultados y

* En el marco de la Cooperacion Técnica (CT) para el Fortalecimiento de Capacidades en Andlisis Criminal y Estrategias de Reduccién de Delitos en el Sur-Sureste de México.

5 LAB-CO es una organizacion sin fines de lucro que trabaja de forma colaborativa e innovadora con las instituciones y organizaciones cercanas a las problemdticas para co-disenar soluciones sostenibles y adaptadas a sus realidades. Para mas informacion consultar la pagina web: https://www.lab-co.org/

5! Los Centros de Justicia para las Mujeres son una iniciativa nacional impulsada por la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) puesta en marcha desde el 2010. El objetivo es «dar respuesta a las obligaciones en materia de atencion y prevencion de violencia
contra las mujeres, asi como atender diversas recomendaciones internacionales formuladas al Estado mexicano en la materia» (CONAVIM, 2024). En estos centros se busca fortalecer el acceso a la justicia, asi como proporcionar diversos servicios a las victimas de violencia basada en género.
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hallazgos destacados del proyecto. Finalmente, se proporcionan conclusiones y recomendaciones

basadas en la evidencia obtenida a lo largo de la implementacién.
Metodologia

Como parte de la implementacion del proyecto se realizé un diagnéstico en la Fiscalia de la Mujer y
el CEJUM de Tuxtla Gutiérrez, la capital del Estado. Se encontré que estas dreas utilizaban diferentes
cuestionarios de evaluacién del riesgo; ambos contenian preguntas generales, y respuestas que
no permitian dimensionar los diferentes niveles de violencia. Es asi como se optd por desarrollar
una herramienta de evaluacion del nivel de riesgo que homologa ambos esfuerzos y permite tener
una evaluacién inmediata del nivel de riesgo por cada caso, independientemente de si la primera

atencion se otorga en el CEJUM o en la Fiscalfa de la Mujer.

La evidencia senala que «las herramientas de evaluacién de riesgo son instrumentos que permiten
reducir el riesgo de violencia basada en género. Para integrar medidas efectivas de mitigacion del
riesgo en todos los programas y servicios, es crucial que las instituciones involucradas comprendan
quiénes estan en riesgo, la fuente de ese riesgo y el impacto de actuar o no para disminuir dicho
riesgo» ( United Nations High Commissioner for Refugees [UNHCR], 2020). En el disefio de la
herramienta para la FGE de Chiapas, el equipo LAB-CO llevé a cabo una revision documental
tomando como referencia los siguientes ocho instrumentos:
1. Ficha de identificacién de victimas en situacién de alto riesgo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés, s.f).
2. Herramienta ampliada para la evaluacién de riesgo del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer.
3. Test para la evaluacién de riesgo a la integridad fisica y/ o psicolégica del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer.
Planes de seguridad para mujeres victimas/sobrevivientes de violencia sexual del BID.
5. Herramienta 4: Atencion a la violencia contra las mujeres del BID.

Guia para la Atencién de casos de violencia en el Poder Judicial de Nuevo Le6n de USAID.
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7. Herramienta previa de medicién de riesgo del Centro de Justicia para las Mujeres de
Chiapas.(Centro de Justicia para las Mujeres, s/fa)

8. Herramienta previa de valoracién de riesgo de la Fiscalia de la Mujer de Chiapas. (Fiscalia
de la Mujer de Chiapas, s/f)

Se extrajeron las preguntas de las herramientas identificadas y se clasificaron de acuerdo con el tipo
de violencia. Posteriormente, se realizé un proceso de depuracién y ajuste de las preguntas para
seleccionar aquellas que serfan incorporadas a la herramienta. Se presentd esta primera propuesta
a la Fiscalia de la Mujer y el CEJUM con quienes se iniciaron mesas de trabajo que involucraron
sesiones de iteracion y adaptacion para asegurar su relevancia dentro del contexto local. A partir de

estas actividades, se obtuvo la primera version de la herramienta.
Descripcion del instrumento

La herramienta consta de 26 preguntas que se aplican en aproximadamente 10 minutos por
operadoras de la Fiscalia de la Mujer y CEJUM (en su mayoria psicélogas y trabajadoras sociales).
Esto permite que el primer contacto de la victima evalie su nivel de riesgo para detectar de manera

temprana los casos de alto riesgo, ya sea en el CEJUM o en la Fiscalia de la Mujer.

Este instrumento considera los siguientes fendmenos de violencia: psicoldgica, fisica, patrimonial,
econdmica, sexual y de los derechos reproductivos. Para la determinacion del nivel de riesgo se han
establecido tres rangos: 1) riesgo bajo que va de 0 a 32 puntos; 2) riesgo medio de 33 a 59 puntos y
3) riesgo alto de 60 a 110.

La formulacion del puntaje se sustenta en tres bases:
1. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Camara de
Diputados, 2007) establecié algunos tipos de violencia que después se reflejaron, en
México, en formatos de difusion denominados «violentémetros» (Centro de Justicia para

las Mujeres, s/fa), los cuales clasifican las acciones violentas de cada tipo partiendo del
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principio de que en la mayoria de los casos se presenta un continuum de violencia® (Kelly,
1988) que va en aumento. A partir de esta informacion, se determind la utilizacién de rangos
que reflejen la progresion de la violencia en su magnitud.

2. Se incorporaron aspectos del SARA: Spousal Assault Risk Assessment (Kropp & Gibas,
2021), el cual menciona y evalda la combinacién de factores de riesgo, dentro de los
que se encuentra la violencia psicoldgica (como amenazas, conductas controladoras,
celos), violencia sexual y violencia fisica, que cuando estan presentes pueden aumentar el
riesgo de que una mujer sufra ataques o mas ataques en el futuro. En respuesta a esto, se
afadieron potencializadores (mencionados mas adelante), los cuales evaltian el impacto
acumulativo de diversos factores de violencia que al combinarse aumentan el riesgo de la
victima.

3. Se considerd una evaluacién cualitativa en la etapa de calibracién de la herramienta.
Durante el pilotaje se incluyé una pregunta final en la que se solicitaba a la operadora,
basandose en su experiencia, evaluar si el nivel de riesgo arrojado por la herramienta
coincidia con su percepcién profesional del caso. Este elemento permitié ajustar la
herramienta para garantizar que los puntajes reflejaran fielmente la realidad percibida

por las operadoras.
La asignacion del puntaje cuenta con diferentes aspectos a considerar:

Identificacion del grado de vulnerabilidad: las primeras ocho preguntas identifican la
exposicién de la victima a ambientes o situaciones que pueden agudizar el riesgo. Tales como: ser
una mujer indigena, en situacion de transito (migrante), embarazada, con enfermedad crénico-

degenerativa o mental.

Ponderacion del nivel de riesgo: cuenta con 13 preguntas que miden el grado de violencia
ejercida contra la victima, esto permite secuenciar los grados de violencia en un puntaje cuantitativo

que se suma al cdlculo global para determinar el nivel de riesgo.
Nivel de riesgo = factors + factor10 + factori: ... factorzes

Consumo de sustancias toxicas: se detectd que el abuso de sustancias téxicas (como por
ejemplo alcohol, pegamento cocaina, entre otras) en algunos casos detonan episodios de violencia.
Como respuesta, se integraron cinco preguntas sobre el consumo de sustancias. Las respuestas se
multiplican por la frecuencia de consumo y por la condicion sobre si se generan o no episodios de

violencia, conforme a la siguiente férmula:
Factor Consumo Sustanciax = Sustanciax * frecuencia de consumo * episodios de violencia

Si el célculo indica que el consumo de sustancias no genera episodios de violencia, se anula (al

multiplicar por 0) para que no sume al calculo global del nivel de riesgo.

La herramienta pasé por un ciclo de iteracion y adaptacién a partir de un pilotaje con casos reales para
su aplicacion y la activacion del esquema. La prueba piloto se desarroll6 del 15 de enero al 15 de mayo
del 2024=. Durante ese periodo se realizaron talleres mensuales donde las operadoras exponian casos
especificos y los retos enfrentados en ellos. En un primer ciclo de iteracién, se realizaron adaptaciones
a las preguntas permitiendo adecuarlas a su contexto. En una segunda intervencion, se hizo un analisis
de los resultados obtenidos al momento y se determin el ajuste a los puntajes de la herramienta
para mejorar su precision en la identificacién de casos. Dado lo anterior, se integraron dos factores

adicionales al puntaje de riesgo denominados potencializadores de la violencia:

52 Se refiere al término utilizado por Kelly (1988) que hace referencia a que a violencia contra las mujeres se puede presentar de varias formas (tipos de violencia) y en distintas modalidades. En consecuencia, estd continuamente presente dentro de la vida de las mujeres y refleja un continuum de experiencias
relacionadas con muchas violencias. No quiere decir que exista una jerarquia basada en el dafio fisico a la mujer, pero si admite que los tipos de violencia tienden a empeorar. Por ejemplo, en una situacion de violencia fisica se pueden presentar agresiones distintas, primero desde jalones/empujones y

después hasta agresiones que ponen en riesgo la vida de una mujer.

3 Los resultados de esta iteracion se presentan en el apartado 4. Resultados destacados.
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1. Potencializador por expresiones multifactoriales de violencia: cuando la victima refiere haber
sufrido simultdneamente violencia psicoldgica, fisica y sexual en sus mas graves expresiones, se
suman ocho puntos a la evaluacién global de riesgo.

2. Potencializador por amenaza urgente contra la vida: cuando la victima responde de manera
afirmativa a las siguientes situaciones de violencia: haber sufrido amenazas de muerte, considera
que existe un riesgo inminente para su vida e indica que el agresor cuenta con acceso a un arma

de fuego, se suman seis puntos a la evaluacion global de riesgo.

Estos ajustes permitieron que la herramienta refleje con mayor precision los niveles de amenaza
y urgencia, mejorando asi la respuesta de la institucién para la proteccién de las mujeres cuando

incrementa el potencial de riesgo.

Ademas, la herramienta brinda de manera automatica recomendaciones sobre las medidas y 6rdenes
de proteccion que pueden ser aplicables a cada caso con base en las respuestas del cuestionario y el
nivel de riesgo. Las sugerencias estan fundamentadas en las disposiciones de la normativa nacional

y estatal sobre violencia basada en género y procedimientos penales.

La herramienta ha demostrado ser efectiva en detectar casos de alto riesgo de violencia contra
mujeres basada en género, sin embargo, este es el primer paso. Para consolidar esta estrategia es
necesario contar con un proceso de atencion diferenciada.

Esquema de atencion diferenciada para casos en alto riesgo

Metodologia

Con el objetivo de atender los casos de manera diferenciada para evitar el escalamiento de la

violencia y asf un posible feminicidio se creé un esquema de atencién diferenciada para casos en

alto riesgo.
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Uno de los principales desafios, a los que se enfrentan las instituciones de seguridad y procuracién
justicia en México, es la gestion eficiente de recursos limitados. Conscientes de esta realidad, la FGE
de Chiapas implementd el esquema retomando la teoria de Alberto Binder, quien sefala que no se
pueden atender todos los casos de manera eficaz por lo que es necesario establecer prioridades para

asegurar su atencion e investigacion (Binder, 2018).

Para el disenio del mecanismo, el equipo LAB-CO realiz6 una revision documental de protocolos,
normativas y mapeo de procesos institucionales que incluy6 la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (aplicable a nivel nacional), asi como: la Ley de Desarrollo
Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
y el Protocolo de Atenciéon de Mujeres Victimas de Violencia con Perspectiva de Género, ambas
normativas aplicables a nivel estatal. Posteriormente, se facilitaron sesiones de trabajo con la Fiscalia
de la Mujer y el CEJUM para presentar y definir los lineamientos sobre atencion e investigacion de

casos de violencia basada en género planteados en la normativa sefialada.
Descripcion del instrumento

El esquema establece las directrices para la atencién a las victimas y la realizacién de actos de
investigacién urgentes. Cuenta con cinco pasos fundamentales destinados a investigar y procesar

los hechos:

1. Iniciar formalmente el proceso de investigacion: el CEJUM, como se menciond anteriormente,
ofrece diversos servicios como parte de la atencién integral a las victimas. Ahora bien, en los
casos donde se identifica un riesgo alto, y la mujer decide denunciar, se le canaliza y acompana
a la Fiscalia de la Mujer para iniciar el proceso de denuncia.

2. Aplicar medidas de proteccion para la victima en menos de 8 horas: algunas de las medidas de
proteccién mencionadas en la normativa nacional y estatal son: a) prohibicion al agresor de
acercarse o comunicarse con la victima, b) suspensién del régimen de visitas a los menores

(en caso de tener hijos), c) orden de desalojo del agresor del domicilio familiar, d) proteccion
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policfaca permanente a la mujer, o la nifa, asi como a su familia. La persona agente del

ministerio publico determinara las mas adecuadas con base en el caso.

3. Ejecutar actos de investigacion urgentes para recopilar evidencia en las primeras 24 horas. Los
actos de investigacion urgentes involucran desde valoraciones victimoldgicas, psicoldgicas,
médicas, entre otras. Para desarrollarlos se requiere del apoyo de la Policia de Investigacion y
de Servicios Periciales.

4. Desarrollar una estrategia legal para cada caso que se oriente a tres aspectos:

a. El estandar minimo probatorio: se refiere a todos aquellos actos de investigacién minimos
indispensables (tanto en cantidad como en calidad) para proceder con la judicializacién
del caso. Ya que de esperar a incorporar todos los actos de investigacion se podria dilatar el
proceso, manteniendo a la victima en alto riesgo.

b. La aplicabilidad de concurso de delitos: es crucial utilizar la acumulacién de delitos,
especialmente cuando una persona ha cometido actos que pueden tipificarse bajo diferentes
delitos. Asegurando que todos los cargos se incorporen en la investigacion de manera
integral.

c. Acelerar los tiempos procesales: es importante considerar el tiempo transcurrido desde que
se cometio el delito, con el fin de evitar la fuga del imputado y que se siga manifestando el
continuum de violencia.

5. Solicitar medidas cautelares acordes al nivel de riesgo: una vez judicializada la investigacion,
la persona agente del ministerio publico debe solicitar la medida cautelar considerando
la valoracién de riesgo. La herramienta, en este sentido, puede servir para fundamentar los

argumentos del ministerio publico para que el juez fije la medida cautelar.
Resultados destacados

La herramienta de evaluacién del nivel de riesgo y el esquema de atencién diferenciada se han
implementado a partir del 15 de enero de 2024 y siguen en uso. A continuacion, se presentan los
resultados del pilotaje de aplicacion de la herramienta, entre el 15 de enero y el 30 de junio del 2024,

el seguimiento al esquema y dos casos ilustrativos.

Se aplicaron 916 herramientas, hasta el 30 de junio de 2024, de estas 57 % han sido de riesgo bajo,
35% de riesgo medio y 8 % de riesgo alto (Figura 1). Lo que ha permitido identificar en promedio

entre 2y 3 casos de alto riesgo por semana.

Figura 1

Piramide de resultados de la Herramienta de Evaluacion del Nivel de Riesgo

Riesgo alto 8%

Riesgo medio

Fuente: elaboracion propia con datos de la Fiscalia General del Estado de Chiapas.

La aplicacién del esquema inicié cuando se identificé el primer caso de riesgo alto, el 17 de enero
de 2024. Desde el inicio de la prueba piloto se facilitaron sesiones quincenales de seguimiento por
parte del equipo LAB-CO con las dreas juridicas correspondientes del CEJUM y de la Fiscalia de la
Mujer, para dar seguimiento a la implementacion del Esquema a casos en alto riesgo. La dindmica

se realiza como taller, donde se abordan las siguientes preguntas guia:

;Como lleg6 el caso a su atencién?

;Qué atenciones urgentes se llevaron a cabo?

;Cuales medidas y/u 6rdenes de proteccion se aplicaron?

;Qué actos de investigacion se efectuaron dentro de las primeras 24 horas?

;Cudl es la prospectiva para la investigacion y resolucion del caso?
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Para el equipo LAB-CO es fundamental garantizar la apropiacién de esta dinamica dentro del
proceso de la institucion. Por ello se ha buscado que estas sesiones de seguimiento sean convocadas
y guiadas por las personas titulares de las dreas involucradas. Las sesiones sirven para fortalecer la

rendicion de cuentas y estrechar la vinculacion institucional.

A continuacién, se exponen dos casos de victimas en alto riesgo, asi como el proceso de atencién

que se les dio conforme al esquema de atencion diferenciada:

Tabla 1
Ejemplo de un Caso en Alto Riesgo de Violencia Basada en Género en la FGE de Chiapas

Caso1

Datos de la victima « Edad: 44
« Municipio de residencia: Tuxtla Gutiérrez.

El dia 2 de mayo del 2024 se present6 ante el CEJUM una mujer
victima de violencia de género. Refiri6 haber sido atacada con un
cuchillo de cocina por su expareja, recibiendo varias punaladas
en los pies. Con base en la herramienta se identificé que, durante
la relacion, el agresor abusaba de sustancias como alcohol y
drogas. La victima ha sufrido agresiones constantes, presentando
mas de 14 cicatrices en el cuerpo.

Narrativa del caso

Nivel de Riesgo « Riesgo alto (88 puntos de 110)

Esquema de atencion diferenciada

Paso 1: Iniciar formalmente el proceso de investigacion. Se inicié una carpeta de investigacién por los hechos.

Prohibicion de acercarse o comunicarse con la victima.
Suspension del régimen de visitas a los menores.

Paso 2: Aplicar medidas de proteccion para la victima en -«
menos de 8 horas. .

Paso 3: Ejecutar procesos de investigacion para recopilar « Entrevista ala victima.
evidencia de manera urgente. « Valoracion* psicoldgica por perito criminalista.
« Valoracién* médica por médico legista.
« Valoracién* victimoldgica por perito criminalista.

Paso 4: Desarrollar una estrategia legal para cada caso.

La persona agente del ministerio publico clasific6 la investigacién
bajo el tipo penal de violencia familiar. Ademas, desarrollé su
teoria del caso®* a partir de los hechos narrados por la victima y
considerando el nivel de riesgo obtenido en la herramienta.

Paso 5: Fundamentar legalmente con la Herramienta las
restricciones impuestas a la persona acusada.

Al momento del desarrollo de este articulo, este caso se
encuentra en espera de que se celebre la audiencia inicial donde
posteriormente, al vincularse a proceso, se fijaran las medidas
cautelares acordes con el nivel de riesgo.”

* Las valoraciones son dictimenes desarrollados por servicios periciales que sirven para incorporarse en la investigacion para

acreditar los hechos de violencia.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2

Ejemplo de un Caso en Alto Riesgo de Violencia Basada en Género en la FGE de Chiapas

Caso 2

Datos de la victima

« Edad: 27
« Municipio de residencia: Tuxtla Gutiérrez.

Narrativa del caso

El dia 16 de febrero del 2024 se present6 ante el CEJUM una
mujer victima de violencia de género, por lesiones causadas por
su expareja. El agresor atacé a la victima en su lugar de trabajo
e intentd estrangularla. La victima relata que sintié su cuerpo
debilitado y que su vision se nublaba, momento en el que el
agresor la soltd. Con base en la herramienta se identificé que
durante la relacion el agresor la agredia semanalmente, ademas,
tiene acceso a un arma de fuego.

Nivel de Riesgo

« Riesgo alto (84 puntos de 110)

Esquema de atencion diferenciada

Paso 1: Iniciar formalmente el proceso de investigacion.

Se inicié una carpeta de investigacion por los hechos.

Paso 2: Aplicar medidas de proteccion para la victima en

menos de 8 horas.

« Orden de desalojo del agresor del domicilio familiar.
« Prohibicion de acercarse o comunicarse con la victima.
+ Suspension del régimen de visitas a los menores.

54 La teoria del caso es un concepto del Derecho Penal que hace referencia a la estrategia que desarrolla la persona agente del ministerio publico, para relacionar los hechos con las pruebas documentales, testimoniales y circunstanciales y asi acreditar la responsabilidad de la persona imputada.

5 Por esta razon, es necesario involucrar al Poder Judicial en la persecucién penal estratégica, de manera que, al recibir el caso, se mantenga la prioridad y se eviten demoras en el proceso.
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Paso 3: Ejecutar procesos de investigacion para recopilar « Entrevistaala victima.
evidencia de manera urgente. » Entrevistas a testigos.
« Valoracion* psicoldgica por perito criminalista.
+ Valoracién* médica por médico legista.
« Valoracion* victimoldgica por perito criminalista.

Paso 4: Desarrollar una estrategia legal para cada caso. La persona agente del ministerio ptblico clasificé la investigacion
bajo el tipo penal de violencia familiar y tentativa de feminicidio.
Ademas, desarrollé su teoria del caso a partir de los hechos
narrados por la victima y considerando el nivel de riesgo
obtenido en la herramienta.

Paso 5: Fundamentar legalmente con la Herramienta las Al momento del desarrollo de este articulo, este caso se

restricciones impuestas a la persona acusada. encuentra en espera de que se celebre la audiencia inicial donde
posteriormente, al vincularse a proceso, se fijardn las medidas
cautelares acordes con el nivel de riesgo.

* Las valoraciones son dictimenes desarrollados por servicios periciales que sirven para incorporarse en la investigacion para
acreditar los hechos de violencia.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de hallazgos

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes derivados del andlisis que realizé el

equipo de LAB-CO sobre la implementacién del proyecto:

*  Mecanismo de gestion de cargas laborales: la atencion diferenciada a partir de la evaluacién de
riesgo en los casos de violencia basada en género es un mecanismo para la gestion de cargas
en la FGE de Chiapas —y en el Sistema de Justicia Penal en su conjunto —. Esta estrategia
ha permitido administrar adecuadamente los recursos de la FGE de Chiapas, que se enfrenta
(como el resto del pais) a una sobresaturacion en los delitos relacionados con este fenémeno
delictivo. El esquema permite especializar la atencion de casos dependiendo el nivel de riesgo,

detectando y previniendo el escalamiento de la violencia.

*  Software de uso libre y actualizado en tiempo real: para el equipo LAB-CO era muy importante
desarrollar una herramienta que permitiera compartir la informacién entre las areas sin
implicar costos adicionales. Por esto se utilizaron aplicativos con software de uso libre en el

desarrollo de estos instrumentos.

Para aplicar la herramienta de evaluacién del nivel de riesgo se utiliz6 un formulario de Google
con las areas de primer contacto de la Fiscalia de la Mujer y el CEJUM. Los resultados obtenidos
se trasladaron a una hoja de cédlculo de Google, donde se aplicaron férmulas para asignar
puntajes y rangos a cada respuesta. La informacion se visualiza en LookerStudio, una aplicacion
que permite crear representaciones de datos interactivas, donde muestra: 1) la informacién
basica de la victima, 2) los resultados de la evaluacién de riesgo y 3) las recomendaciones de

medidas y érdenes de proteccion para los agentes del ministerio publico.

El libre acceso en tiempo real facilita su distribucion dentro de la FGE de Chiapas a partir del
acceso a los resultados con las personas responsables de dar seguimiento al caso, evitando asi
la revictimizacion de la victima. Adem3s, en el mismo software de visualizacidn se disend un
tablero de seguimiento de la herramienta. Las personas titulares pueden observar los resultados
dela medicién de riesgo, incluyendo datos como el rango de edad de las victimas, los porcentajes
de nivel de riesgo, la institucién aplicante, el municipio de residencia de la victima y el nimero
de victimas evaluadas en un periodo de tiempo. Esta informacion actualizada en tiempo real
les permite dar un seguimiento puntual tanto de la atencién de estas areas, y guiar su toma de

decisiones basada en los datos.

Coordinacion institucional: se fortalecié la vinculacién y coordinacién de las dreas de la Fiscalfa
de la Mujer y del CEJUM para dar una atencion integral e investigacién diferenciada a los casos
de violencia contra mujeres. Anteriormente se mencioné que los resultados de la herramienta
se comparten digitalmente entre dreas (tanto dentro de las mencionadas como con cualquiera
otra dentro de la Fiscalia General del Estado de Chiapas). Esto reduce las interacciones de la
victima con distintas areas en donde en algunas ocasiones se le pide repetir su historia multiples
veces (como parte del contexto sobre el trabajo de investigacion). Abonando en la disminucién

de la revictimizacion y mejorando la efectividad en la atencién a las victimas.

Involucramientoysostenibilidad: elinvolucramiento delaspersonasoperadorasesfundamental

para el equipo LAB-CO. Esto permitié que las actividades e instrumentos desarrollados
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fueran orientados desde de sus necesidades e intereses (conforme a la operatividad diaria).
Ademas, el diseno metodolégico colaborativo de los instrumentos desarrollados permitié y
garantizo su coherencia con el contexto local y con los procesos de la institucién. Aquello ha
permitido que se apropien desde un inicio de los instrumentos desarrollados promoviendo

su uso y su sostenibilidad.
Conclusiones

La implementacion de la herramienta de evaluacion del nivel de riesgo y el esquema de atencion
diferenciada en el Estado de Chiapas ha permitido alcanzar logros significativos en la atencion y
prevencion del escalamiento de la violencia. La FGE de Chiapas ahora dispone de una herramienta
que le permite tener una vision clara del nivel de riesgo en que se encuentran las mujeres victimas
de violencia que buscan ayuda institucional. Ademds, cuenta con un procedimiento especifico para
brindar una atencién diferenciada en los casos donde existe una alta probabilidad de que los actos

de violencia contintien y potencialmente culminen en feminicidio.

Ambos instrumentos han sido institucionalizados mediante un acuerdo* emitido por la FGE de
Chiapas motivado por los resultados obtenidos y la apropiacién de la herramienta y el esquema por
parte del personal operativo. Este personal ha observado que el uso de estos instrumentos mejora
los procesos de atencidn y acceso a la justicia, beneficiando a las mujeres victimas de violencia

basada en género en el Estado.

El siguiente paso sera adaptar y consolidar el uso de la herramienta y el esquema en todo el estado
de Chiapas. Especificamente, en el resto de las areas de la FGE que operan en otros municipios,
incluyendo los CEJUM de Palenque, San Cristébal de las Casas y Tapachula, asi como en las

Fiscalias de Distritos”. Se contempla que existan versiones de esta herramienta traducidas a lenguas

% Acuerdo FGE/004/2024. Publicado el 14 de mayo del 2024.

indigenas, ya que este es uno de los estados del pais con mayor poblacién hablante tzotzil y tzeltal.

El desarrollo de este proyecto ha generado valiosos aprendizajes, ofreciendo un modelo que
podria replicarse en otros estados de México y en paises de Latinoamérica. Es esencial desarrollar
herramientas que no generen costos adicionales para las instituciones y que sean de facil uso y
acceso para el personal lo que reduce el tiempo de capacitacion y fortalece su adopcién. Ademas, es
importante que estas herramientas se desarrollen con un enfoque de trabajo colaborativo y de co-
creacion, permitiendo que estén adaptadas al contexto local y generen un sentido de apropiacién
tanto en el personal operativo como en los altos mandos responsables de la atencion a la violencia

contra las mujeres.

Finalmente, contar con el apoyo de la cooperacién internacional, como la del BID, es fundamental
porque permite que organizaciones especializadas como LAB-CO acompaiien a instituciones como
la FGE de Chiapas con asistencia técnica. Mejorando asi sus procesos de atencion y procuracion de

justicia en problemas prioritarios como la violencia contra las mujeres debido a su género.
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57 Ademas de la sede central de la FGE en Tuxtla Gutiérrez, existen 8 Fiscalias de Distrito. Su objetivo es asegurar que cada region tenga acceso a servicios de procuracion de justicia adecuados y oportunos. Lo anterior responde a la complejidad de extension y diversidad geografica del estado.
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Este esfuerzo colaborativo esta dedicado a las mujeres que luchan contra la violencia en su dia a dfa.
Su valentia y resistencia nos inspiran a seguir trabajando para mejorar los mecanismos de atencion,
proteccién y acceso a la justicia.
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RESUMEN

Esta investigacion surge de la necesidad de clarificar el abordaje a mujeres victimas de violencia
que realizan los peritos en Ecuador. El objetivo general fue disefiar un manual de procedimientos
para el perfeccionamiento de la valoracién psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicoldgicos
en mujeres victimas de violencia en Ecuador. La poblacién muestra fueron cinco mujeres activistas
de una organizacién no gubernamental, usuarias del sistema de administracién de justicia, victimas
de violencia y diez profesionales que conformaron el comité de expertos, enrolados en el contexto
psico-juridico y conocedores de la tematica de violencia contra la mujer. La metodologia desde un
enfoque cualitativo realiz encuestas a 33 profesionales psico juridicos sobre el abordaje a victimas
en areas tedrico, ético y legal, se realizaron entrevistas individuales a las cinco mujeres victimas
de violencia seleccionadas previamente de las cuales se recogié informacién como sobrevivientes
de eventos violentos dentro de sus relaciones de parejas. Por dltimo, un grupo focal con las
mismas activistas, quienes respondieron a temas relacionados con la administracién de justicia
y el proceder ético del profesional perito. La informacién se sistematizé y analizé considerando
posiciones tedricas e investigaciones recientes revisadas, considerando la normativa legal vigente
en Ecuador con respecto a la violencia. Informacién que permitié observar nudos criticos de las
acciones periciales y los retos a los que el profesional se enfrenta. Los resultados obtenidos fueron
el diseno de un manual de procedimientos, validado positivamente por un comité de expertos; se
publicaron tres articulos cientificos y se ha participado en eventos académicos internacionales con
la finalidad que el documento sea de utilidad para el perfeccionamiento de la valoracion psicoldgica
pericial del dafio o afectacion psicoldgicos en mujeres victimas de violencia, y, un aporte a las

futuras practicas profesionales en el ambito psicojuridico.

Palabras clave: manual de procedimientos, valoracién psicolégica pericial, dafio o afectacién

psicolégicos, mujeres victimas de violencia.
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Introduccion
El problema

En Ecuador, en 2018, el Pleno del Consejo de la Judicatura mediante Resolucién No. 052A-
2018, resuelve «Implementar la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres», expedida el 23 de agosto de 2018, esta resolucidon consta de un Anexo A, la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y Anexo E que
consta del Protocolo para la Gestion Judicial y Actuacion Pericial en casos de violencia contra la
mujer o miembros del nicleo familiar que cumple con ser una guia detallada de cémo proceder
institucionalmente en las Unidades Judiciales de Violencia; pero, no establece un procedimiento
para que los psicélogos peritos puedan determinar el dafio psicoldgico o afectacion psicoldgica

en mujeres victimas de violencia.

Durante mi experiencia laboral como psicéloga perito en Consejo de la Judicatura, en la linea
de violencia contra la mujer, se ha observado la presencia de un gran obstaculo al momento de
realizar la valoracion psicoldgica pericial de las victimas: no se logra precisar el dafo o afectaciéon
psicolégica, resultante de la violencia sufrida por una mujer victima y que es denunciada, sin que
sea vista como una simple sintomatologia clinica lineal y conectada al hecho denunciado. A la luz
de la Recomendacién General 35 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), se define la violencia por razén de género como: «la
violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada»,
conceptualizacion necesaria para poder entender las causas que la provocan y explicar su dindmica

relacional y las herramientas para abordarlas.

Por un lado, podriamos justificar esta dificultad con la formacién clinica que tienen los
profesionales encargados de realizarla, sin embargo, es necesario ir clarificando conceptos y
también el hacer forense, pues, siendo una exigencia del proceso judicial en Ecuador, cada vez

es mas necesaria una valoracion psicoldgica forense de dafio psicoldgico o afectacion psicoldgica

que sea objetiva e imparcial y que, a su vez, intente acercarse cada vez mas a las dimensiones que
se encuentran involucradas en el dafio, desde el punto de vista no solo fisico y psicoldgico, sino

también social.
Contexto de la investigacion
1. Contexto no convencional de atencion a la violencia

Es necesario sefialar que la labor pericial se realiza, en ocasiones, de manera articulada con oenegés,
como es el caso de la que apoya esta investigacion. Estard colaborando una organizaciéon feminista
de la Provincia de Esmeraldas que ha dado su consentimiento, el Colectivo Mujeres de Asfalto,
quienes se autodefinen como un espacio de articulacion, incidencia y laboratorio social para el
empoderamiento politico, social, cultural y econdmico de las mujeres diversas en el Ecuador. Con

el uso de multiples narrativas para comunicar de forma no convencional.

Con el apoyo de esta organizacién— que tiene su origen como una respuesta a la necesidad de
tener espacios de construccion y deconstruccion feminista en pro de visibilizar los derechos
humanos de las mujeres— con herramientas de innovacién politica y educacién popular. Ademas,
tiene incidencia local y en el drea rural apoyando para el desarrollo econémico de las mujeres, y
muchas de ellas son victimas de violencia; se pretende, una investigacion local como respuesta al
problema de la violencia y su gestion, que posicione al profesional perito primero en la clarificaciéon
conceptual que le sirva de ruta para la atencion que brinda a usuarias y facilite su accionar pericial

al momento de valorar dafio psicolégico en mujeres victimas de violencia.
2. Contexto pericial ecuatoriano
En Ecuador, desde 2018, se cuenta con un instrumento legal, el Protocolo para la Gestion Judicial

y Actuacion Pericial en Casos de Violencia Contra la Mujer o Miembros del Niicleo Familiar, que

consta en la Resolucion N.° 052A-2018 como Anexo E, donde se establecen funciones para cada
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uno de los profesionales peritos que conforman las oficinas técnicas de las Unidades Judiciales que

atienden violencia.

Sin embargo, el protocolo en mencién establece conceptos inconexos con nuestra ley actual que
motivan la confusion, por ejemplo, es meritorio clarificar ;cudl es el rol del psicdlogo dentro de un
proceso judicial de violencia contrala mujer?, ;es un perito, es un interventor o es un investigador? Si
se remite a la normativa vigente, los informes sobre las valoraciones realizadas por los profesionales
de las oficinas técnicas de las Unidades Judiciales tienen valor pericial, como sefiala el Art. 235 del
Cédigo Organico de la Funcién Judicial:
Art. 235.- Oficina técnica.- En atencion a las necesidades del servicio de administracién de
justicia, el Consejo de la Judicatura podra disponer la existencia de oficinas técnicas como
6rgano auxiliar de los jueces y juezas de familia, mujer, nifiez y adolescencia, de las salas
especializadas correspondientes de la Corte Provincial y Nacional, integrada por médicos,
psicologos, trabajadores sociales y mas profesionales especializados en el trabajo con la nifiez
y adolescencia, en el niimero que para cada caso determine el Consejo de la Judicatura. Esta
oficina tendrd a su cargo la practica de los exdmenes técnicos que ordenen los jueces y sus

informes tendran valor pericial. (Asamblea Nacional de la Reptblica del Ecuador, 2014, p. 75)

Entonces, el psicélogo de la Unidad Judicial, por el rol que cumple, es un perito, por tanto,
corresponderia caracterizar su rol, definir sus funciones y clarificar competencias como tal. En la
Seccién 5 del Protocolo para la Gestion Judicial y Actuacion Pericial en Casos de Violencia Contra
la Mujer o Miembros del Nucleo Familiar, mismo que consta en la Resoluciéon N.° 052A-2018 Anexo
E, se encuentra el apartado de Gestion Pericial que establecen los parametros para la realizacién
de la pericia psicoldgica, donde, otra vez se cae en el vacio, esta vez con el perfil profesional del
perito, pues el protocolo propone de manera somera su proceder: «La psicéloga o el psicélogo de
la unidad judicial es el funcionario responsable de realizar la pericia psicoldgica a las victimas de

violencia contra la mujer o miembros del niicleo familiar...».

Aclara que «para los casos de FEMICIDIO, las pericias psicolégicas que se requieren se enmarcan
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en el dmbito de la psicologia forense y requiere de otro tipo de especialista, un psicélogo forense...»
(Consejo de la Judicatura, 2018a, Resoluciéon N.° 052A-2018 p.163).

Si se considera el concepto de Mufioz (2013, p. 61):

El psicélogo forense es, por tanto, el especialista en la realizacién de valoraciones psico-
legales, actividad técnica que consiste en poner en relacion aspectos del funcionamiento
psicolégico con cuestiones juridicas. Esta actividad técnica se lleva a cabo a través del proceso
de evaluacion pericial psicoldgica y es transmitida al operador juridico demandante a través
del informe psicoldgico forense, que se convierte en un medio probatorio mas dentro del

proceso judicial.

Por lo cual, el rol que se cumple dentro de la Unidad Judicial, el psicélogo que ejerce como perito
es, per se, forense, y puede abordar los casos que alli se atienden, inclusive, casos de feminicidio. Se
sostiene entonces que, aunque las oficinas técnicas cuenten con un equipo de profesionales peritos,
de cardcter interdisciplinario, es responsabilidad del psicélogo perito realizar la valoracion del daio

psicoldgico (afectacion psicoldgica segun el Codigo Integral Penal Ecuatoriano).
Marco juridico ecuatoriano

En la normativa legal vigente ecuatoriana, especificamente en los Articulos 156, 157 y 158 del
Cddigo Organico Integral Penal (COIP por sus siglas), solo se categoriza la violencia como fisica,

psicolégica y sexual, especificando incluso la sancién para quien cause alguna de ellas.

Segin el cuestionado protocolo, al perito psicélogo, la autoridad competente (juez/a), deberd
disponer la practica de valoracion psicoldgica, con el objetivo de contar con un informe pericial
en el que se presenten conclusiones sobre el dafio psicolégico y su explicacién en relacién con lo
estipulado en el Art. 157 del COIP.
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En otras palabras, el marco legal contempla, de manera tacita, la valoracién de la afectacion
psicoldgica de la victima con miras a sancionar al agresor, siendo que en el mismo Art. 157 del
COIP, se establece:

Si con ocasion de la violencia psicoldgica se produce en la victima, enfermedad o trastorno

mental, la sancidn sera pena privativa de libertad de uno a tres afos.

Sila infraccidn recae en persona de uno de los grupos de atencion prioritaria, en situacion de doble
vulnerabilidad o con enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, la sancién sera la maxima
pena, aumentada en un tercio. (Art. 157 del Cédigo Orgénico Integral Penal, Asamblea Nacional de
la Republica del Ecuador, 2014, p. 60)

En este sentido, el procedimiento es punitivo y busca sancionar al agresor, en relaciéon con la
valoracion del dafio; motiva a buscar un responsable sin contemplar la opcidn de evaluar de manera
objetiva la participacion del agresor en el cometimiento del delito, pues, no siempre esa secuela o

lesion hallada en la victima estd en relacién directa con el hecho denunciado.

Por esto se concuerda con Maffioletti (2010), quien sostiene: «En el contexto penal, la expectativa
respecto a la evaluacién pericial de dafio psicoldgico consiste en valorar las eventuales consecuencias

psicoldgicas (secuelas o lesion psiquica) del delito.» (p. 85).
Reglas del Informe Pericial en Ecuador

Con respecto al informe pericial es importante resaltar que existen en la normativa vigente, dos
instrumentos que pautan el ‘deber ser’ de los informes periciales: uno de ellos es el Art. 511 N.° 6 del
Cédigo Organico Integral Penal que destaca una de las reglas generales del informe, al establecer que:
El informe pericial debera contener como minimo el lugar y fecha de realizacion del peritaje,
identificacién del perito, descripcion y estado de la persona u objeto peritado, la técnica
utilizada, la fundamentacién cientifica, ilustraciones gréficas cuando corresponda, las

conclusiones y la firma. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014, p.185)

Por otro lado, también, la Resolucién N°040-2014, incluye el Reglamento del Sistema Pericial
Integral de la Funcién Judicial (Consejo de la Judicatura, 2014, p.7) sefialan un criterio general y

basico para los informes periciales en cuanto a forma y contenido (Art. 20 y Art. 21).

Aunque en el protocolo se anexan tres modelos distintos de informe para aplicarse dependiendo
si es procedimiento directo, procedimiento abreviado, en violencia fisica o violencia psicoldgica,
mas un reporte del estado emocional de la victima en casos de flagrancias, haciéndolo cada vez mas

complejo y confuso para el profesional.
Alcances

+ Laactualizacion de los referentes tedricos que se identificaron en este estudio —que no fueron
concluyentes — permite que otros profesionales puedan dar continuidad al perfeccionamiento
de la valoracion psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicolégicos en mujeres victimas de
violencia, tomando como punto de partida el uso efectivo de las matrices para la clasificacion
del dafio psicoldgico que se ofrece aqui. La inclusion del agresor en la evaluacion pericial de este
tipo de causas, teniendo claridad que en el agresor se debe realizar un analisis de la conducta
violenta y de los factores de riesgo que predisponen el contexto para la ejecucion de esta en
contra de la mujer victima de violencia, el uso adecuado de los formatos para registro de causas,

consentimiento informado, entrevista forense y el informe psicoldgico pericial.

* Se aspira a que otros profesionales se motiven y puedan dar seguimiento al cuestionario,
profundizando sobre estos temas abordados: aplicabilidad del Protocolo para la Gestion Judicial
y Actuacion Pericial en casos de Violencia Contra La Mujer o Miembros del Niicleo Familiar,
buenas practicas deontoldgicas, actitud que debe tener el profesional frente a las usuarias
victimas de violencia, tiempos minimos de la valoracién psicolégica pericial, uso de pruebas
psicoldgicas (test) en la valoracién psicoldgica pericial, constructos minimos de informe
psicolégico pericial; generando autocritica y el deseo de actualizacién profesional constante

para que se creen mecanismos de evaluacion y supervision de los profesionales peritos en
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Ecuador desde una vision ética que estimule el aprendizaje y la humanizacion de la labor psico

juridico.

Por tratarse de una investigacion realizada en una poblacién especifica (Esmeraldas) seria
importante que tenga proyeccion nacional y pueda replicarse en otras localidades para hacer
estudios comparativos sobre los indicadores clinicos y sociales de dafio psicolégico que fueron
expuestos y analizados aqui, y a partir de nuevas conclusiones, enriquecer la literatura cientifica

local que hace falta con estudios de alto impacto.

Desde un enfoque sistémico y con perspectiva de género se definieron posiciones tedricas que
permitieron elaborar y sustentar un manual de procedimientos para atender integralmente
la valoracién psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicoldgicos en mujeres victimas de
violencia desde el punto de vista fisico, psicolégico y social. Este trabajo de investigacion coloca
en vitrina que tenemos una gran influencia metodoldgica iberoamericana, que en ocasiones
nos limita y nos acomoda a repetir lo que tedricamente esta listo atn sin crear contradiccién.
Sin embargo, se pudo demostrar que desde lo local con esfuerzo y los mismos estudios, se crea
ciencia como respuesta a nuestras necesidadesy, en ese sentido, se espera que otros profesionales
puedan darle continuidad y perfeccionar no solo a la practica, sino enriquecer este documento

desde su conocimiento cientifico.

El manual de procedimientos para el perfeccionamiento de la valoracién psicoldgica pericial
del dafio psicolégico o afectacién psicoldgica en mujeres victimas de violencia, se proyecta
como una herramienta ttil al servicio del profesional, debido a que parte de este estudio es un
marco referencial para el ejercicio profesional del psicélogo perito, pues, desde la literatura
empleada, la estructura metodoldgica y el andlisis conceptual, es un aporte al trabajo cotidiano

con mujeres victimas de violencia.

En varios momentos, este trabajo se presté de manera lidica para viabilizar emociones en las

poblaciones que gentilmente se prestaron como muestra (comité de expertos, mujeres activistas,

profesionales) no solo a la referencia de saber hacer, sino ser y sentir; por lo que, a futuro, se
podria incluir en el manual un capitulo de autocuidado para el profesional perito y, también,

una guia para contencidn o intervencién en crisis de las victimas.

Limitaciones

Una primera limitacion es la falta de consenso entre profesionales del ambito psicoforense que
genera confusion en el rol del perito que continda actuando desde una postura mds clinica.
Lastimosamente, es poco o nada lo que se tiene documentado en relacién con una practica
psicojuridico propia en el pais, lo que en parte si fue un freno para esta investigacion, pues,
no se cont6 con articulos de investigacion realizadas en territorio ni se logré definir una linea

tedrica que respalde el saber hacer en el ambito forense.

Actualmente, varias universidades privadas o particulares se interesan por el tema y forman
a psicologos forenses, ofertando maestrias donde su planta docente sigue siendo mas de lo
mismo: docentes fordneos con practicas propias de sus realidades, trasladando igual las teorias

del area clinica, mayormente cognitiva conductual, a estos espacios.

Otra limitacién fue el nimero de la muestra, porque hubiese sido muy productivo disponer
de la opinién de la mayoria de los profesionales que laboran en las unidades judiciales. Al
ser una muestra pequeiia, el estudio deja sin analizar la realidad propia del nivel estatal
(unidades judiciales), ya que no se pudo contar con la opinién de los profesionales de las
oficinas técnicas de estas unidades judiciales especializadas en violencia contra la mujer,
donde es de aplicacidon obligatoria el protocolo en cuestién, porque no se conté con el
permiso para hacer esta investigacion a ese nivel. También, no se consideraron los cambios
jerarquicos institucionales y la situacion politica del pais que con un poco de coordinacién
interna hubiera favorecido este estudio. Se espera que para futuras investigaciones se cuente

con este apoyo.
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*  Serealiza un primer intento de grupo focal que fue afectado en su metodologia, que inicialmente
se plantea realizarlo presencialmente manteniendo medidas de bioseguridad, pero por la
inseguridad social (delincuencia), se decidi6 hacerlo telematicamente. Sin embargo, un evento
tragico ocurrido el mismo dia en el centro de la ciudad, (matanza y caos), termind por afectar la
salud mental de las usuarias y se centrd el espacio planificado en realizar contencién emocional
con ellas, reprogramando la reunién para una fecha posterior, donde no pudieron participar las

cinco usuarias, sino que solo asistieron tres.

* Las orientaciones metodolégicas que estan plasmadas en el Manual de procedimientos para la
valoracion psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicoldgica en mujeres victimas de violencia
incluye literatura cientifica de alto nivel pero sigue siendo fordnea, por tanto, la falta de
investigaciones locales relacionadas con el tema de estudio es constante como caracterizaciéon
del trabajo pericial en Ecuador, hubiese sido muy ftil contar con literatura cientifica propia

para enriquecer esta investigacion.
Base tedrica

Desde un enfoque sistémico, se pudo analizar una diversidad de corrientes tedricas que ayudaron
a darle coherencia no solo al marco teérico sino a la estructura del manual, lo que permitié revisar
bibliografia psicoldgica pura, legal, antropoldgica y social para enriquecerlo y dar esa mirada
integral que necesita el abordaje de la violencia contra las mujeres. La perspectiva de género, mas
que una teoria, es un eje transversal en este estudio, mostrando trabajo con y para mujeres que debe

posicionarse respetando su esencia y su dignidad como personas.

Esta investigacién cuenta con una revision bibliografica en inglés y espafiol relacionada con las
palabras claves: «manual de procedimientos», «valoracion psicoldgica pericial», «dafo o afectacion
psicoldgicos», «mujeres victimas de violencia»; busqueda realizada en google scholar considerando,

principalmente, articulos publicados a partir de 2020.

Metodologia

Desde un enfoque cualitativo esta investigacion sigue un disefio proyectivo (Tabla 1); partiendo
de la hipdtesis de que la existencia de un manual de procedimientos contribuiria a una prdctica
psicolégica mds contextualizada, considerando como variables las siguientes categorias de analisis:
a) manual de procedimientos para valoracion psicoldgica pericial, b) dafio o afectacion psicoldgicos

y ¢) violencia contra la mujer.
Por lo cual, se aplicaran tres instrumentos de investigacion:

1. Un cuestionario — que luego de su validacién a través de un comité de expertos en el campo
psicojuridico — se aplicé a modo de pilotaje a cinco profesionales y luego se lanzé de manera

virtual a 33 profesionales en esa drea del conocimiento.

2. Unaentrevista a cinco mujeres victimas de violencia, activistas del Colectivo Mujeres de Asfalto,
de manera individual con el objetivo de identificar en las entrevistadas, signos y sintomas que
nos ayudaran a realizar una aproximacién diagnéstica de dafo o afectacién psicoldgicos.
Informacién que analizamos con la técnica andlisis de contenido. Se considerd la participacion;
primero, porque de 14 personas preseleccionadas, estas cinco cumplian con los criterios de
inclusién requeridos para participar de esta investigacién y la muestra de participantes
voluntarios era el nimero idoneo para efectos de la profundizacion en la tematica de violencia

de acuerdo con Hernandez-Sampieri, et al., (2018).
3. Un grupo focal donde se recogio el sentir de las usuarias con respecto a los servicios de justicia

y la atencidén que desde estos espacios se brinda. Antes de esto, toda la poblacién participante

firmé el consentimiento informado para participar de esta investigacion.
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Tabla 1

Disefio metodoldgico de la investigacion

Disefio metodolégico

Objetivos
especificos

Resultados

Disefio metodologico

Objetivos Metodologia
Jet Resultados
especificos Etapas Acciones Técnicas Procedimientos
Caracterizar la va- Exploratoria Diagnédstico ~ del Cuestionario Primero se realizard Caracterizacién de

loracién psicolégi-
ca pericial del dano
o afectacién psico-
légicos en mujeres
victimas de violen-
cia que se ha reali-
zado hasta la actua-
lidad en Ecuador
desde la perspectiva
de los profesionales
inmersos en el cam-
po psicojuridico.

momento actual de
la valoracion psi-
coldgica pericial en
Ecuador, desde una
visién del profesio-
nal.

una validacién del
cuestionario a tra-
vés del juicio de un
grupo de expertos y
luego se lanzara el
cuestionario a un
grupo de pilotaje.
Validado el instru-
mento se aplicara
a los participantes
(10  profesionales
del dmbito psicoju-
ridico). Estos datos
se analizaran cuali-
tativamente (andli-
sis de contenido)

necesidades de in-
tervencion

Elaborar las orien-
taciones que debe
incluir un Manual
de  procedimientos
para la valoraciéon
psicolégica pericial
del dafio o afecta-
cién  psicolégicos
en mujeres victimas
de violencia.

Manual de Procedi-
mientos

Describir la apre-
ciacion de las mu-
jeres victimas de
violencia sobre la
valoracidén psicold-
gica pericial que se
realiza en Esmeral-
das- Ecuador.

Descripcion del
dafio o afectacion
psicoldgicos en base
a la experiencia de
las mujeres victimas
de violencia.

Entrevista semies-
tructurada

Estos datos se ana-
lizaran cualitativa-
mente (analisis de
contenido)

Determinar indica-
dores que permi-
tan perfeccionar la
valoracién  psico-
légica pericial del
dano o afectaciéon
psicoldgicos en
mujeres victimas de
violencia.

Establecer indica-
dores que permi-
tan perfeccionar la
valoracién  psico-
légica pericial del
dano o afectacion
psicoldgicos en
mujeres victimas de
violencia.

Sistematizacién de
las técnicas e ins-
trumentos que se
aplican para la valo-
racion psicoldgica
pericial del dafo o
afectacion psicol6-
gicos.

Se construird la
guia, integrando las
observaciones reali-
zadas tanto por los
expertos como por
los profesionales y
las usuarias entrevis-
tadas, como una res-
puesta a la necesidad
de crear una herra-
mienta que facilite
la labor pericial y
humanice la justicia.

Pautas para descri-
bir el dafio o afec-
tacion psicoldgicos
desde la realidad
local de nuestras
usuarias del sistema
de justicia
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Determinar la va-
lidez del Manual
de  procedimientos
para la valoracién
psicolégica pericial
del dafio o afecta-
cién  psicoldgicos
en mujeres victimas
de violencia.

Metodologia
Etapas Acciones Técnicas Procedimientos

Disefio Disefio de la ruta Sistematizacién Se construird el ma-
de intervencion de las técnicas e nual integrando las

que deberd seguir instrumentos que observaciones reali-

el profesional psi- se aplican para la zadas tanto por los

cblogo perito para valoracién psico- expertos como por

realizar su labor ldgica pericial del los profesionales y

forense en casos de dafio o afectacion las usuarias entrevis-

violencia contra la psicoldgicos tadas, como una res-

mujer. puesta a la necesidad

de crear una herra-

mienta que facilite

la labor pericial y

humanice la justicia

Evaluacion Andlisis de la vali- Criterio de experto  El grupo de expertos

dez, determinando
que lo que se dise-
16 cumple con los
requisitos previstos
para alcanzar el ob-
jetivo general.

revisard el documen-
to final y realizarin
la observacion que
consideren pertinen-
tes sefialando la viabi-
lidad del diseno para
su aplicacién en el
quehacer profesional.

Andlisis de la vali-
dez del disefio pro-
puesto

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Del cuestionario

Metodoldgicamente, para la creacion y difusién de este instrumento, se considerd prudente utilizar

como herramienta Google Form por la facilidad que ofrecen las figuras automaticamente, analiza

datos de manera porcentual, ademads de guardarlos en Excel. En el cuestionario, por principio ético,

se incluyé el consentimiento para que los profesionales manifestaran su voluntad de participar,

ademas, se especificaron los criterios de inclusion respectivos para este caso.
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Los objetivos que se buscaban fueron:

1. Caracterizar la valoracion psicoldgica pericial del dafio o afectacion psicoldgicos en mujeres
victimas de violencia que se ha realizado hasta la actualidad en Ecuador desde la perspectiva de
los profesionales inmersos en el campo psicojuridico.

2. Determinar indicadores que permitan perfeccionar la valoracion psicolégica pericial del dano

o afectacion psicoldgicos en mujeres victimas de violencia.

El cuestionario, a partir de seis temas generadores, contaba con subtemas a modo de preguntas

abiertas y cerradas, haciendo un resumen de estas obtenemos:

Aplicabilidad del protocolo para la gestion judicial y actuacion pericial en casos de violencia contra

la mujer o miembros del niicleo familiar

Aunque el protocolo en mencién es un documento legal y de uso oficial y obligatorio en las unidades
judiciales que tratan la materia de violencia, destaca lo mostrado en la Figura 1, que la mayoria (54.8 %)
de los profesionales conoce el protocolo, sin embargo, también un porciento elevado (51.6 %) no hacen
uso de este, lo que resulta al mismo tiempo contradictorio y alarmante. Esto, porque es el documento

rector de sus practicas y no las estd guiando de la mejor manera, por tanto, tienden a la arbitrariedad.

Figura 1

Conocimiento y uso de protocolo
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Fuente: elaboracién propia.

Sin embargo, al no existir otro instrumento, se torna indispensable su aplicacién, y la mayoria

concuerda con que:

* Es una herramienta muy util que permite mejorar el trabajo pericial, sobre todo, norma el
correcto procedimiento de la valoracion forense en victimas de violencia.

*  Porque el protocolo constituye un catalogo integral para conocer, entender y aplicar normas
nacionales e internacionales, convenios, protocolos, tratados, términos adecuados, conceptos,
relacionados a temas sobre el juzgamiento de delitos y contravenciones contra la mujer o

miembros del nicleo familiar; y proteccién de derechos de mujeres, nifios, nifias y adolescentes.
Buenas prdcticas deontologicas

En la Figura 2, se muestra que el 77, 4 % de los profesionales encuestados no cuentan con un
conocimiento claro sobre cédigos deontoldgicos, existe una discordancia, pues, los profesionales
pareciera que dan por sentado el cumplimiento de las normativas éticas sin responder a ningtin marco

tedrico como referente, siendo la ética uno de los aspectos a los que se debe prestar mayor atencion:

Figura 2

Conocimiento sobre ética
2.- Conocimiento de cddigo
deontologico en area forense
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Sl

Fuente: elaboracion propia.

195




INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

En este sentido se plantea que:
El/la perito psicélogo/a, se debe regir por principios comunes a toda deontologia profesional:
respeto a la persona, proteccion de los derechos humanos, sentido de responsabilidad,
honestidad, prudencia en la aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional,

solidez en la fundamentacion objetiva y cientifica de sus intervenciones. (Puhl et al.,2023, p.67)
Actitud que debe tener el profesional frente a las usuarias victimas de violencia (3 subtemas)

En la Figura 3 se evidencia que la mayoria de los encuestados (25 profesionales), seleccionaron
como primordial una actitud ética en el profesional, es un dilema cuando no tienen claro cudl es la
base ética y deontoldgica que rige su accionar y no logran definir su orientacion tedrica al momento
de realizar su abordaje, lo que es posible que reste calidad cientifica al profesional y lo inclina a ser

un mero reproductor de ideas:

Figura 3

Actitud del profesional hacia la victima

Otras 9,7
Equilibrado 41,9
Empatico 74,2
Distante
Afectivo 12,9
Acogiente 51,6

Etico 80,6

0 25 50 75 100

Fuente: elaboracion propia.
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Tiempos minimos de la valoracion psicologica pericial (1 subtema con opcion de respuesta afirmativa
o negativa).

Se aprecia en la Figura 4, casi un 40 % de respuestas negativas, implica una brecha importante en
el accionar del perito y en la atencién que pueda brindar a los usuarios, pues, la mayoria de los
encuestados son del area publica y el no coordinar tiempos supone retraso en la entrega de un

informe pericial, falta de formacion profesional especifica en el drea.

Figura 4
Estimacion de tiempos minimos
Necesidad de estimar tiempos minimos
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Fuente: elaboracion propia.

Uso de pruebas psicologicas (test) en la valoracion psicologica pericial (1 subtema con respuestas muiltiples)

Generalmente, los tedricos motivan el uso comercial de pruebas psicoldgicas para todo, aunque su
aplicacion dependera siempre del criterio profesional, sin embargo, como se muestra en la Figura 5,
el 97 % de los encuestados estan de acuerdo con la aplicacién de pruebas psicoldgicas al momento

de realizar evaluaciones psicoldgicas forenses:
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Figura 5
Aplicacion de test en la evaluacion psicoldgica forense
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Fuente: elaboracién propia.

En Ecuador hay una gran inclinacién por las pruebas o test, con el 97 % a favor; aunque no se
esta en contra de su uso, falta discrecién, el momento adecuado de seleccionar qué prueba y en
qué momento emplearla; su uso sigue siendo indiscriminado, dandole un lugar privilegiado por
encima de la entrevista, que también se ha analizado (Francis, 2022): «ademds de la entrevista
clinico-forense propuesta es necesaria, dependiendo del caso, la aplicacién de pruebas psicoldgicas
que ayuden al establecimiento de un diagndstico del dafio psicoldgico en la victima de violencia»
(Puhl et al., 2023, p. 277).

Constructos minimos de informe psicolégico pericial (3 subtemas)

En la Figura 6, se observa la inclinacién del 71 % de los profesionales encuestados por tener a modo
de guia, un formato que les permita organizar la informacién obtenida en la investigacion de manera
coherente y clara; pues, aunque tienen formacién legal que les permite conocer el formato bésico de
informe pericial y enumeran, desde la normativa legal vigente en el Ecuador, Cédigo Organico Integral

Penal (COIP), las partes que debe contener, no existen modelos de informes psicoldgicos periciales:

Figura 6
Del formato uinico para informe psicoldgico pericial

mSI EWNO

Fuente: elaboracion propia.

De este vacio, surge como necesidad imperiosa de los encuestados, la pertinencia de un formato
unico, compartiendo el criterio que el contar con esta estructura de informe se proporcionaria
una mayor orientacién para todos los profesionales de psicologia que se desempefien en el ambito
forense, para unificar ciertos criterios, pero seria importante contar con cierta flexibilidad para que

cada profesional lo pueda desarrollar.
De las entrevistas con activistas

Este paso, la entrevista con las mujeres activistas, tuvo como objetivo identificar en las mujeres
victimas de violencia, signos y sintomas que motiven una aproximaciéon diagndstica de dafio o
afectacion psicoldgicos, y se realizd una entrevista semiestructurada, individual, con las cinco
mujeres victimas de violencia, activistas de Colectivo Mujeres de Asfalto, vale recalcar que este
objetivo estaba conectado al 4to objetivo especifico de la investigacion:

+ Identificar en las mujeres victimas de violencia, indicadores clinicos y sociales que motiven una

aproximacion diagndstica integral de dafio o afectacion psicoldgicos.
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Indicadores clinicos identificados

*  Autoestima muy baja, marcada por lo que su agresor piensa y dice de ellas.

*  Permanencia en la relacion abusiva desde la concepcion de que le restaria bienestar a sus hijos
si se separan.

* Naturalizacién de la violencia.

alteracién de habitos alimentarios,

+ Sintomatologia clinica (alteraciéon del suefio,

reexperimentacion del trauma, depresion, entre otros).

Indicadores sociales identificados
+ Familia monoparental y con hijos en edad escolar, nivel educativo y socioeconémico medio-
bajo tanto de la victima como de su agresor, también, se incluye el entorno social y comunitario

donde se desenvuelven, asi como su situacion laboral.

Se obtuvo como producto parcial una matriz de clasificacion del dafo, basada en los criterios diagndsticos
del manual DSM-V. La intencion del uso esta matriz, expuesta en la Tabla 2, es que se utilice como lista
de verificacién que si determina la existencia de rasgos clinicos de un solo tipo (estrés agudo o trastorno
de adaptacion), el dafio sea considerado como leve, si se determina la existencia mixta de dos tipos de
rasgos clinicos, sea clasificado como moderado (estrés agudo mas trastorno de adaptacién) y si se observan
caracteristicas muy propias de estrés postraumatico, este pueda ser categorizado como severo, siendo esto
una categorizacién empirica del dafio que servira de gufa para conocer si fue el mismo hecho violento
denunciado que lo provoc o si aparece alguna preexistencia. Al respecto, Sanchez et al., (2018), sefialan:
Sino los tiene, o los cumple, entonces habra que indagar si estuvo previamente expuesto o no
a alglin tipo de estrés emocional o evento traumatico que marque la existencia o inicio de esa
enfermedad mental. O, acaso hay evidencia de que esa persona, estuvo expuesta no a uno, sino
a varios tipos de eventos traumaticos; qué tan intensos fueron, o habia ya una preexistencia de
alteracion mental o emocional en esa persona. Si ya habia preexistencia, el evento, o el hecho
que causo, el impacto agravo lo ya existente o lo origind primariamente. Estas premisas son las
que guian generalmente el inicio de la labor pericial probatoria del dafio psiquico, en especial

en el contexto de la reparacién integral a las victimas. (Sanchez et al., 2018, p. 16)
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Tabla 2

Matriz de clasificacion de dafio psicoldgico

Indicadores de daiio o afectacion psicoldgicos en base a criterios diagndsticos segiin DSM-V:

Niveles de dafio psicoldégico

1. Trastorno de estrés postraumatico 309.81 (F43.10)

Leve

Moderado

Severo

A. Exposicion a la
muerte, lesion grave o
violencia sexual, ya sea
real o amenaza, en una
(o mas) de las formas
siguientes.

Presencia de uno (o
mds) de los sintomas
de intrusion siguientes
asociados al suceso(s)
traumatico(s), que
comienza después del
suceso(s) traumdtico(s).

1. Experiencia directa del suceso(s) traumatico(s).

2. Presencia directa del suceso(s) ocurrido a otros.

3. Conocimiento de que el suceso(s) traumatico(s) ha ocurrido a un
familiar préximo o a un amigo intimo. En los casos de amenaza o
realidad de muerte de un familiar o amigo, el suceso(s) ha de haber
sido violento o accidental.

4. Exposicién repetida o extrema a detalles repulsivos del suceso(s)
traumdtico(s) (p. ej., socorristas que recogen restos humanos;
policias repetidamente expuestos a detalles del maltrato infantil).

1. Recuerdos angustiosos recurrentes, involuntarios e intrusivos del
suceso(s) traumdtico(s).

2. Suefios angustiosos recurrentes en los que el contenido y/o el afecto
del suefio esta relacionado con el suceso(s) traumatico(s).

3. Reacciones disociativas (p. ej., escenas retrospectivas) en las que el
sujeto siente o actia como si se repitiera el suceso(s) traumatico(s).
(Estas reacciones se pueden producir de forma continua, y la
expresion mas extrema es una pérdida completa de conciencia del
entorno presente.).

4. Malestar psicoldgico intenso o prolongado al exponerse a factores
internos o externos que simbolizan o se parecen a un aspecto del
suceso(s) traumdtico(s).

5. Reacciones fisioldgicas intensas a factores internos o externos que
simbolizan o se parecen a un aspecto del suceso(s) traumatico(s).

2. Trastorno de estrés agudo 308.3 (F43.0):

Leve

Moderado

Severo

Sintomas de intrusion

1. Recuerdos angustiosos recurrentes, involuntarios e intrusivos del
suceso(s) traumdtico(s).

2. Suefios angustiosos recurrentes en los que el contenido y/o el afecto
del suefio esta relacionado con el suceso(s).

3. Reacciones disociativas (p. ej., escenas retrospectivas) en las
que el individuo siente o actia como si se repitiera el suceso(s)
traumatico(s). (Estas reacciones se pueden producir de forma
continua, y la expresiéon mas extrema es una pérdida completa de
conciencia del entorno presente.)

4. Malestar psicoldgico intenso o prolongado o reacciones fisiol6gicas
importantes en repuesta a factores internos o externos que
simbolizan o se parecen a un aspecto del suceso(s) traumatico(s).
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—

Estado de animo
negativo

Sintomas de evitacion 1.

—

Sintomas de alerta

3.
4.
5.

. Incapacidad persistente de experimentar emociones positivas (p.

ej., felicidad, satisfaccion o sentimientos amorosos).

. Sintomas disociativos:

a. Sentido de la realidad alterado del entorno o de uno mismo
(p. €j., verse uno mismo desde la perspectiva de otro, estar
pasmado, lentitud del tiempo).

b. Incapacidad de recordar un aspecto importante del suceso(s)
traumdtico(s) (debido tipicamente a amnesia disociativa y no a
otros factores como una lesion cerebral, alcohol o drogas).

Esfuerzos para evitar recuerdos, pensamientos o sentimientos
angustiosos acerca o estrechamente asociados al suceso(s)
traumdtico(s).

. Esfuerzos para evitar recordatorios externos (personas, lugares,

conversaciones, actividades, objetos, situaciones) que despiertan
recuerdos, pensamientos o sentimientos angustiosos acerca o
estrechamente asociados al suceso(s) traumdtico(s).

. Alteracion del suefio (p. ej., dificultad para conciliar o continuar el

suefio, o suefo inquieto).

. Comportamiento irritable y arrebatos de furia (con poca o ninguna

provocacién) que se expresa tipicamente como agresién verbal o
fisica contra personas u objetos.

Hipervigilancia.

Problemas con la concentracion.

Respuesta de sobresalto exagerada.

Figura 7
Mapa de redes

I rol del perito
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Fuente: elaboracion propia.

3. Trastorno de adaptacién

Leve

Moderado Severo

1. Malestar intenso desproporcionado a la gravedad o intensidad

del factor de estrés, teniendo en cuenta el contexto externo
y los factores culturales que podrian influir en la gravedad y la
presentacién de los sintomas.

2. Deterioros significativos en lo social, laboral u otras dreas

importantes del funcionamiento.

$
N
&
e
&
&

N valoracion de la conducta
factores de riesgo :
violenta

Nota: elaboracién propia a partir de la informacién recabada en el grupo focal con mujeres activistas.

Aunque el sentido inicial era indagar sobre la apreciacion que pudieran tener sobre la valoracién

que se realiza, las participantes aprovecharon el espacio como medio catartico y pudieron sefialar

Fuente: elaboracion propia.

Grupo focal

Se planificé y ejecuté 1 grupo focal con las mujeres activistas con el objetivo de describir la
apreciacion de las mujeres victimas de violencia sobre la valoracién psicoldgica pericial que se

realiza en Esmeraldas — Ecuador y, de esta manera, recibir un aporte desde el enfoque critico en

aspectos importantes sobre el rol del perito que no se tienen en cuenta al momento de dar la atencién

¥, que deberia responder al saber hacer del perito como parte de sus habilidades de entrevistador,

empezando por la escucha empatica:

queria que alguien me asesore, que alguien me acompaiie en ese tipo de cosas. Un profesional,

palabras propias de ellas, para mejorar las practicas periciales actuales. Se utilizé el programa de

procesamiento Atlas ti 9; obteniendo la interpretacion analitica del discurso de las participantes, lo

que explicaremos a partir del mapa de redes (Figura 7):

siendo victimizante y motivo de retractacién en la usuaria de los servicios de justicia:

el sistema me dé un poco mas. (entrevistada 1)

porque uno puede buscar una amiga y contarle mira, sabes qué? Pero no, no es lo mismo de

que alguien profesional te escuche. Te aconseje. Entonces eso si. Me hubiera gustado que me

Asociado a esto, esta la actitud del profesional, que, al ser negativa y poco acogedora, termina

199



INVESTIGANDO CON PROPOSITO E IMPACTO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO: PONENCIAS DEL PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (26 Y 27 DE AGOSTO DE 2024)

No contintie con el proceso, tuve miedo, si todo empezé mal, la valoraciéon psicoldgica

simplemente iba a hacer un test en un papel. (entrevistada 2)
Discusion (analisis de los hallazgos)

En la Recomendacién General 35 de la Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) se nos recuerda que:
La violencia por razén de género contra la mujer también se ve afectada por las crisis
politicas, econémicas y sociales, los disturbios, las emergencias humanitarias, los desastres
naturales y la destruccion o degradacién de los recursos naturales. Las practicas tradicionales
nocivas y los delitos cometidos contra las defensoras de los derechos humanos, las politicas,
las activistas o las periodistas constituyen también formas de violencia por razén de género

contra las mujeres afectadas por tales factores culturales, ideoldgicos y politicos. (2017, p. 6)

La realidad de las mujeres victimas de violencia en nuestro pais no estd exenta de esto, pues estas
crisis estructurales repercuten en todo ambito, mucho mads en el nivel de la administracion de

justicia, lo que queda expuesto en el siguiente analisis:
Del cuestionario

Podemos inferir desde la perspectiva de los profesionales encuestados que la valoracion psicoldgica
pericial del dafio o afectacién psicoldégicos en mujeres victimas de violencia que se ha realizado
hasta la actualidad en Ecuador esta caracterizada por:

1. Brecha entre el conocimiento, uso y utilidad del Protocolo para la gestion judicial y actuacion pericial
en casos de violencia contra la mujer o miembros del niicleo familiar, siendo que la mayoria sabe de
su existencia, pero al momento de aplicarlo es menor el niimero de profesionales que lo hace.

2. En relacién con el ejercicio ético, observamos que los profesionales encuestados, desconocen
de la existencia de un cédigo deontoldgico y también de guias de buenas practicas; sin embargo,

ven necesarios estos instrumentos para realizar un mejor abordaje a las victimas y mejorar
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la préctica pericial; sumando a este ejercicio ético otros aspectos como la acreditacion del
perito, la supervision de la practica pericial y la aplicaciéon de tiempos minimos para la realizar
valoraciones psicoldgicas periciales.

3. La sobrevaloracion del uso de pruebas psicoldgicas (test) para la valoracion psicoldgica pericial,
desestimando el valor de la entrevista clinico-forense y el andlisis de contexto que puede resultar de esta.

4. Muestran interés por contar con un formato de informe psicoldgico pericial, sin que este sea una
camisa de fuerza para el profesional, pero si una orientacion para perfeccionar el levantamiento
de la informacidn. Se confirma que existe en los profesionales encuestados conocimiento de la

base legal general sobre los constructos minimos para su elaboracién.

Cabe senalar que:
De manera general, podemos concluir que las actuales practicas que realizan estos
profesionales en Ecuador han estado marcadas por un desconocimiento de sus sustentos
legales y éticos, aunque estos presenten lagunas en sus orientaciones. Esto se constituye como
una condicién que puede estar mediando el desarrollo de practicas arbitrarias, disimiles que
se sustenten en las decisiones de los profesionales que las ejercen y no en el seguimiento de

un modelo que desde la teoria y la metodologia los guie. (Francis y Garcia, 2023, p. 62)

Consideramos esta caracterizacion valiosa, porque nos ofrece un indicador focal, donde vemos la

oportunidad para perfeccionar la valoracion psicoldgica pericial del dafo o afectacion psicolégicos

en mujeres victimas de violencia desde lo local:

*  Necesidad de fortalecer los conocimientos de los profesionales para mejorar su practica, tanto
en lo tedrico como en lo ético y metodoldgico, lo que avala la pertinencia de elaborar un manual
de procedimientos que clarifique el rol del perito y facilite la estructuracion de la pericia desde

la entrevista a realizar hasta el levantamiento del informe psicoldgico pericial.
De las entrevistas con activistas

En este analisis, los indicadores clinicos, pautas claves que permiten identificar desde la narrativa
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de las victimas, sefiales de alerta con respecto al dafio psicoldgico sin llegar a ser un diagndstico
clinico, pero se cumple con la premisa de la aproximacion esperada, siendo una pauta importante
para visibilizar ante la administracién de justicia a la victima, como un sujeto de derecho, que se ha

vulnerado en su integridad psicolégica y que merece una reparacion.

Respecto a los indicadores clinicos y sociales que motiven una aproximacién diagnéstica integral
de dafio o afectacion psicoldgicos, encontramos en las mujeres victimas de violencia entrevistadas
rasgos clinicos de estrés agudo, estrés postraumatico y trastorno de adaptacién, como indicadores
sociales podemos anotar que observamos dependencia econdmica hacia su agresor, influencia del

contexto familiar para la toma de decisiones, y desconfianza en el sistema de justicia.
Del grupo focal

Parcialmente, se concluye que la apreciacion de las mujeres victimas de violencia sobre la valoracién
psicolégica pericial que se realiza en Esmeraldas — Ecuador estd marcada por:

+  Falta de empatia del profesional

* Insatisfaccién al no sentirse escuchadas

+ Falta de informacion sobre el procedimiento a realizar

* Laatencién poco acogiente por parte de la institucion

* Desconocimiento de lo que es una evaluacién psicoldgica pericial

*  Expectativas sobre un posible tratamiento psicoldgico
Conclusiones

Los referentes tedricos que sustentan las practicas de la valoracion psicoldgica pericial del dafo
psicolégico o afectacion psicoldgica que se realiza a mujeres victimas de violencia en Ecuador,
identificamos que por un lado estin determinados por la normativa legal vigente, estas son:
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, Codigo Organico Integral Penal, Cédigo General de Procesos,

Resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura, siendo justamente de una resoluciéon donde

parte el Protocolo de Actuacion Pericial que ha sido cuestionado en este estudio; estos documentos
que han sido considerados en esta investigacion como pilares, ya que son el fundamento rector del
accionar juridico. Por otra parte, la orientacion teérica del profesional perito, que dada su formacién
inicial como psicélogo clinico, responden mayoritariamente a la linea cognitiva conductual y basada
en la evidencia; seguido de la orientacién sistémica, que fomenta la interaccién tedrica de varias
corrientes y, por ultimo, el enfoque o perspectiva de género en la atencién a victimas de violencia,
siendo este tltimo primordial para evitar sesgos en la intervencion y posicionarse desde el saber

hacer con ética profesional.

+ La mayoria de los profesionales encuestados conocen, pero no aplican el Protocolo para la
Gestion Judicial y Actuacion Pericial en casos de violencia contra la mujer o miembros del

nucleo familiar, a pesar de considerarlo indispensable.

* El 77 % estan de acuerdo en incluir en el procedimiento de valoracién al agresor, no hay un
consenso tedrico sobre buenas practicas deontoldgicas, lo que deja ver un trato problematico a

las usuarias de los servicios publicos y una confusién persistente entre el rol clinico y el forense.

+  Coinciden los encuestados en los beneficios de contar con un modelo de informe psicolégico

pericial (formato) que bajo ciertos estandares facilite la labor que realizan los profesionales.

*  Los resultados de este estudio muestran la necesidad en Ecuador de fortalecer al profesional,
psicdlogo forense, en el contexto psicojuridico tanto en lo tedrico-cientifico como en el factor
ético, dotandolo de herramientas para perfeccionar su trabajo pericial.

*  Pues como hemos analizado en este trabajo ya, cuando hablamos de roles existe confusién
entre el quehacer clinico y el forense, sin embargo, ambos se complementan a la hora de utilizar

técnicas propias de cada drea como la entrevista.

*  Quedademostrado que esnecesario el empleo de unaentrevista clinico forense, semiestructurada
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que fomente la exploracion de los valorados sin ser invasivos, pero permitiendo recabar

informacion util para la investigacion pericial.

* Ademds, una caracteristica de la valoracién psicolégica que se hace en Ecuador y que logramos
visibilizar en este estudio es que el uso de pruebas psicoldgicas a nivel psicojuridico es de decision
del profesional, observando que estas son complementarias y no se tienen con los resultados de
estas la ultima palabra, pues, lo que se persigue es no estigmatizar a la victima, sino demostrar

si existe o no dafio psicoldgico para viabilizar su reparacion desde una perspectiva de género.

* Considerando la ética (80,6 %) y la empatia (74,2 %) como actitudes primordiales que debe
tener el profesional frente a las usuarias victimas de violencia, sin embargo, llamaba la atencién
que al mismo tiempo desconocieran de cédigos de ética para direccionar su trabajo pericial y

no tenian claro el sustento tedrico para esto.

* Laesquematizacién de tiempos minimos de la valoracién psicolégica pericial es una respuesta a
una necesidad que resulta de la aplicacion de este cuestionario, pues el 60 % de los profesionales
encuestados afirman que es necesario contar con estos tiempos minimos para poder cumplir

satisfactoriamente y no dilatar los procesos judiciales.

*  Alexistir en nuestralegislaciéon un modelo de informe pericial general para todo los profesionales
y no profesionales que se acrediten como peritos, esto no es especifico para pericias psicoldgicas
mucho menos para aquellas que versen la materia de violencia basada en género, en virtud de
esto, el 71 % de los profesionales encuestados vieron con buenos ojos contar con un modelo de
informe psicoldgico pericial que, incluya a modo de guia, constructos minimos que permitan y

faciliten la organizacién de la informacién obtenida en las entrevistas.
Considerando importante la opinion externa de quienes reciben la atencién, otro objetivo alcanzado

en esta investigacion fue este a través de la planificacién y ejecucién virtual de un grupo focal donde

las participantes dieron su criterio no solo de la parte psicoldgica, sino de los pro y contras del
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sistema de justicia y del actuar de sus funcionarios, resultando en la importancia de la escucha

empatica y la ética profesional al momento de realizar el abordaje con victimas.

Considerando que serfa importante incluir la parte terapéutica, lo que es contradictorio con el rol
del perito. También, se expresaron sobre la actitud del profesional, que en ocasiones no es muy
acogedora y motiva la retractacion, otro punto senalado fue la ética del profesional y finalmente
dentro de la evaluacion pericial valoraron como necesaria la inclusién del agresor en el proceso de

evaluacion para conocer la motivacion de su conducta violenta.

Con lo que estamos de acuerdo, porque si al momento que una victima coloca una denuncia por
violencia contra su pareja, se realiza la evaluacion de los factores de riesgo y a su victimario de la
conducta violenta, se podria articular la evaluacién de manera que se elabore un plan de gestién
del riesgo y asi ambos reciban atencién oportuna: en la victima con miras a la reparacién y en el

victimario con la esperanza de disminuir la reincidencia de dicha conducta.

Se entrevistd a cinco usuarias del sistema judicial en la provincia de Esmeraldas para poder
identificar en las mujeres victimas de violencia, indicadores clinicos y sociales que motiven una

aproximacion diagndstica integral de dafio o afectacion psicoldgicos, con miras a categorizar.

Con este analisis, vemos en los indicadores clinicos, pautas claves que permiten identificar desde
la narrativa de las victimas, sefiales de alerta con respecto al dafio psicoldgico sin llegar a ser
un diagnéstico clinico, pero se cumple con la premisa de la aproximacién esperada, siendo una
pauta importante para visibilizar ante la administracién de justicia a la victima, como un sujeto de

derecho, que se ha vulnerado en su integridad psicoldgica y que merece una reparacion.

Desde un enfoque sistémico, se pudo analizar una diversidad de corrientes tedricas que ayudaron
a darle coherencia no solo al marco tedrico sino a la estructura del manual de procedimientos que
atienda integralmente la valoracion psicolégica pericial del dafio psicolégico o afectacion psicoldgica

en mujeres victimas de violencia pues nos permitié revisar no solo bibliografia psicolégica pura,
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sino legal, antropoldgica y social para enriquecerlo y dar esa mirada integral que necesita el abordaje
de la violencia contra las mujeres. La perspectiva de género mas que una teoria es un eje transversal
en este trabajo, desde donde queremos mostrar que el trabajo con y para mujeres debe posicionarse

respetando su esencia y su dignidad como personas.

En este sentido, este trabajo de investigacién cuenta con una revision bibliografica en inglés
y espafol relacionada con las palabras claves: manual de procedimientos, valoracion psicolégica
pericial, dafio o afectacion psicologicos, mujeres victimas de violencia; busqueda realizada en google

scholar considerando mayoritariamente articulos publicados a partir de 2020.

Propusimos desde un inicio que el manual responderia a una légica administrativa, siendo
que existia escasa bibliografia que estimulara su elaboracién, siendo esto un punto de partida,
consideramos pautar fundamentos legales donde se incluyeran tanto la normativa nacional como
internacional mds relevante con relacion a erradicacion de violencia contra la mujer, fundamentos
éticos, que fomentaran en el lector el conocimiento y la aplicacién de reglas basicas para el hacer del
psicélogo perito y, por ultimo, los fundamentos tedricos donde explicamos la ruta de accién para

abordar a las victimas y al agresor.

Se logra elaborar el manual de procedimientos, mismo que sigue un hilo conductor tedrico,
articulando la normativa legal vigente tanto a nivel local como internacional sobre violencia
y derechos de las mujeres, literatura cientifica con respecto a dafio psicoldgico y su abordaje

psicoforense, al igual como la valoracién de la credibilidad del testimonio y la conducta violenta.

Otro aspecto para considerar, necesariamente, son los tiempos empleados al realizar la pericia,
mismos que deben acoplarse a los tiempos procesales asi, al contar con un esquema que motive
su organizacion, permitira al perito estructurar el proceso de evaluacion, y en violencia lo que se
aspira es encontrar lesiones o secuelas que motiven la descripciéon de dano emocional, hemos visto

que el tiempo no lo diluye, la victima lo resignifica a veces o lo sostiene (trauma).

El procedimiento, metodoldgicamente, estd explicado en tres fases: pre evaluatoria, evaluatoria y
postevaluatoria. Cada una cuenta con formatos ttiles para el cumplimiento de la labor psicoforense

y se agrega bibliografia béasica para consulta y profundizacion de esta tematica.

Esperamos que al momento de hacer una valoracion pericial del dafo psicoldgico con el empleo
adecuado del manual diagndstico DSM-V, donde constan criterios diagnésticos para afectaciones
que logramos relacionar con dano psicolégico en mujeres victima de violencia, podemos decir que
la categorizacidon del dafio en leve moderado y severo a partir de la triangulacién de la informacion
tanto de la victima (analisis factores de riesgo y circulo de la violencia) como del agresor (andlisis
de factores de riesgo y conducta violenta) nos dan una pauta para ubicarnos de manera clara y

cientifica al momento de realizar esta valoracion especifica.
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